Infoveranstaltung zum Saisonauftakt - Winter 2020/2021

Scuol, 15. Dezember 2020
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Uberblick Programm

1. Corona: Aktuelle Lage
2. Neuigkeiten Winter fur Gaste & Leistungspartner
3. Blick in unsere «Werkstatt»
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Ablauf Videokonferenz

 Die Videokonferenz wird aufgezeichnet und den Leistungspartnern
zum Nachschauen zur Verfligung gestellt

B Bitte schalten Sie Ihr Mikrophon wihrend der Prasentation auf stumm
* Wenn Sie wahrend der Prasentation eine Frage haben, kénnen Sie
diese im Chatfenster eintippen. Die Referenten werden auf lhre Frage

eingehen
* Wenn Sie bei der Fragerunde am Schluss eine Frage haben, heben
Sie virtuell die Hand, indem Sie auf das Hand-Symbol klicken. Der

Bl Moderator wird lhnen das Wort geben. Vergessen Sie nicht, das
Mikrophon einzuschalten.
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1. Corona: Aktuelle Lage




Ruckblick Sommersaison 2020

* Viele neue Gaste aus der Schweiz, v.a. Romandie

» Deutscher Markt erfreulicherweise weniger eingebrochen als
beflrchtet

» 2100 Teilnehmende bei den Ferientipps (+300)
* Bis spdt in den Herbst hinein viele Gaste
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Logiernachte Hotellerie Sommer und Ganzjahr
Stand per 31.10.2020

Total

309°095

292612

5.63 217’804

178’593

Hotellogiernachte Engadin Scuol kumuliert ab kumuliert Vergleich| kumuliert ab kumuliert Vergleich
Zernez 1.01.20 Vorjahr in % 1.05.20 " Vorjahr in %
(nur Frequenzen, keine Wertschépfung!)

Lavin/Susch 61'349 5237 1071.45 4'926 3'868 27.35
Zernez/Brail 6’187 58102 -89.35 52'118 45'377 14.86
Ardez/Guarda 26'332 19'826 32.82 20'502 13'383 53.19
Ftan 11°677 11’720 -0.37 6'402 4'937 29.67
Scuol 174503 167’738 4.03 113’121 91’416 23.74
Tarasp-Vulpera 9370 4'914 90.68 7’570 2'821 168.34
Sent 15'224 20'236 -24.77 10’112 13'459 -24.87
Valsot 4'453 4'839 -7.98 3'053 3'332 -8.37

21.96
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Aktuelle Corona-Situation

— Mini-Lockdown GR / Verscharfte Massnahmen seitens Bund

— Mar
Mar

ceting Ausland: eingestellt
ceting Schweiz: Awareness

Mec

ien: Vorsicht!

— Auf unserer Homepage finden Gaste und Leistungspartner
stets eine Ubersicht tber die aktuelle Lage:
sowie

— Regelmassige Newsletter an Partner

P Engadin Scuol Zernez
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samnaun.ch/corona
http://www.engadin.com/coronavirus

2. Neuigkeiten Winter




Wl nte rerlebn isse Echt, authentisch und personlich gefiihrt
Ferientipps fur Sie und lhre Gaste

emansznne | Aktuelle Ferientipps
o  Dorfflihrung Scuol
- ° Dorffihrung Ramosch
d - Dorffilhrung Vna
 Kirchenflihrung Zeitlos (Scuol)

« Engadiner Sgraffito aus eigener
Hand (Susch)

« Kein Angstschweiss vor dem
Schweissen (Ardez)
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Wintersportbericht

Taglich aktueller Status zu Schneehdhen, Liften, Pisten, Winterwanderwegen, Schlittelwegen,
Langlaufloipen und Eisfeldern

 Bis 8.15 Uhr aktualisiert und dann laufend
* Neu: Interaktive Karte Uiber engadin.app
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Gastgeberpass

Gastgeberpass £ kess s bilsbniee « Die Mitarbeiter kdnnen mit
WmterZOZO/Zl Bergfahrt und Schlittenmiete .
= s e dem Gastgeberpass mit

4187561 14 14 g s zahlreichen kostenlosen oder

Berg- und Taifahrt mit dem Twinliner

Samnaun 126.11.20-2.5.21 ] = . .

Fomgingr Tt 18151700 reduzierten Leistungen die Region
gbahnen Samnaun

+41 81 861 86 00 | bergbahnen-samnaun.ch

Eine FGhrung im Schloss Tarasp ke n n e n I e rn e n .

Tarasp | November — Mai | Offnungszeiten
gemdss Website | 1 h | ohne Anmeldung
Schloss Tarasp

+41 79 413 05 66 | schioss-tarasp.ch

« Kostenlos bei der Gaste-
Information erhéltlich.

v Engadin Samnaun Val Miistair
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Neue Angebote fur Gaste: Diverses

Langlauf
 Nachtloipe in Scuol, neu 3.1 km

« Ubungsgeldnde fiir Anfanger neu direkt beim Startgelande -
Anféngerlifte in Tarasp und Sent diesen Winter gratis

* Fitness: Origym in Scuol und Meisser Gym in Guarda

Neu gratis Schlittenmiete in der Butia-Ramosch
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Neue Winterangebote TESSVM: Via Silenzi

 Schneeschuhtour von S-charl zum

Ofen pass Via Silenzi - S'chneQSéhuhtqur von S-charl zum
« Pauschalangebot (individuell) S il My

e 3 Ubernachtungen
» Gepdcktransport

 Als gefiihrte Tour an drei ausgewdhlten
Daten: 26.1. / 15.2. / 23.3.2021
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Neue Winterangebote TESSVM: Engadiner
Sternenhimmel

* Angebot, das die Seele entspannt und den Gaumen verwohnt

 Auf dem Weg dem Sternenhimmel entgegen wird ein feines Kase-
Fondue genossen (in der Gondel)

e Mit dem Schlitten hinab ins Tal
 Baden im Bogn Engiadina (Silenzi)
* Ausgewahlte Daten: 29.1. / 26.2. / 26.3.

Engadiner Sternenhimmel
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News TESSVM: Diverses

» Buchbare Angebote (Via Engiadina, etc.)
« Thema «Gruppenreisen» wurde intern aufgearbeitet

* Neue Kontaktperson: Adrian Erni

» Kommission nach wie vor 10%, neu maximal CHF 350.00
* Blog «mit dem Team unterwegs» - wochentliche Posts:

» Gepéacktransport

T
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https://scuol-zernez.engadin.com/de/angebote-buchen/blog

News TESSVM: engadin.app

engadin.app - der digitale Reisebegleiter

e Seit Juni Beta-Version verfligbar Inspiration. Information. Entdecken.
* In ca. 2 Monaten wird engadin.app im —— =
App und Google Play Store als App P e
verfligbar sein -
* Neues Feature Winter: Interaktive Karte 5 7
— schnelle Ubersicht offener Wege /J | /\/1;5;'5?; N
N

/7 Engadin Scuol Zernez

Nationalparkregion
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Team Gaste-Information Scuol

Flurin Raffainer
80%, Praktikant Gaste-Info Scuol
(Bis Januar 2021)

Vreni Conradin
80%, Mitarbeiterin Gaste-Info Scuol & Aussenstellen

Gianluca Mayer
100%, Lernender im 3. Lehrjahr
(Dezember 2020)

Marina da Silva
100%, Stv. Leiterin Géaste-Info & Mitarbeiterin
Vertriebsteam

Alexander Zanetti
100%, Lernender im 1. Lehrjahr
(Januar — Mai 2021)

Marcia Ramos
100%, Mitarbeiterin Gaste-Info Scuol

Marina Gachnang
100%, Praktikantin Gaste-Info & Content
(Juni 2020 — Juni 2021)

Sarah Hofer
100%, Leiterin Gaste-Info
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Mina Mader-Werro
Mitarbeiterin Gaste-Info Sent & Ftan

Marianne Werro
Mitarbeiterin Gaste-Info Sent & Ftan

Sandra Dias
Mitarbeiterin Gaste-Info Guarda

Karin Gotsch
Mitarbeiterin Gaste-Info Ftan
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Team Gaste-Information Unterengadin

Adrian Erni
100% Gaste Info Scuol, Sent, Ftan & Guarda

Beatrice Stocklin
100%, Leiterin Géaste-Info Zernez

Antonietta Saracino
60%, Mitarbeiterin Gaste-Info Zernez

Tanja Suter
60%, Mitarbeiterin Gaste-Info Zernez




Destinations-Gutschein E-Guma

* Einlésen via App oder Web

- Jederzeit Uberblick tiber
eingel6ste Gutscheine

« Abrechnung am Monatsende

* Komission 1.5%

 Informationen und Anmeldung
auf

Einlosen via Voucher App

Fiir Smartphone / Tablets
et achiegoonas rimbeese AN » QR-Code via Kamera scannen
oo Rewarvation weer Angade Beey
» Einlosung bestatigen oder Betrag abandern

* Flr jedes iOS und Android-Gerat

anNd=0I1D
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http://www.engadin.com/gutschein

News fur Gaste: Rhatische Bahn

 Partnershop: Das Fachportal flir Hotels, Parahotellerie und touristische
Informationsstellen > www.rhb.ch/partner

Klosters Platz

 1-Franken Vergniigen Scuol: Freipass fir Pistenspass

1-Franken Vergniigen Scuol

[
Das zahlt sich aus: Fur einen Franken fahren Sie mit der RhB in den Pulverschnee Q.I!}g_sls
und zuriick. Das Angebot gilt beim Kauf einer Skitageskarte fiir Scuol. ) >

Weitere Informationen finden Sie hier
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https://partnernewslettergr.cmail20.com/t/j-l-aiiddhy-ijkuydhyjd-d/

Neuigkeiten Bergbahnen Scuol

B TS

e




Neuigkeiten Bogn Engiadina




3. Blick in unsere «Werkstatt»

& AP




3.1 Storytelling 3.0 «best of summer»
Not Armon Willy

") Engadin Scuol Zernez o

- " v N nstagram ] ngadinscuolzernez
Der Parkwachter liebt diese magischen Instag
Momente, wenn die ersten Sonnenstrahlen die

Berghénge erhellen.

Unterwegs Im Schweizerischen
Nationalpark

W an der es keine Wanderwege gibt.

wenn ich im Na:
Mehr diber Willy erfahren!

Der Mot Tavril liegt auf der Grenze zum
Schweizerischen Nationalpark und
eignet sich bestens, um Wildtiere zu
° ~ M 7 1 beobachten. Stundenlang sitzt

> ’ Parkwachter Not Armon WIlly ... mehr

Unterwegs im Schweizerischen Nationalpark...

engadinscuolzemez Der Mot T
zum Sch

~

[ﬁ) Gefalltmir () Kommentieren /5 Teilen

-
N\

r @
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Reporting Sommer 2020 ESZ

. . . Besucher . _ Reaktionen

Engadin Scuol Zemez _—_____

Not Armon Willy CHF 3.600,00 25.05.2020 - 31.07.2020 1.779.585 10.229 138 1.847
Renato Vitalini CHF 1.200,00 12.05.2020 - 30.06.2020 5359 34ls) 2.975 31 3 825
Familie Riatsch CHF 1.200,00 15.08.2020 - 13.10.2020 241.886 3.914 22 36 602
Reto Rauch CHF 1.200,00 11.08.2020 - 31.10.2020 431.016 1.994 23 4 415
Johannes Studer CHF 1.200,00 15.07.2020 - 15.08.2020 432.277 4.331 6 1.248
—————

Nicole Tschenett CHF 800,00 01.06.2020 - 15.08.2020 217.013 3.534

Martina Marcona CHF 1.200,00 12.05.2020 - 15.06.2020 349.34
Henri Duvoisin CHF 1.200,00 19.08.2020 - 31.10.2020
T I A

Mathias Leipold CHF 2.000,00 15.07.2020 - 31.10.2020
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3.2 Kampangen:
Winterkampagne Klimatruppe Engadin

e,

-
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Onsite Retargeting

¢ Engadin . o
Scuol Zernez Aktivititen & Erlebnisse  Das Unteren:

—— [ 'l | 28
-

Diese Angebote kompensiert die «Klimatruppa
Engadin» fir Sie

din  Wellness & Gesundheit

rbaren Ferien in Fer

n Sie fir thren naneutralen

Tl
s

4

- annt und den Gaume

Jetzt k\imaneutra\
puchen

VIDEO ABSPIELEN

Engadin Scuol Skipass
inklusive

NACHHALTIGE FERIEN
Klimafreundliche Ferien

Ihr Urlaubsziel

Ferienregion Unterengadin
Die Klimatruppe kompensiert deinen Tag auf der
Piste und den Besuch im Bogn Engiadina e Abreice
Jetzt entdecken 05.12.2020 12.42.2020
Velofahrer Ruedi Haller Kaltduscher Cla Mosca Energle?;::rr‘ Efsm Rahel
Erwachsene Kinder
> - ’




Sommerkampagne / PlZstirmer-Challenge ESZ

Sommerclips: 8 Produktion 2019

y f“lgeiliv,scuo.z:,nez B k = y i > Social Media Kam pagne Clips:
i P 2 — > Reach: Video- und Story Ads wurden total
o % 42 38'890 Webseite Clicks, 6.4 Mio
Impressions

» Engagement: 2210 Beitragsreaktionen, 51
Beitragskommentare, 96 gespeicherte
Beitrdge, 320 geteilte Beitrdage,

#PlZstiirmer-Challenge: Kreative Idee Team
» Ca. 150 Hashtag #PIZstlrmer
» Ca. 200 Geschenke abgeholt
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3.3. Update Gepacktransport:
«SBB Gepack Special» |6st «Domicil da vacanzas» ab!

ANGEBOT

GEPACKSTUCKE

I
CHFO statt 99 pro Weg

Nationalparkregion

GEPACKSTUCKE

CHFO statt 44 pro Weg CHFO statkt 66 pro Weg
2



http://www.sbb.ch/gepäck-special

Ausblick Events 2021

— Jirgen Walch ist seit September Leiter Events

— Events flir 2021 werden geplant, jeweils mit Ausstiegsklauseln, falls
sich abzeichnet, dass die Corona-Situation eine Durchflihrung
nicht erlaubt.

— Es ware kein gutes Signal, bereits jetzt Events von 2021 abzusagen

T
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Ausblick Events 2020/2021

— Konzerte Kammerphilharmonie Graubiinden, 30.12.2020 Kirche Scuol — ABGESAGT (Stream fiir Online-Konzert)
— Tour de Ski Val Mdustair, 1. - 3.1.2021 Tschierv

— Stradivari Neujahrskonzert, 8.1.2021 Kirche Scuol — ABGESAGT (Stream flir Online-Konzert)

— FIS Snowboard Weltcup Scuol, 9.1.2021

— ISFR Rotary Skiwoche, 13. - 20.3.2021 - ABGESAGT (Priifung einer Verschiebung 2022 oder 2023 |auft)
— 8. Aua Forta Scuol, 25. - 28.3.2021

— 15. Engadiner Radmarathon, 3. - 4.7.2021

— 1. August Feier 2021 in der Region

— 1. August in Altdorf, Gastauftritt als Destination

— 20. Nationalparkbike-Marathon, 28.8.2021

— Piz Amalia Musikfestival, 15. - 19.9.2021

— Messe in Olten (MIO) als Gastregion, 24. - 27.9.2021

— StradivariFEST, 11. - 14.10.2021 in Sent, Tarasp, Ftan und Scuol

— Bergbierfestival, 23.10.2021

— Weitere kleinere Events wie: div. Langlaufrennen, Konzerte, Schneesportshows,...

-
N
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Medien: Einblick in publizierte Artikel
Bloggerin Travelita

Thema:

Ob Slonne, Regen oder Schnee: 9 allwettertaugliche Ausflugstipps rund um
Scuo

Blog: > 55'598 Unique Users per Month

Instagram: 16,1k Follower

Facebook: 8000 Fans
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https://www.travelita.ch/scuol-engadin-allwettertaugliche-ausflugstipps/

7. Sich vom Muzeum Susch faszinieren lassen

Der regicnale Fokus zeigt sich auch beim Frihsticksbuffet, wo unter anderem lokale
Kasesorten bereitstehen. Sowieso - mit einer Auswahl frischer, saisonaler Friichte (Apfel,
Birnen, Zwetschgen und Pflaumen) und Cherrytomaten und Gurken (meine Zmorga-Favorites)
kann das Angebot locker mit so manchem 4-Sterne-Hotel mithalten.

Dank der Nahe zum Bahnhof lassen sich von der Jugendherberge Scuol aus gut Tagesausfllige
in andere Ecken des Engadins unternehmen. Und hierfur braucht man auch nicht zwingend
schénes Wanderwetter. Kunstinteressierten empfehle ich an dieser Stelle, den Engadin Art
Guide zu konsultieren. Darin finden sich nicht weniger als 18 fuhrende Kunst-Galerien und -

Institutionen, die allesamt spannend zu besichtigen waren.

Dazu zahlt das Muzeum Susch, das seit anfangs 2019 fUr Furore sorgt. Mitten im

beschaulichen Susch wurde ein historisches Gebaudeensemble, dessen Substanz teils bis ins
12. Jahrhundert zurtickreicht, unter der Leitung von Schmidlin und Luvo Architekten in ein
Museum fr zeitgendssische Kunst verwandelt. Initiantin dieses Projekts ist die polnische
Unternehmerin und Kunstmazenin Grazyna Kulczyk. Das Projekt darf sich mit dem Titel des
.Bau des Jahres 2019" schmuicken und wurde nebst sieben weiteren Schweizer Museen fur

den Europaischen Museumspreis (Emya) 2020 nominiert.

)| Zernez

Nationalparkregion
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Medien: Einblick in publizierte Artikel
Botschafter Nevin Galmarini

» Glanz & Gloria: Unterwegs im God da Tamangur

= iMpuls — Migros-Magazin: Nervenkitzel
= Artikel und Videos

T
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https://www.srf.ch/play/tv/glanz--gloria/video/gg-serie-mein-wald-mit-nevin-und-oceana-galmarini?urn=urn:srf:video:c60f09e8-4903-4d97-b2d4-e8c2ac4380df

EGEN

Nevin Galmarini(33)

ist Profisnewboarder,

Vater von Zwillingen

I und absolviert an der
Fernfachhochschule

Schweiz den Master
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ebruar 2018, Olym-
pische Winter-
spiele in Stidkorea:
Der Unterengadi-
ner Nevin Galmarini
wird Olympiasicger
im Parallel-Riesen-
slalom der Snow-

akribisch darauf hingearbeitet,
am Renntag ging seine Taktik
auf: jeden Lauf auf Tutti gchen.
«Es herrschte ein brutaler Druck,
doch ich habe nicht an den mag-
lichen Olympiasieg gedacht,
sondern den nichsten Lauf visua-

lisiert und keine Emotionen
CORTrEn Ty [ S S, o WO (B 0 PR [ L Ok RS, | W

I
uol Zernez
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Medien: Einblick in publizierte Artikel
Tages-Anzeiger

Konrad Staehelin

Die Inlander haben den Corona-
Sommer gerettet, und die Inlin-
der werden auch den Winter ret-
ten. So lasst sich die Befindlich-
keit, im Schweizer Tourismus
derzeit beschreiben. Mit den
Vorbehalten, dass sich dabei die
Ansteckungszahlen weiter stabi-
lisieren miissen und dass - das
ist jeden Winter so — das Wetter
mitspielen muss.

Und vor allem mit der Diffe-
renzierung, dass sich die Lage
an verschiedenen Destinationen
ganz unterschiedlich zu entwi-

36 | Saisonauftakt Engadin Scuol zemeCKelnscheint Dass der Sﬁdtﬂtﬂll"‘

rismus fiir die nichsten Monate

angesichts der Pandemie nicht
liberraschend — man bleibt unter
sich, fiihlt sich sicherer. Dieser
Trend war schon im Sommer
enorm: Ferienwohnungen und
Campingplitze, zusammenge-
fasst spricht man von der Para-
hotellerie, waren beliebt wie
noch nie. :

Auch im Unterengadin und im
Val Miistair - Gegenden, die eben-
falls fiir Weite und wenig Men-
schen bekannt sind — schauven sie
im Moment mit Freude auf die
Buchungslisten. «Das Val Miistair
liegt Uiber Vorjahr, das Unteren-
gadin auf dem gleichen Niveau»,
sagt Madeleine Papst von der
lokalen Tourismusoreanisation.

Kleine Ferienorte erwarten guten Winter

Sommerphénomen wiederholt sich Kein Anstehen fiir die Gondel oder den Zmittag im Restaurant, stattdessen
Langlaufen und Schneeschuhwandern: Destinationen aus der zweiten und der dritten Reihe boomen.

Riickmeldungen aus zahlreichen
Destinationen den Schluss ge-
zogen, dass es den Grossen zur-
zeit schlechter lduft. Sprecher
Markus Berger hat zwei Erkla-
rungen dafiir. «Erstens sehen
wir, dass viele Leute Lust auf
kleine, unbekannte Destina-
tionen haben. Sie wollen vor
Menschenmengen in den Hot-
spots fliehen», sagt er. Bilder von
gedrangten Menschenmassen
beim Anstehen vor der Gondel,
wie sie vorletztes Wochenende
von Zermatt aus den Weg in die
nationalen Medien fanden, tun
da das Ihrige.

Zweitens leiden laut Berger
vor allem iene Destinationen

-
meaz
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Medien: Einblick in publizierte Artikel
Sonntagszeitung

» Thema: Skeacher Motta Naluns

» | eserzahl: 485'000 Personen
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Tl dem Schopyg-Pachli Langs juder
2t Aler scmst zicren sich e SH-
faheer noch an Scven traumbal-
ten Vormisag, an dem dic
amtiche Patenkilomcter

birg! sich meks als i
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Die Spontan-Skilehrer

Mit Hilfe von «Skeacherm» konnen Wintersportier in Scuol und andermn Bandner Skigebieten
in Kurzkursen an ihrer Abfahrtstechnik feilen — gebucht wird direkt auf der Piste

Durwae ciz toller Auffischungs-
eurs. Aber man landet
ders Boden der Tatsachen. Vicke
Dhctals radaete ich macion.>
Gartnes ket maf o= Mot da
Rirurtek, der siratcginch daccle
were Wakl fat. Man kan= grome
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Medienanfragen 2020

= Uber 60 Interviewanfragen wurden bearbeitet (ganze Destination)

= Uber 40 Medienreisen wurden organisiert und betreut (ganze
Destination)

= Bilddatenbank Engadin Scuol Zernez fiir Leistungspartner und
Medien:
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https://www.flickr.com/photos/engadinscuolsamnaun/collections/72157716824128586/

Ausblick Medien 2021

= Ausstrahlung und Kommunikation von ,, Zirich-Krimi*
voraussichtlich im Februar.

* |Internationaler Gruppenmedienreise von Schweiz Tourismus
zum Thema Herbst.
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Film ab:
Hauptdarsteller
Christian Kohlund
posiert mit Hut
und Kollegen der
Filmcrew sowie
Produzent Klaus
Graf (vorne
rechts) vor der
Pension «Arinax».
Bild ARD Degeto/Graf
FilmAJan Fiala

«Der Zurich Krimi» spielt fur
cinmal im beschaulichen Vna

411 Engadin scuol zemez NOCh bis Ende der Woche finden im Unterengadin die Dreharbeiten zur 12. Folge von «Der Zurich Krimi» statt. Zer'n ez
Nicht nur fir Hauptdarsteller Christian Kohlund handelt es sich um eine ganz besondere Folge. Nationalparkregion




Next: Weihnachtssendung TV Sudostschweiz

= Gestern fanden in Guarda die Dreharbeiten fiir die 50-mindtige
Weihnachtssendung von TV Sidostschweiz statt.

= Ausstrahlung: Am 25. Dezember im Stundentakt auf TV
Stdostschweiz

= 86'000 Zuschauerlnnen (Publicom/Comidee-Auswertung
Sprachregion D-CH)
GGG G G M.
N 5
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oV-inklusive fur alle Gaste

— Ziel: 6V-Basisperimeter inklusive fir alle Gaste (Hotellerie und
Parahotellerie)

— Informationsveranstaltung Anfang 2021
— Einfihrung Ende 2021
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Mineralwasser-Projekt

— Abschluss NRP-Projekt per Ende 2020

— Weiterfihrung Mineralwasser-Mandat im Auftrag der Gemeinde
Scuol

— Inszenierungs-Projekt pam
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http://www.scuol.ch/mwp

Nachhaltigkeit / Cause we Care

— Handbuch «Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen»:
Publikation Qll 2021

— Aktion «cause we care» - gemeinsam fir den Klimaschutz

: CV
Klimaschutz v
Beitrag m
“myclimate

@ /} neutral
|

Betriebliche
Nachhaltigkeit
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Grazcha fichun!
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