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Ganz besonderes Erlebnis von Engadin Scuol. sepweiz,
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Ganz besonderes Erlebnis von Samnaun.
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Ganz besonderes Erlebnis von Val Mustair.
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=¥ Freizeit- und Ubernachtungstourismus

grosste nationale Gastebefragung
mit n = 21,000 befragten Gasten

In 700 Schweizer Destination, an touristisch neutralen Orten

Befragungszeitraum: Tourismusjahr 2017

Scuol, Grad®tinge



1. Benchmarking

2. Gastestruktur / Gasteverhalten

3. Zufriedenheit




G
Konkurrenz von Engadin Scuol Samnaun Val Mistair.  scwes.

- 25% der Gaste hat eine Strand / Meer 9.1% anderes 2.1%
Alternative in Betracht gezogen. Stadt 1.4%

landliches Gebiet 7.3%
= Die Konkurrenz liegt zu 80% in

den Bergen.

= Vermarktung als einmalige

: : : Berge 80.1%
Bergdestination ist zentral. |

‘- Keine Unterschiede bei Engadin Scuol und Samnaun.
Val Mustair: Etwas mehr Konkurrenz bei Strand / Meer. Ferientyp in der Konkurrenzdestination



Methodik & Vorgehen.

» Vergleich:
Schweizer Bergregion:
In Engadin Scuol Samnaun Val Mustair:
Engadin Scuol:
Samnaun:
Val Mistair:

14'915 Befragte
1'379 Befragte
702 Befragte
424 Befragte
253 Befragte
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Methodik & Vorgehen.

» Vergleich:
Schweizer Bergregion:
In Engadin Scuol Samnaun Val Mustair:
Engadin Scuol:
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Herkunft der Gaste. @

Gaste Schweizer Bergregion

m Schweiz

Europa

m Ubersee
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Herkunft der Gaste. @

Kaum internationale Gaste, hoherer Anteil an Schweizer Gasten.

Gaste in Engadin Scuol Gaste in Samnaun Gaste in Val Mustair
1% 1%

1%

9%

m Schweiz ~ Europa mUbersee
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Gastestruktur.

*\6,
77 S

76%' Gaste im Winter (Samnaun)

74%' Gaste im Sommer (Val MUstair)

m’l"h #

39% 1 37% 1
Familien 56+ Jahre
(Engadin Scuol)  (Val Miistair)

g

et
ot =
Kurztrips (1-3 Nachte)
(Engadin Scuol | 210/ t
0

Samnaun: 23%)
High spender

(CHF 250+ / jour)

'/\ (Samnaun)
47% 1
Stammgaéste 9%l 49%'
(Engadin Scuol & .
Samnaun) (Samnaun) (Val MQ.)

. H kehrsmittel C
(Val Mistair: 26%) § auptverkenrsmittel O
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Top 10 Hauptrelsegrunde«’ 2k ; ,

Pk oy LA S
Engadin Scuol Samnaun
1. Familienfreundlichkeit (¢ 1. Ski alpin
2. Natur 2. Sportmoglichkeiten
3. Erholung 3. Schneesicherheit
4. Berge 4. Gletscher/ Schnee
5. Sportmadglichkeiten 5. Erholung
6. Skialpin ' 6. Berge
/. Wandern ‘ 7. Familienfreundlichkeit
8. Ruhe ”:-“""’i‘_ﬂ 8. Gastfreundlichkeit
9. Authentisch " 9. Ruhe

10. Gastfreundlichkeit = 10. Preis-Leistung
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9.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

¢ Val Mustalr

Natur

Wandern

Ruhe
Sportmoglichkeiten
Erholung
Familienfreundlichkeit
Berge
Naturattraktionen
Gastfreundlichkeit

10. Mountainbiking




Hauptreisegrinde Engadin Scuol.

familienfreundlich

Natur

Erholung

Berge

Sportmoglichkeiten

Ski alpin

Wandern

ruhig

authentisch / urspringlich

gastfreundlich

2.0% €

0%

2%
Engadin Scuol

2.8%

4% 6%
@ CH-Berggebiet

8%

10%

12%
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Hauptreisegrinde: Typisch Engadin Scuol. SetsiE,
Relevante Aspekte, welche Engadin Scuol von der CH-Bergregion abheben.

Natur, Berge, Erholung

> CH-Gaste: Natur

> Auslandische Gaste: Berge

> Intakte Natur, unverbaute
Landschaft

> Freizeitangebote,
Spielplatze, Unterkunft,
Restaurants

Authentizitat,

Urspringlichkeit

> Gebaude, Dorfidylle,
Einheimische, Sprache,
wenig Kommerz, Kulinarik

> Wandern, Wintersport,
Mountainbiken, Reiten,
Kayaking, Schwimmen

> Thermalbad (3x wichtiger
als in der CH-Bergregion)

19



Hauptreisegrinde Samnaun.

Ski alpin

Sportméglichkeiten 15.5% o

11.9% (e

Schneesicherheit

7.1%

Erholung 5.8%

Gletscher / Schnee

Berge 5.0%

z

familienfreundlich 4.5%

3.8%

ruhig 2.9%

gastfreundlich

H

0% 5% 10% 15%
Samnaun @ CH-Berggebiet

20.4% o

20%

25%
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Hauptreisegrunde: Typisch Samnaun.
Relevante Aspekte, welche Samnaun von der CH-Bergregion abheben.

L — Sportmadglichkeiten, Ski alpin, Schneesicherheit
| . > Fur Schweizer und auslandische Gaste

> Grosse des Skigebiets, Infrastruktur, Pistenverhéltnisse, Preis-
Leistung, Kapazitat der Bergbahnen, kurze Wartezeiten

> Positionierung als Wintersportdestination

Gastfreundlichkeit

> Doppelt so haufig genannt als in der ganzen CH-Bergregion

> Zuvorkommende, hilfsbereite und personliche Bedienung,
Wiedererkennen der Gaste bei wiederholten Besuchen

> Hoherer Stammbesucheranteil als die Schweizer Bergregion

21



Hauptreisegrinde Val MUstair.

Natur

Wanderung

7.8%

ruhig 7.7% (e

Sportmdglichkeiten 5%
Erholung 6.5%

familienfreundlich 5.5%

Berge 9.4%

besondere Naturattraktionen besuchen 4.8% “

4.6% Lo
4.2% Lo

0% 2% 4% 6%
Val Mistair @CH-Berggebiet

gastfreundlich

Mountainbiking

8%

10%

12%

14%
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Hauptreisegrunde: Typisch Val Mustair. Scttwiets
Relevante Aspekte, welche Val Mustair von der CH-Bergregion abheben.

Ruhe

> Nicht viel Verkehr und
nicht touristisch

| > Natur und Bergwelt

L ¥ ? Natur, besondere

. Naturattraktionen

SN > Nationalpark

> Intakte, geschitzte Natur
> Biodiversitat, Alleinsein
> Wandern

Gastfreundlichkeit

> Sich als Gast willkommen
fuhlen, mit Einheimischen
Gesprache fuhren,
Wiedererkennen der Gaste

Mountainbiking

_ _ > Vielfaltiges Angebot, gut

B ausgebautes Trailnetz

_, » Verpflegungsmoglichkeiten
s > Bike-Transport mit
Postauto

23






Top 10 Starken.

ixa

» Samnaun

Val Mustair

Engadin Scuol

1. Wellness/ Spa ._ - 1. Wintersportmaoglichkeiten 1. Natur

2. Ruhe & Erholung 2. Shopping / Laden 2. Ruhe & Erholung

3. Natur 3. Schneesicherheit 3. Gastfreundlichkeit

4. Panorama / Landschatft 4. Preis-Leistungsverhaltnis 4. Wandern

5. Wintersportmdglichkeiten 5. Ruhe & Erholung 5. Panorama / Landschaft
6. Klein / Gberschaubar 6. Gastfreundlichkeit . 6. Authentisch

7. Angebotsbreite 7. Natur - 7. Zentral fur Tagesausflige
8. Gastfreundlichkeit 8. Gastronomie 8. Kunst & Kultur

9. Berge 9. 'Panorama / Landschaft 9. Naturattraktionen

10. Wandern 10. Berge 10. Lage



Starken Engadin Scuol. Sctivists.
Wellness / Spa 20.1% #
Ruhe und Erholung 18.8%
Natur 18.0% ™
Panorama / Szenerie / Landschaft ﬁ-
Wintersportmdoglichkeiten 15.1%
Klein / iberschaubar 13.8% é\
Angebotsbreite / facettenreich 13.1% “
gastfreundlich D 13.0% “
wandern ~ 12.8% “

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Scuol @CH-Berggebiet



Starken: Typisch Engadin Scuol. Sotives:

Relevante Aspekte, welche Engadin Scuol von der CH-Bergregion abheben.

F g Natur

- » Von auslandischen
Gasten mehr genannt
> Nationalpark

Wellness & Spa

> Thermalbad

> FUr Schweizer Gaste
> Erganzung zum Sport

Klein, uberschaubar Angebotsbreite,

> Historische Gebaude Wandern

> Authentische Atmosphare > Besonders fur Schweizer

> Dorfcharakter Gaste

> Nicht mit Touristen > Wandermadglichkeiten,
uberfullt Skigebiet, Mountainbike,

Kulinarik

27



Starken Samnaun. Skl
Wintersportmdglichkeiten D 47.3% “

31.50%

Shopping / Laden

Schneesicherheit

17.7% o
16.2%

Preis-Leistungsverhaltnis

Ruhe und Erholung 16.0%
gastfreundlich 15.7% “
Gastronomie / kulinarisches Angebot 10.1% “
Panorama / Szenerie / Landschatft 8.9%

i

Berge 8.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Samnaun @ CH-Berggebiet
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Starken: Typisch Samnaun.

Relevante Aspekte, welche Samnaun von der CH-Bergregion abheben.

Wintersport,

Schneesicherheit

> Fur Schweizer und
auslandische Gaste

> Grosses Skigebiet,
Infrastruktur, Pisten

Preis-Leistung
» Besonders fur CH-Gaste
> In allen Bereichen

Shopping
» Fur Schweizer und
auslandische Gaste

> 11x haufiger als Starke

genannt
> Zollfrel

Gastfreundlichkeit,
Gastronomie

- » Personlicher Kontakt,

Wiedererkennen der Gaste
> Gastronomie: Angebot,
Qualitat, Preis-Leistung

29



Starken Val Mustair.

Natur
Ruhe und Erholung 24.5% “
gastfreundlich 18.7%

wandern 17.3% “

Panorama / Szenerie / Landschaft 16.4%

10.7% <

zentral gelegen fur Tagesausflige 10.6% “

10.4% @
9.6% M

Lage (allgemein) 9.6%

authentisch / ursprtnglich

Kunst & Kultur

Naturattraktionen

]

0% 56 10% 15% 20% 25% 30%
Val Mistair @CH-Berggebiet

35% 40% 45%
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Starken: Typisch Val Mustair. Sohwiz.

Relevante Aspekte, welche das Val Mustair von der CH-Bergregion abheben.

F g Natur, Naturattraktionen

_,.; > Mehr als 2.5x haufiger
genannt

> Nationalpark, Biodiversitat

> Wandern, Tiere beobachten

> Ruhe & Erholung

Gastfreundlichkeit

> Personlicher Kontakt mit
den Einheimischen

> Wiedererkennen der Gaste

Authentisch, urspriinglich, . ... == Zentral flr
- Kunst & Kultur Lowt o e L2 Tagesausftluge
> Architektur, Kultur w4 > Nationalpark

> Einheimische Gastronomie . s> Offentlicher Verkehr
> Romanische Sprache
> Kloster (Weltkulturerbe)

31
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Samnaun
Abgelegen / Erreichbarkeit
Preis-Leistung, teuer
Infrastruktur
Nachtleben

1.
2
3
4.
5. Bietet zu wenig, zu klein
6
7
8
9.
1

Val MUstair
Abgelegen / Erreichbarkeit |
Zu viel Verkehr
Offentlicher Verkehr
Preis-Leistung, teuer
Bietet zu wenig, zu klein
Infrastruktur
Wintersportmadglichkeiten
Gastronomie

Engadin Scuol
Abgelegen / Erreichbarkeit
Preis-Leistung, teuer
Infrastruktur
Wintersportmadglichkeiten
Offentlicher Verkehr
Nachtleben

Bietet zu wenig, zu klein
Gastronomie

. Shoppingmoglichkeiten
10. Zu viel Verkehr

Zu touristisch
. Wintersportmoglichkeiten
Offentlicher Verkehr
Klima / Wetter
0. Shoppingmoglichkeiten
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Schwéachen Engadin Scuol. seriwels.

abgelegen, schwierig zu erreichen L 20.6% “
teuer, Preis-Leistung j—
ungentgende Infrastruktur (allgemein) T 10.7% “
Wintersportmaoglichkeiten / Schneebedingungen T 10.0% “
Offentlicher Verkehr: Service, Fahrplane T 7.1% #

unzureichendes Nachtleben 5.9% (™

bietet zu wenig / langweilig / zu klein 5.5% .
Gastronomie 5.0% .
zu wenig Shoppingmadglichkeiten  4.0% l

zu viel Verkehr / Verkehrschaos 4.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Scuol @CH-Berggebiet
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Schwachen Engadin Scuol.
Relevante Aspekte, die in Engadin Scuol ausgepragter sind und optimiert werden

sollten.
BN Abgelegenheit w - Wintersportmoglichkeiten,
g -y > Grosste Schwache ,_‘ Infrastruktur
Com .,.Jhl.,“'o' > Fur CH-Gaste wichtiger > Fehlende Schneesicherheit
Tent, Py ) » Lange Anfahrt, haufiges _ _ > Kleines Skigebiet
Umsteigen > Infrastruktur allgemein

oV Unzureichendes

» Frequenz Nachtleben

> Teuer, Preis-Leistung » Typisches Nachtleben
> Informationen in Englisch ? und generell

Abendprogramm
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Schwachen Samnaun.

abgelegen, schwierig zu erreichen

teuer, Preis-Leistung

ungentgende Infrastruktur (allgemein)

unzureichendes Nachtleben

bietet zu wenig / langweilig / zu Klein

zu touristisch

Wintersportmaoglichkeiten / Schneebedingungen
Offentlicher Verkehr: Service, Fahrplane E.

Klima / Wetter E% #

zu wenig Shoppingmoglichkeiten  3.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Samnaun @ CH-Berggebiet
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Schwachen Samnaun.
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Schweiz.
ganz natlrlich.

Relevante Aspekte, die in Samnaun ausgepragter sind und optimiert werden sollten.

> Besonders fur CH-Gaste
» Lange Anfahrt, haufiges
Umsteigen

Klima, Wetter

> Wenig Sonne, schlechtes
Wetter

> Kann nicht geandert
werden

Unzureichendes

Nachtleben

> Fur CH-Gaste

> Kleines Angebot
(Sommer & Winter),
besonders flr junge
Leute

36



Schwachen Val Mistair. e

abgelegen, schwierig zu erreichen

zu viel Verkehr / Verkehrschaos

offentlicher Verkehr: Service, Fahrplane 9.1% (™

teuer, Preis-Leistung 8.4%

bietet zu wenig / langweilig / zu klein 8.2% (.

ungentgende Infrastruktur (allgemein) 8.0%

Wintersportmdglichkeiten / Schneebedingungen 5.8%

Gastronomie 5.7% I

0% 50 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Val Mistair @CH-Berggebiet

37



Schwachen Val Mustair.

Relevante Aspekte, die in Val Mustair ausgepragter sind und optimiert werden

sollten.

Abgelegenheit
'| » Grosste Schwache

oV

& > Lange Anreise, Anschluss

{  nicht gewahrleistet

» Mehr Busverbindungen
gewunscht

Zu viel Verkehr

> Verkehr durch die Dorfer

> Enge Durchgangs-
strasse, gefahrlich

> Umfahrung gewiinscht

# klein, langweilig
gk > Gezielte Infos fir
Maoglichkeiten vor Ort
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Top 10 Informationsquellen Engadin Scuol. . o

L]

Website regionale /
lokale Tourismus-
organisation 18%

15

l‘ Bewertungs-

plattform /
Broschure Unterkunft |Diskussionsforum
15% 12%

Bericht in Social Media von
einer Freunden /
Zeitung/ Bekannten 8%

Zeitschrift P G
uber die REX'N; Bericht in einer &
Dest- Ol iGel/M Zeitung / Zeitschrift

Empfehlung Freunde / personliche Information {RAEREK Nl Transp... ESlelIfelRSTela\\VoTr4

Bekannte 40% Website Unterkunft 34% |von Unterkunft 15%

@ Unterkiinfte sind wichtigste Informationskanéle!

8% 8% 8%
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Top 10 Informationsquellen Samnaun.

'Bewertungs-
l‘ ‘ plattform /
Broschur J 'Diskussionsforum

personliche Information von [Unterkunft 16% 115%

Unterkunft 26% I:l

I:I Website
Schweiz

i 0,

Social Media|W e b s i t ¢ kbl

von Tour

l‘ Freunden / |Operator /|Inserat etc.
Empfehlung Freunde / RUGIEICECELEICA IR Bekannten| Transpo... |[Unterkungt
Website Unterkunft 40% |Bekannte 39% Tourismusorganisation 20% REVA 9% 5% ]

@ Unterkiinfte sind wichtigste Informationskanéle!




Top 10 Informationsquellen Val Mustair. Sotwate.

15

Bericht in
einer Zeitung/
I Zeitschrift
persénlichl‘ lber die
Information von Reisefiihrer 16% Schweiz 11%
Unterkunft 19%

Website Unterkunft 30%

L]

Bericht in
einer
Zeitung/SEXAER
Zeitschrift WECER N ALY IR L
l‘ Bewertungsplattform / f8lel=Ige[ Freunden/|Schweiz
DiskussionsforumeEE i1l Bekannten| Tourismus
10%

Empfehlung Freunde / Website regionale / lokale
Bekannte 42% Tourismusorganisation 23%
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o

o Intakte Natur und Berge bieten Erholung und grosse Vlelfalt Nahe zum Natlonalpark (OV)

k- Angebotsbrelte Ist eine Starke der Destination (Wandern, Skigebiet, Kulinarik, Thermalbad)

= Gastfreundlichkeit sowie Authentizitat weiter starken und prioritar behandeln.

“ ::;.-':‘? Familienaktivitdten und -angebote starken, da Familienfreundlichkeit ein wichtiger Aspekt.
oy Abgelegenheit: Vorziige der Destination herausstreichen. Vorteil: langere Aufenthaltsdauer. ...
Kritikpunkte' Frequenz des OV, Informationen auf Englisch, Wintersport, Nachtleben.

= UnterkUnfte sind wichtige Informationskanale.

&%
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Fazit Samnaun.

BRI N m 77 i el
: Wlntersportmogllchkelten und Schneesicherheit sind dle wichtigsten USP von Samnaun.

= Gastfreundlichkeit weiter starken und prioritar behandeln.
= Shoppingangebot (zollfrei) gilt ebenfalls als grosse Starke.
= Qualitat und Preis-Leistungsverhaltnis der Gastronomie und Unterkunfte werden gelobt.
- Bergbahnen: hohe Kapazitaten, Gastekarte.
= Preis-Leistungsverhaltnis generell ist ein grosser Vorteil.
It Abgelegenheit: Vorzuge der Destination herausstreichen. Vorteil: langere Aufenthaltsdauer.

) "'3'{"?

"



= Die Natur und der Natlonalpark sind die chhtlgsten USP.deS VaI Mustalr
= Mountainbiken, Fahrradfahren und Langlauf sind weitere Hauptreisegrunde.
. Gastfreundlichkeit sowie Authentizitat weiter starken und prioritéar behandeln

-

= Abgelegenheit: Vorzuge der Destination und der schonen Anreise herausstreichen.
= Haufige Anreise mit dem OV: Frequenz der Busse prifen, Anschluss gewahrleisten.

= Kritikpunkte: viel Verkehr, «bietet zu wenig» (Tipp: gezielte Informationen)

= Wichtige Informationskanéle: lokale Tourismusorganisation, Unterkinfte, Reisefthrer,
Berichte in Zeitungen / Zeitschriften.
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Beispiel: Der Wanderer im Sommer. St
Segment 1. Segment 2.
1. Market of origin: Switzerland abroad (other Europe + overseas)
2. Season: summer summer

3. Main travel reason:

hiking (at least 2 hrs)

hiking (at least 2 hrs)
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Start Segment2 Segment3 Segment4 Confirmation

Schweiz.
Please choose segment 1. ganz natoriich.

Name your segment (optional, max. 15 characters)

Geographic area & season. Type of travel. Tourist related elements.

Market of origin: source market v Accommodation v Sources of information v
Market of origin: market groups v Hotel classification v Social media channels v
Tourism zone v Length of stay in destination v Daily expenditure (excluding travel) v
Tourism region - Length of stay in Switzerland v Tourists' needs v
Season - Touring ’ v Non-sporting activities v
Tourism partners v Means of transportation within Switzerland v Sporting activities v
Travel package - Main travel reason v

Group size v ST Segments self-selection v

Frequency visiting the destination v

Frequency visiting Switzerland -

Age 4

Sex -

Travelling with children (0-18 years) v

B ! dowant todefine a 2nd segment!

=+ Next 51
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Confirmation Seilte. .

ganz natlrlich.

Liste aller gewahlten Filter pro Segment.

Start  Segmentl | Segment2  Segment3 Segment4

Your chosen segments.
Segment 1: Switzerland
Market of origin: source market: Switzerland
Season: summer
Main travel reason: hiking (at least 2 hours walking)

Segment 2: abroad

Market of origin: market groups: other Europe, overseas
Season: summer
Main travel reason: hiking (at least 2 hours walking)

& Restart Wizard lad Start

52






Alterskategorien. -

ganz natUriich.

Socio-demographics.

Age (3 categories). 0% 20% 40% 60% 80% 100% All tourists Switzerland abroad
16-35 years 27.9% 9.0% U 24.1%

36-55 years 44.2% 36.9% 36.6%

56+ years 28.0% 54.2% 1 39.3%

n=21'535 n=307 n=281
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ganz natUriich.
Socio-demographics.
Age (3 categories). 0% 20% 40% 60% 80% 100% All tourists Switzerland abroad
16-35 years 27.9% 9.0% U 24.1%
36-55 years 44.2% 36.9% 36.6%
56+ years 28.0% 54.2% 1 39.3%
n=21'535 n=307 n=281

55



TMS Manual.

Datanotwark Jobe & Karriern Sprache ¥  Mipam Stutz v \’ ﬂ
© -

STnet.ch

v
XY
\J

MITGLIEDSCHAFT v MARKETING v DIENSTLEISTUNGEN v WISSENSPLATTFORM v EVENTS v UBER UNS v Q v a
Schweiz.

My Swiss Experience L 3
Produktentwicklung
Tourismus Monitor Schweiz -
> TMS 2017 fir ST-Mitglieder
> TMS 2013 fir ST-Mitglieder
Grand Tour of Switzerland +
Content Management +

Gelangen Sie hier zum TMS-Online-Tool:
* https://tms.myswitzerland.com/tms/ -

= TMS 2017 Manual (2,36 M8)

Alle Mitglieder von Schweiz Toursmus erhalten Mitte Mai ein individuelles Login 2zum Online-Tool
Falls Sie kein Login erhaiten haben, meiden Sie sich bitte unter marktforschung@®switzerland.com
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Danke. Mercl. Grazie. Grazia.



Schweiz.

ganz naturlich.



