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1. EinfUhrung

Corporate Social Responsibility (CSR) ist der freiwillige Beitrag von Unternehmen flir eine nachhaltige Ent-
wicklung unter Beriicksichtigung ihrer Anspruchsgruppen. Dabei steht die freiwillige Selbstverpflichtung
im Zentrum.

Die Destinationsmanagement-Organisation (DMO) Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG
(TESSVM) steht fir Nachhaltigkeit im Tourismus. Als DMO setzt die TESSVM auf Angebote, die sowohl
Landschafts- als auch Kulturwerte nicht nur erhalten, sondern auch schonend zur weiteren Nutzung zur
Verfiigung stellen. Diese Werte sollen flir den Gast erlebbar gemacht werden. Dabei wird eine touristische
Auslastung angestrebt, die sich Uber das ganze Jahr verteilt. So kénnen Ganzjahresarbeitsplatze geschaf-
fen und gesichert werden und der regionale Wirtschaftskreislauf bleibt erhalten.

Um diese Ziele und eine nachhaltige Entwicklung innerhalb der DMO zu erreichen und vorantreiben zu
kdnnen, hat die TESSVM fiir den Bereich Natur und Nachhaltigkeit eine Stelle geschaffen. Dies erméglicht
es, Projekte zur Nachhaltigkeit und der Regionalentwicklung durchzufiihren und sich intensiv mit der in-
ternen Nachhaltigkeit zu beschaftigen.

Eine strategische Zusammenarbeit der TESSVM mit der Forschungsgruppe Tourismus und Nachhaltige
Entwicklung (FG TNE) der ZHAW Ziircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften erméglicht den
regelmassigen Austausch zwischen Theorie und Praxis.

Unternehmensintern pragen eine schonende Nutzung von natirlichen Ressourcen und die Verantwortung
flr soziale Gerechtigkeit die Arbeitsweise.

Dieser Bericht ist als Ubersicht des Nachhaltigkeits- und CSR-Engagements der TESSVM zu verstehen und
nicht als allumfassender Nachhaltigkeitsbericht. Jedoch zeigen Indikatoren eine Entwicklung auf und sollen
dazu genutzt werden, Massnahmen und Ziele zu definieren.

Das CSR-Dokument richtet sich an alle diejenigen, die ein Interesse an der TESSVM als Unternehmen ha-
ben, seien es Gaste, Mitarbeitende, Kooperationspartner oder andere.

«Erbe verpflichtet. Der einzige Schweizer Nationalpark engagiert sich
seit tiber 100 Jahren erfolgreich fiir den Naturschutz. Um eine nachhal-
tige Entwicklung unserer Region zu erreichen, muss neben der 6kologi-
schen Dimension auch der sozialen und wirtschaftlichen Dimension
Gewicht geschenkt werden. Im Rahmen unserer tdglichen Arbeit leisten
wir einen aktiven Beitrag dazu, den nachfolgenden Generationen ein
Umfeld mit besten Voraussetzungen zu hinterlassen. In allen drei Di-
mensionen. »

Martina Stadler, Direktorin




Zernez — Scuol — Valsot — Samnaun — Val Mistair

\r e oo °
August 2021 7 Engadin Samnaun Val Miistair

Seite 2

2. Unternehmung

Als Destination verschreibt sich die Ferienregion dem natur- und kulturnahen Tourismus.

«Im Zentrum des natur- und kulturnahen Tourismus steht das Erleben von «intakten» Natur- und Kulturwer-
ten. Natur- und kulturnaher Tourismus trdgt dazu bei, dass die Natur und die Landschaft erhalten bleiben und
schonend weiterentwickelt werden kénnen. Die lokale Kultur wird geférdert und belebt, das Mitspracherecht
der einheimischen Bevélkerung ist gewéhrleistet, die regionale Wirtschaft der Ferienziele wird branchentiber-
greifend einbezogen und die Begegnungen zwischen Einheimischen und Gasten werden ermdéglicht. Natur-
und kulturnaher Tourismus ist ein integrativer Ansatz fiir die nachhaltige Regionalentwicklung.»
(Definition ZHAW Forschungsgruppe Tourismus und Nachhaltige Entwicklung, Wergenstein)

Durch verschiedene Massnahmen wird gewdhrleistet, dass sich die Destination Engadin Samnaun Val
Miistair sowie die DMO entlang der Definition positionieren kénnen.

2.1.Unternehmensstruktur
2011 wurde aus den drei unabhdngigen Ferienregionen Engadin Scuol Zernez, Samnaun und Val Mdstair
die gemeinsame Destination Engadin Samnaun Val Miistair mit Hauptsitz in Scuol. Es kénnen langfristig
Ressourcen gespart und durch die zunehmende Nutzung von Synergien Krifte effizienter genutzt werden.
Im Geschaftsmodell sind die eingebundenen Gemeinden die Auftraggeber (Ausnahme: Samnaun Touris-
mus). In allen drei Ferienregionen ist die TESSVM mit Géste-Informationen vertreten, um die Verankerung
vor Ort sicherzustellen. Der Entschluss, eine gemeinsame DMO zu griinden, hat sich bisher als notwendi-
ger, erfolgreicher, dennoch andauernder Prozess erwiesen.

2.2.Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden der DMO sind in allen drei Ferienregionen beschéftigt. Insgesamt sind es 40 Ange-
stellte (Stand Dezember 2020). Die Zunahme der Angestellten im Jahr 2018 begriindet sich vor allem
durch die Erweiterung der Destination mit Zernez und Brail und der damit verbundenen neuen Gaste-In-
formation in Zernez. Die folgende Tabelle gibt Uberblick Giber einzelne Kennzahlen der DMO.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitarbeitende 39 38 34 38 39 40
insgesamt
Scuol 19 19 18 20 22 24
Samnaun 6 6 7 6 5 5
Tschierv 7 6 5 5 5 4
Gaste-Info- 7 7 4 7 7 7
Aussenstellen
Vollzeitstellen 28 29 26 30 31 32
Anteil Frauen 26 67% | 25 66% | 25 74% | 28 74% | 29 74% | 29 73 %
Frauen im Kader | 3 50% | 3 43% | 4 57% | 4 57% | 4 57% | 4 50 %
Vollzeitstellen 17 60% | 17 60% | 18 69% | 21 70% | 22 71% | 23 72%
Frauen
Auszubildende 4 3 3 3 3 3
Praktikant*in- M Scuol: 1 M Scuol: 1 M Scuol: 1 M Scuol: 1 M Scuol: 1 M Scuol: 1 (bis
nen’ M Samnaun: 1 M Samnaun: 2 M Samnaun: 2 M Samnaun: 1 M Samnaun: 1 Juni)

AE: 1 (1 ab August) (bis Juli) E: 1 (ab August) | M Samnaun: 1

B: 1 (ab Okto- AE: 1 (bis April) (bis Juli)

ber) B: 1 E: 1

V:1 C/G: 1 (ab Juni)

"M = Marketing, AE = Angebotsentwicklung, B = Barrierefrei, V = Vertrieb, E = Einblick versch. Abteilungen, C/G = Content &

Gaste-Info

)
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2.3.Partner
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Als Unternehmen sind Kooperationen und Partnerschaften fiir die TESSVM unverzichtbar. So gibt es stetig
Bemiihungen, um neue sinnvolle Synergien aufzubauen und langjihrige zu pflegen. Die folgende Uber-
sicht zeigt die wichtigsten Partner und Kooperationen auf und erklért in Kiirze die Zusammenarbeit.

Partner

Zusammenarbeit

Regiun Engiadina Bassa/
Val Mistair und die
Gemeinden Samnaun,
Scuol, Val Mistair, Val-
sot, Zernez

Die TESSVM arbeitet eng mit den finf Gemeinden in der Destination zusam-
men, welche gemeinsam die politische Region Engiadina Bassa/Val Mistair
bilden. Das Handeln der Gemeinden und Region ist von zentraler Bedeutung,
da diese politischen Partner wirkungsvolle Massnahmen in vielfaltigen Hand-
lungsfeldern umsetzen. Die DMO, Region und Gemeinden setzen sich ge-
meinsam flr einen nachhaltigen Ferien-, Arbeits- und Lebensraum ein und be-
rlicksichtigen dabei die Destinationsstrategie und die regionale Standortent-
wicklungsstrategie — Agenda 2030.

ZHAW Forschungs-
gruppe Tourismus und
Nachhaltige Entwicklung

Seit 2011 arbeitet die TESSVM mit der Bindner Aussenstelle des Instituts fiir
Umwelt und Natirliche Ressourcen zusammen, der Forschungsgruppe Touris-
mus und Nachhaltige Entwicklung (FG TNE) der ZHAW Ziircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften. Dank dieser Synergie werden regelmassig Er-
fahrungen und Wissen ausgetauscht und die Destination kann sich als Projekt-
region der Forschungsgruppe einbringen.

Fundaziun Pro Terra
Engiadina

Die TESSVM ist Griindungsmitglied der Stiftung, die als Hauptaufgabe die Ent-
wicklung der 6kologischen Werte im Einklang mit Wirtschaft und sozialen Ge-
fligen benennt. Seit der Griindung konnten gemeinsame Projekte umgesetzt
werden, wodurch die Stiftung zu einem wichtigen Bindeglied in der Regional-
entwicklung geworden ist.

Stiftung myclimate

Die Non-Profit-Stiftung myclimate engagiert sich fiir Klimaschutz in der
Schweiz. Dank der Zusammenarbeit konnte die TESSVM 2012 erstmals das
Label «klimaneutral» erhalten. Seit 2017 ist sie bei der Initiative «Cause We
Care» von myclimate mit dabei.

Schweizerischer Natio-
nalpark,

Biosfera Val Miistair,
UNESCO Biosfera Engia-
dina Val Mdastair

Die drei Parke in der Destination - der einzige Nationalpark der Schweiz, der
regionale Naturpark Biosfera Val Mistair und das UNESCO Biosphéarenreservat
Engiadina Val Mistair — bringen den Gasten mit Filhrungen, Ausstellungen,
Bildungsangeboten und Themenwege die komplexen Abldufe der Natur na-
her. Die Parke sind zentrale Partner fiir die Positionierung im Bereich des na-
tur- und kulturnahen Tourismus, die TESSVM wiederum ist fir die Pérke ein
Multiplikator in der Angebotskommunikation.

Forderverein Barrierefreie
Schweiz,
«Scuol sainza cunfins»

Der Verein, der 2016 gegriindet wurde, hat sich zum Ziel gesetzt, aktuelle Rei-
seinformationen flir Menschen mit Behinderungen im Schweizer Tourismus
strukturiert sichtbar und auf breiter Basis zuganglich zu machen. Die TESSVM
setzt sich als Griindungsmitglied des Vereins fiir barrierefreies Reisen ein.

Der Projektmanager Barrierefrei der TESSVM hat gemeinsam mit weiteren
Partnern den Verein «Scuol sainza cunfins», zu Deutsch «Scuol ohne Gren-
zen», gegriindet. Der Verein hat sich zur Aufgabe gemacht, die Mobilitat in
der Region von Menschen mit einer Gehbehinderung zu verbessern.

Fundaziun pro aua
minerala

Die Stiftung hat sich die Erhaltung und die Férderung der Mineralwasserquel-
len zum Ziel gesetzt. Zusatzlich will sie die Kenntnisse Gber die Quellen sowie
deren Geschichte fordern und der Allgemeinheit zuganglich machen. Die
TESSVM ist mit der Direktion im Vorstand vertreten.

Verein Pro Blvetta
Tarasp

Der Verein setzt sich fiir den Erhalt und Restaurierung der Trinkhalle «Biivetta
Tarasp» ein, in welcher die zwei héchstmineralisierten Mineralquellen der

Q
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Schweiz fliessen. Seit der Griindung im Jahr 2012 engagiert sich die TESSVM
im Verein, sei es im Vorstand oder mit der Ubernahme des Sekretariats.

Verein Agrotourismus
Graublinden

Der Verein Agrotourismus Graubilnden bietet fiir Anbieter von agrotouristi-
schen Angeboten Unterstiitzung bei der Umsetzung ihrer Ideen und deren
Vermarktung. Die TESSVM ist seit 2017 Kollektivmitglied des Vereins.

Umwelt- und Natur-
schutzorganisationen

In enger Zusammenarbeit werden bewusst touristische Produkte lanciert, die
okologische Nachhaltigkeit férdern und diese in den Vordergrund stellen. Bei-
spiele von Organisationen, mit welchen die TESSVM schon zusammengearbei-
tet hatte, sind der WWF, die Vogelwarte Sempach und Pro Natura.

Leistungspartner

Verschiedene Leistungspartner vermitteln ebenfalls den Gedanken der dreidi-
mensionalen Nachhaltigkeit nach aussen. Mit diesen sucht die TESSVM mégli-
che Kooperationen zur gemeinsamen Weiterentwicklung.

2.4.Labels und Zertifizierungen
Im Tourismus nehmen Labels und Zertifizierungen immer mehr an Bedeutung zu. Sie geben dem Gast
Orientierung sowie eine Ubersicht. Die TESSVM wurde mit verschiedenen Labels und Zertifizierungen aus-
gezeichnet, die im Folgenden dargestellt sind.

Seit 2011

o

WELLNESS
Destination

Giitesiegel Wellness-Destination Schweiz
Auszeichnung fir Destinationen mit einem umfangreichen und
hochwertigen Wellness-Angebot.

Scuol wurde 2020 ein weiteres Mal vom STV mit dem «W»-La-
bel fiir den Zeitraum 2021 — 2023 zertifiziert.

2012-2018

Quality. = Verankerung Thema Qualitat im Team
Our Passion.

Qualitatsgiitesiegel des Schweizer Tourismus
Auszeichnung flr touristische Betriebe, die sich ausfiihrlich dem
Thema Qualitat widmen.

= Optimierung von internen Abldufen und Beseitigung von
Schwachstellen

= Motivierte und zufriedene Mitarbeiter, die effizienter arbeiten

» Vorbereitung des Teams auf ein umfassendes Qualitdtsma-
nagement

Seit 2012

myclimate

© myclimate - The Climate Protection Partnership

myclimate Label «Klimaneutrales Unternehmen»
Auszeichnung fir Unternehmen, die Emissionen einsparen und
unvermeidbare Emissionen kompensieren.

neutral

Seit 2013

myclimate

neutral

No. 01-09-986498
©myclimate - The Climat,

myclimate Label «Klimaneutraler Event»
Label fiir Events, an denen Emissionen vermieden und unver-
meidbare Emissionen kompensiert werden.

Auszeichnung flir den Nationalpark Bike-Marathon.

Seit 2018

QUALITY
Our Passion

Qualitatsgiitesiegel des Schweizer Tourismus
Auszeichnung flr touristische Betriebe, die sich ausfiihrlich dem
Thema Qualitat widmen.

* Motivierte Mitarbeiter durch aktive Einbindung
= Erlebbare Qualitdt fiir den Gast im Betrieb

= Wertvolle Vergleiche innerhalb der Branchen

= Steigerung der Dienstleistungsqualitat im Betrieb
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2.5.Auszeichnungen und Nominierungen
Als touristisches Unternehmen bemiht sich die TESSVM stetig um positive Aufmerksamkeit. Diese kann
unter anderem durch die Auszeichnung mit touristischen Preisen und Awards erlangt werden.
Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber bereits erlangte Auszeichnungen und Nominierungen.

2006 ) MILESTONE fiir das Pilotprojekt «Allegra in Svizra /
Enjoy Switzerland»

)

2011 MILESTONE Award Umweltpreis als «Modellregion

fiir Nachhaltigkeit»

2013 Nominierung fiir den MILESTONE Award Umweltpreis

flir das Angebot «domicil da vacanzas»

1. Platz VCS Studie «Mobil und 6kologisch»

2014 o Gymc Nominierung Eco Sport Award fiir den Nationalpark

2014 Auszeichnung von Scuol mit dem Flux — Goldener Ver-
kehrsknoten fiir das «beste 6V-System in einem Berg-

tourismusort»

Nominierung der «Nationalparkregion — Gesundheitsre-
gion» flir den MILESTONE Award in der Kategorie Her-
ausragendes Projekt

2015 myclimate Award 2015 fiir vorbildliches Engagement
einer Destination im Klimaschutz

2016 aha ahalaward fiir das Angebot «gluten- und laktosefreie

516 Ferien in der Nationalparkregion»

2019 Nominierung fiir den MILESTONE Award Innovation

fir das Projekt «Cause We Care»

Ausserdem ist die Destination Engadin Samnaun Val Mistair eines der sechs Fallbeispiele des Buches «Na-
turnaher Tourismus — Qualitatsstandards fiir sanftes Reisen in den Alpen». Das Buch, welches im Rahmen
des Forschungsprojektes «NaTourCert — Alpenweite Qualitatsstandard des naturnahen Tourismus unter
besonderer Beriicksichtigung der Erfordernisse von Biodiversitat, Lebensraumen und Landschaftsqualitat»
entstand, erarbeitete Qualitatsstandards flir einen naturnahen Tourismus.

Dieses Buch und weitere interessante Publikationen sind auf der Liste auf Seite 17 unter 6.1 Publikationen
aufgefiihrt.
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3. Dimensionen der Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit besteht aus drei Dimensionen: der wirtschaftlichen, sozialen und &kologischen Nachhaltig-
keit. FUr eine erfolgreiche Implementierung missen alle drei beachtet werden. Im Folgenden werden die
Bedeutungen jeder Dimension fiir eine DMO wie die TESSVM erldutert und zusatzlich geben Indikatoren
Aufschluss Uber Entwicklung und Massnahmen.

Das oberste Ziel der DMO ist es, eine gleichmassige Auslastung innerhalb des Jahres zu bewirken. Eine
Ganzjahresauslastung bedeutet ganzjahrige Beschaftigung fiur die Bevolkerung. Dies kann auf lange Sicht
die wirtschaftliche Situation verbessern. Ebenso bedeutet eine gleichmassige Auslastung im Jahr, dass man
die Abhangigkeit von Hotels und lokalen Geschéften von Saisoneinnahmen ein wenig abschwachen kann.
Die Abschwachung der saisonalen Spitzen in unserer Destination steht stets lber unserem Handeln.

3.1.Wirtschaftliche Nachhaltigkeit
Wirtschaftliche Nachhaltigkeit ist elementar, um die wirtschaftliche Entwicklung eines Unternehmens und
einer Region sichern zu kénnen. Gemessen werden Indikatoren wie Umsatz des Unternehmens, Logier-
ndchte der Destination und deren prozentuale Entwicklungen.

Indikator 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Umsatz TESSVM in CHF 6'178'939 | 5'728'105| 5'541'053| 5'647'561| 6'907'3592| 7'084'890
Entwicklung zum Vorjahr in 13.36 -7.30 -3.27 1.92 22.31 2.57
%
Logiernachte | Parahotellerie® | 429'371| 406'102| 399'437| 414'905| 434'344| 455'130
Destination | ) iejierie 576'227| 538'635| 536'090| 546'842| 552'097| 570'938
Total 1'005'598| 944'737| 935'527| 961'747| 986'441| 1'026'068
Entwicklung zum Vorjahr in -0.97 -3.78 2.80 2.57 4.02
%

Die wirtschaftliche Dimension war nach dem Zerfall des Euros unter sehr grossem Druck. Nachdem die
Erholung einsetzte, verlief das Jahr 2020 aufgrund der Corona-Pandemie sehr ungewiss. Es stellte sich je-
doch heraus, dass die Ferienregion dank der langjdhrigen Ausrichtung von den vielen Schweizer Gésten
profitieren und mit einer positiven Entwicklung abschliessen konnte.

3.2.Soziale Nachhaltigkeit
Soziale Nachhaltigkeit kann erreicht werden, indem auf Gleichberechtigung, Gleichbehandlung, Chancen-
gleichheit und unter anderem auch auf Kulturschutz Wert gelegt wird. Aber auch der Einbezug der lokalen
Bevélkerung spielt insbesondere im Tourismus eine grosse und wichtige Rolle.

Indikator 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Frauenanteil im Verwal- | 12.5% | 12.5% | 0% 0% 125% | 0% 0% 0%
tungsrat

Im Kader 40% 50% 50% 43% 57% 57% 57% 50%
Im Betrieb insgesamt 63% 64% 67% 66% 74% 74% 74% 73%
Nachwuchsférderung

Lernende 4 4 4 3 3 3 3 3
Praktikanten 2 4 4 5 2 2 3 2

2 Der grosse Anstieg beim Umsatz von 2018 auf 2019 geht auf die Gemeinde Zernez zuriick, die als neue Auftraggeberin hinzukam.
3 Ubernachtungen in der Parahotellerie im Val Miistair werden seit dem 01.01.2019 nicht mehr erhoben, was rickwirkend ange-

passt wurde.
QA
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Zusétzlich zur Nachwuchsférderung im Betrieb leistet die TESSVM freiwillige Bildungsarbeit. Mitarbeitende
halten Vortrage, vor allem an Universitdten und Fachhochschulen, betreuen Abschlussarbeiten und er-
moglichen personliches Mentoring auf Nachfrage.

3.3.0kologische Nachhaltigkeit

Umweltfreundliche Angebote anzubieten ist uns wichtig. Die TESSVM versteht die Natur und auch die
Kultur als ihr Kernprodukt, welches es zu schiitzen, aber auch schonend weiterzuentwickeln gilt. Zur Sen-
sibilisierung dieser Themen wurde eigens fiir das Unternehmen ein Leitfaden zur nachhaltigen Arbeits-
weise geschrieben. Um zu messen, wie nachhaltig eine Destination in Bezug auf Okologie ist, kénnen als
Indikatoren Verbrauchswerte des Unternehmens und auch die Anzahl der 6kologischen Angebote gemes-
sen werden.

Indikator 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20194

CO,-Verbrauch in t 1771 119.2 70.6 58.8 56.3 54.7 85.2 59.2
Energieverbrauch in kWh | 91'856 | 64'622 | 61'353 | 82'029 | 73'132 | 65'027 | 61'545 | 92'642
Wasserverbrauch in m3 123 123 155 196 189 168 159 182

Im Zuge des Labels «Klimaneutrales Unternehmen» von myclimate, kompensiert die TESSVM alle unver-
meidbaren CO,-Emissionen. Doch schon im Vorhinein wird darauf geachtet, Emissionen zu minimieren
und zu vermeiden.

Anpassungen in der Auswertung der Daten flr das klimaneutrale Unternehmen flihrten zu einem héheren
Energie- und Wasserverbrauch im Jahr 2015. Durch einen reduzierten Geschéftsverkehr konnten dennoch
CO,-Emissionen eingespart werden.

Mit verschiedenen Massnahmen konnte eine stetige Senkung der CO,-Emissionen erreicht werden. Aus-
nahme bildet das Jahr 2018, in welchem ein Grossteil der Hardware ersetzt wurde, was einen hohen An-
stieg der CO,-Emissionen verursachte. Die Gerdte haben aber noch nicht ausgedient und konnten der Stif-
tung Labdoo.org gespendet werden, die weltweit Kindern und Jugendlichen den Zugang zu Bildung er-
moglicht. Die Computer, Bildschirme, Laptops etc. werden nun fiir eine zweite Nutzung an Schulen und
Gemeinden in Bosnien und den umliegenden Landern eingesetzt.

Um Papier einzusparen, werden die Rechnungen seit 2020 nicht mehr per Post, sondern per E-Mail ver-
schickt.

Gemdss den ausgestossenen Tonnen CO; in
den Jahren 2015 bis 2017 sowie 2019 — in
diesem Jahr fielen die Emissionen durch die
Erweiterung der Gaste-Info Zernez leicht ho-
her aus — scheint es aber, dass der Punkt an
Grundemissionen, die ein Betrieb verursacht,
erreicht ist. Markante Einsparungen kénnten
jetzt nur noch mit grossen Investitionen, wie
beispielsweise mit Gebdudesanierungen oder
der Umstellung auf Elektroautos erreicht
werden.

na - zwei Ausstellungen

4 Erweiterung durch die Gaste-Information Zernez
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4. Projekte und Erfolge

p Engadin Samnaun Val Mustair

Die Destination Engadin Samnaun Val Miistair ist in einem stindigen Entwicklungsprozess. Die Ubersicht
uber abgeschlossene und aktuelle Projekte verdeutlicht, dass sich die TESSVM um eine kontinuierliche
Weiterentwicklung bemiht und nicht aufhért, neue Wege der Nachhaltigkeit zu beschreiten.

4.1.Abgeschlossene Projekte

Jahr Projekt Projektbeschrieb

2003-2006 | Enjoy Switzerland Informationen zu den Projek-

2009-2013 | Inscunter ten finden Sie unter enga-

. din.com/nachhaltigkeit.

2010 Ferien ohne Auto

2010-2014 | Pilotprojekt Landschaftsqualitatsbeitrage

2010 & Schweizer Wiesenmeisterschaften

2015

2011-2015 | Klimaschutz: Jetzt und hier

2013-2015 | Innotour-Projekt 453 «Entwicklung und Vermarktung von
nachhaltigen Angeboten in Tourismusdestinationen»

2014-2016 | E-Bikes flr die Mitarbeitenden

201572016 | Wintertourismus 2030 — Erfolgsmodell fir einen zukunftsfa-
higen Wintertourismus
Basierend auf den drei Dimensionen der Nachhaltigen Entwicklung

Jahr Projekt Projektbeschrieb

2015-2017 | NRP-Projekt «Touris- | Mit verschiedenen Teilprojekten wurde der Schellen-Ursli aus dem
tische Inwertsetzung | gleichnamigen Kinderbuch erlebbar gemacht. Beispielsweise wurden
Schellen-Ursli» der Schellen-Ursli-Weg erneuert, eine Schellen-Ursli-Pauschale und

ein Schellen-Ursli-Erlebnis entwickelt, ein Schellen-Ursli-Pass fiir Kin-
der hergestellt sowie weitere Kleinmassnahmen unternommen.

Die TESSVM fiihrt die Kommunikation der Schellen-Ursli-Angebote
und -Projekte weiter. Guarda Turissem ist vor Ort flr die Angebote
zustandig.

2016/2017 | Tourismus-Denk- Zusammen mit der ZHAW Forschungsgruppe TNE arbeitete die
werkstatt Graubiin- TESSVM an der Schaffung einer Tourismus-Denkwerkstatt Graubiin-
den den fir die, aus der Perspektive der Nachhaltigkeit, zentralen Her-
Entwicklung und Sup- ausforderungen des alpinen Tourismus. Basierend auf dem Wissen
port fur Nachhaltigkeit | der Kompetenzstelle fiir natur- und kulturnahen Tourismus Wergen-
(Vorprojekt) stein durch die Forschungsgruppe TNE und der Praxiserfahrungen

der TESSVM sollte eine praxisnahe Entwicklung und Support fiir
Nachhaltigkeit entstehen. In einem Vorprojekt wurden Themen-
schwerpunkte geklart und eine Umsetzungsstrategie entwickelt.
Nach Einschdtzung von Kanton und Bund entschied man sich, vor-
erst auf ein Teilprojekt zu fokussieren, welches nun als Innotour-Pro-
jekt «<Angewandte Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinatio-
nen» durchgefithrt wird (siehe Laufende Projekte, S. 13).

2017-2020 | Gesamtkonzeption Wiéhrend drei Jahren wurde am Projektziel gearbeitet, das Mineral-
(Mineral-)Wasserpo- | wasser von Scuol und Umgebung besser sicht- und erlebbar zu ma-
sitionierung chen. Mit der finanziellen Unterstiitzung der Neuen Regionalpolitik

(NRP) und zahlreichen Partnern konnten verschiedene Teilprojekte
umgesetzt werden. Besonders zu erwdhnen gilt es hierbei die kom-
plette Uberarbeitung der Mineralwasserwege Scuol — das zentrale

Q
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Angebot um die Mineralquellen kennenzulernen. Es wurden aber
auch Produkte wie die miraculaua-Flasche oder die Wasserkaraffe
«AUA» entwickelt. Dank dem Projekt steht vor dem Eingang des
Mineralbades Bogn Engiadina eine Landmarke, die auf das Thema
Wasser, aber auch auf das Bad selbst, aufmerksam macht. Im Jahr
2019 konnte mit dem Jubildum «650 Jahre Erlebnis Mineralwasser»
das Bewusstsein der Einheimischen und Gasten fiir das Mineralwas-
ser gestarkt werden.

Viele weitere Teilprojekte wurden umgesetzt oder befinden sich
noch in Umsetzung, denn die (Mineral-)Wasserpositionierung kann
dank der Zusammenarbeit mit der Gemeinde Scuol weitergefithrt
werden (siehe Laufende Projekte, S. 13).

2020

Heckenmeisterschaf-
ten

Die Heckenmeisterschaften wurden nach dem Vorbild der Wiesen-
meisterschaften umgesetzt. Landwirte, die Hecken pflanzen und
pflegen, leisten einen wichtigen Beitrag fiir die biologische Vielfalt
und die Vernetzung von Lebensraumen. Diese Leistung wurde mit
der ersten Durchfiihrung von Heckenmeisterschaften im Jahr 2020
gewdrdigt. Die TESSVM unterstltzte die Organisatorin, die Funda-
ziun Pro Terra Engiadina, bei der Kommunikation.

Es wurden 38 Hecken von 22 Landwirten aus den drei Unterengadi-
ner Gemeinden bewertet. Im Herbst konnte eine kleine Preisverlei-
hung durchgefiihrt werden.

Q@
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Jahr Projekt

Projektbeschrieb

Seit 2006 | Ferientipps

Sowohl im Sommer als auch im Winter erscheint eine Broschlre mit
ausgewdhlten Ferientipps in allen drei Regionen fir die Géste. Im
Vordergrund steht das Erleben von Natur und Kultur in der Region.
Seit Einflihrung konnte das Angebot stark vergréssert werden und
erfreut sich bei den Teilnehmenden wie bei den Anbietern grosser
Beliebtheit.

Seit 2009 | Corporate Voluntee-
ring — NaturAktiv

Zusammen mit der TESSVM und der Pro Terra Engiadina fiihrt der
WWEF NaturAktiv-Tage als Corporate Volunteering im Unterengadin
durch. Mitarbeitende von Grossfirmen in der Schweiz leisten dabei
einen Beitrag zur Erhaltung der Biodiversitat.

Nachdem in den letzten Jahren die Anzahl der durchgefiihrten Ein-
satzen stetig abnahm, sah es fir das Jahr 2020 anhand der Anmel-
dungen zuerst positiv aus. Aufgrund der Corona-Situation konnte
schliesslich jedoch nur ein Einsatz stattfinden.

Seit 2012 | Gepack-Special
(ehemals domicil da
vacanzas)

Seit 2012 wird den Gésten dank der finanziellen Unterstitzung des
Amtes fiir Energie und Verkehr Graubiinden angeboten, mit dem
offentlichen Verkehr anzureisen und ihr Gepéck bis in ihre Ferienun-
terkunft in die Ferienregionen Engadin Scuol Zernez und Samnaun
liefern zu lassen. Bei der Abreise wird es dort auch wieder abgeholt.
Seit der Sommersaison 2013 wird der Gepéckservice auch im Val
Mistair angeboten. Mit dem Wintersaisonbeginn im Dezember
2018 startete das Angebot Wintergepéck der SBB und Schweiz Tou-
rismus mit ausgewdhlten Skiregionen. Ahnlich dem «domicil da
vacanzas» wird das Gepéck bis in die Ferienwohnung oder ins Ho-
telzimmer geliefert. Bei diesem Angebot werden die Gepackstiicke
zusétzlich bei den Gasten zu Hause abgeholt. Seit 2019 heisst das
Angebot Gepack-Special und ist das ganze Jahr nutzbar. Nachdem
das Angebot in der Pilotphase auf positive Resonanzen stiess, wurde
es definitiv eingeflihrt und |6ste damit das Angebot «domicil da
vacanzas» ab. Seither werden die Kosten ohne Beteiligung des Kan-
tons getragen.

Agrotourismus

Die TESSVM ist unter anderem auch im Bereich Agrotourismus tatig
und setzt sich fur die Erhaltung der Landschaft und der kulturellen
Werte ein. Diverse Projekte wurden umgesetzt oder sind am Laufen
(Lockpfosten, Ziegenpatenschaften, NaturAktiv-Tage, Weidema-
nagement fiir den Langsamverkehr). Das Thema hat Prasenz im In-
ternetauftritt der TESSVM und seit 2017 ist die TESSVM Kollektiv-
mitglied beim Verein Agrotourismus Graubtinden.

Seit 2020 ist die TESSVM Mitglied in der kantonalen Fachkommis-
sion Agrotourismus — Direktvermarktung und Kommunikation. In
der Fachkommission vertritt die TESSVM die touristische Sicht auf
die neu geplante Kommunikation von Agrotourismus Graubtinden.
Weiter wurde die TESSVM fiir eine Bachelorarbeit zum Agrotouris-
mus in der Destination angefragt, die 2021 erarbeitet wird.

Q
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Ortsbroschiren

Gemeinsam mit den Gemeinden der Ferienregion Engadin Scuol
Zernez werden Ortsbroschiiren erstellt, die dem Gast als Information
und als Andenken an den Ferienort dienen und dem Einheimischen
die Moglichkeit gibt, seinen Wohnort z. B. von der geschichtlichen,
architektonischen oder kulturellen Seite her kennenzulernen.

2020 wurde die Ortsbroschiire Lavin aktualisiert und nachgedruckt.

Seit 2013 | Klimaneutraler Natio-
nalpark Bike-Mara-
thon

Mit Unterstlitzung von myclimate gelang es 2013 erstmals den Nati-
onalpark Bike-Marathon klimaneutral zu gestalten. Seither konnten
etliche Emissionen reduziert und die unvermeidbaren jeweils kom-
pensiert werden. Zudem werden jedes Jahr neue Nachhaltigkeits-
massnahmen getroffen. In den letzten Jahren wurde beispielsweise
das Mehrweggeschirr eingefihrt und durch das digitale Programm-
heft kann viel Papier eingespart werden. Zudem werden junge Biker
und Bikerinnen der Region starker geférdert.

Seit 2013 | myclimate Audio-
Adventure Scuol

Wiéhrend einer persénlichen Audiofithrung durch Scuol erfahren
Géste Wissenswertes Uber die Themen Klima, Wasser und Ortsge-
schichte. Dieses Projekt wurde zusammen mit der Stiftung mycli-
mate realisiert.

2020 konnte der Wettbewerb wie gewohnt durchgefihrt werden.

tualetta publica

Die Idee von der «tualetta publica» ist es, dass die Gemeinden mit
Hotels und Restaurants Vertrdge abschliessen und diese somit ihre
Toilette der Offentlichkeit zur Verfiigung stellen. Die Gemeinden be-
zahlen diesbeziiglich eine bestimmte Summe an die teilnehmenden
Betriebe, welche fiir hdhere Reinigungskosten und Mehrverbrauch
von Toilettenpapier etc. verwendet wird.

tualetta publica wird in den Ferienorten Ardez, Ftan, Mistair, Sta.
Maria, S-charl und Sur En angeboten.

Aua Forta — Wasser-
tage Engadin Scuol

Zum UNO-Weltwassertages am 22. Marz wird jahrlich die Veran-
staltung «Aua Forta — Wassertage Engadin Scuol» durchgefiihrt.

2020 konnte aufgrund der Corona-Situation die Aua Forta nicht
stattfinden. FUr die nachste Durchfiihrung wird es ein neues Kon-
zept geben. Das Programm wird auf zwei Tage gestrafft, dafiir wird
die Aua Forta um eine Fachtagung ergénzt.

Nationalparkregion —
Gesundheitsregion

Das Projekt zielt darauf ab, Leistungen des Tourismus und des Ge-
sundheitswesens innovativ zu vernetzen, um Feriengdsten neue An-
gebote im Segment «Gesundheitstourismus» zur Verfiigung zu stel-
len. Lanciert wurde das Projekt vom CSEB (Gesundheitszentrum Un-
terengadin) in Kooperation mit der TESSVM und der Universitat St.
Gallen (IMP-HSG). Nach der Pilotphase bleibt das CSEB als Tréger-
schaft, wahrend die TESSVM operativ die Teilprojekte fihrt. Dabei
geht es um Projekte wie gluten- und laktosefreie Ferien, Gesund-
heitsferien fur Mensch & Tier, barrierefreie Ferien und weitere Feri-
enangebote mit einem Gesundheitsbezug.

Im Jahr 2020 liefen Vorbereitungsarbeiten fir das neue Projekt «Ge-
sundheitswélder» zusammen mit der ZHAW, welches von 2021 bis
2023 laufen soll. Weiter wurden neue buchbare Angebote gemein-
sam mit regionalen Partnern in Angriff genommen.

5 Aufgrund des Coronavirus musste auch die Durchfihrung im Jahr 2021 abgesagt werden.

Q
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GEO-Tag der Natur

Das Magazin GEO organisiert jedes Jahr in verschiedenen Regionen
der Schweiz den GEO-Tag der Natur, wo Experten die vorherr-
schende Flora und Fauna untersuchen. Die GEO-Tage finden ab-
wechslungsweise im Val Miistair, im Unterengadin und im Park Be-
verin statt.

Corona-bedingt konnte 2020 kein GEO-Tag durchgefiihrt werden.
Der nichste GEO-Tag im Unterengadin wird wieder im Jahr 2022
stattfinden, ein Jahr darauf dann im Val Mustair.

Seit 2014 | Weidemanagement
fur den Langsamver-
kehr

Die TESSVM ist Mitglied der Arbeitsgruppe Tourismus und Weide-
management vom Blindner Bauernverband. Daraus entstand in Zu-
sammenarbeit ein Leitfaden fiir den Umgang mit der Thematik fir
alle Biindner Destinationen. Intern wurde der Leitfaden dazu ge-
nutzt, um mit dem landwirtschaftlichen Berater unserer Region und
den Wanderwegverantwortlichen der Gemeinden die Verantwort-
lichkeiten neu zu definieren und einen klaren Reklamationsprozess
zu bestimmen. 2017 und 2018 wurden zur Aufklarung und Sensibili-
sierung der Wanderer und Biker Mutterkuh-Exkursionen durchge-
fithrt. Diese werden nicht mehr angeboten.

Seit 2015 | Barrierefreies Reisen

Ein Teilprojekt der Gesundheitsregion widmet sich dem Anspruch
von Menschen, die zeitweise oder langfristig bewegungseinge-
schrankt sind, barrierefreie Ferien zu erméglichen. Bei der Angebots-
gestaltung konnte eine Partnerschaft mit Pro Infirmis Graubilinden
sowie der Stiftung Cerebral aufgebaut werden. Es wurde ein barrie-
refreier Weg als SchweizMobil-Route aufgenommen und dank dem
Verein «Scuol sainza cunfins» konnten mit zwei gelindegangigen
JST-Rollstiihlen und zwei Dualskis weitere Angebote geschaffen
werden. Fir die Kommunikation der barrierefreien Inhalte werden
verschiedene Angebote aus den «Ferientipps» sowie Hotels, Wege
und Infrastrukturen in allen Subregionen getestet und auf den Web-
sites von Engadin Scuol Zernez und Val Mistair publiziert.

Seit 2020 wirkt die TESSVM beim Innotour-Projekt «OK:GO Initia-
tive» mit, um barrierefreie Informationen einfacher zugénglich zu
machen.
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Seit 2016 | (Mineral-)Wasserpo-
sitionierung

Dank den Gber 20 Mineralwasserquellen in Scuol und Umgebung
entwickelte sich die Region vor mehr als 100 Jahren zu einem welt-
bekannten Kurort. Die TESSVM méchte das Thema nach einem
Rickgang der Nachfrage wieder besser sicht- und erlebbar machen
und ist bestrebt, mit dem Alleinstellungsmerkmal Wertschépfung zu
generieren.

Im Jahr 2020 konnte die Uberarbeitung der Mineralwasserwege
Scuol fertig gestellt werden. Das Mineralbad Bogn Engiadina erhielt
zur besseren Erkennung eine Landmarke beim Haupteingang und
zusammen mit dem UNESCO-Biosphérenreservat wurde eine ein-
heitliche Wasserkaraffe produziert, die allen Restaurants der Desti-
nation zur Nutzung zur Verfligung stehen. Anfang 2020 konnte
eine Medienanlass durchgefiihrt werden und Ende November wurde
das NRP-Projekt offiziell abgeschlossen (siehe Abgeschlossene Pro-
jekte, S. 8). Das Projekt wird von der TESSM im Mandat der Ge-
meinde Scuol weitergefiihrt.

Seit 2017 | Angewandte Nach-
haltigkeit in Schwei-
zer Tourismusdestina-
tionen

Gemeinsam mit der ZHAW erarbeitet die TESSVM ein Handbuch mit
Handlungsempfehlungen fir eine zukunftsfahige Entwicklung der
Tourismusdestinationen. Damit das Handbuch Anwendung findet,
sollen zudem Weiterbildungen angeboten werden, eine Auszeich-
nung oder ein Rating zum Thema Nachhaltigkeit sowie eine Kompe-
tenzstelle fiir Nachhaltigkeit im Tourismus abgeklart werden.

Bis Ende 2020 wurden die Inhalte fiir das Handbuch fertiggestellt.
Fir die Weiterbildung konnte eine Pilotdurchflihrung vorgenommen
werden und bei den Abklarungen fir das dritte Teilprojekt stellte
sich heraus, dass sich ein Rating als Motivationsmassnahme am bes-
ten eignet. Fir beide Teilprojekte wurde ein Bericht erstellt. Auf-
grund der laufenden Aktivitaten in der Branche wurde das letzte
Teilprojekt etwas angepasst und wird dann hauptsachlich im Jahr
2021 bearbeitet.

Cause We Care

«Cause We Care» ist eine Initiative fiir nachhaltigen Tourismus. Ge-
meinsam engagieren sich Unternehmen, Verbande und Privatperso-
nen aktiv fir den Klimaschutz und bieten jedem Gast die Moglich-
keit, sich daran zu beteiligen. Die TESSVM startete zusammen mit
zwei weiteren Tourismusorganisationen als Pilotdestination die Pro-
jektphase, welche Ende 2019 offiziell beendet wurde.

2018 konnte das Programm im eigenen Vertriebssystem implemen-
tiert werden und zugleich konnten drei weitere Partner aus der Re-
gion gewonnen werden: Bogn Engiadina Scuol, Bergbahnen Scuol
und Belvédere Hotels Scuol. Die Jugendherberge Scuol und das
Reka-Feriendorf Scuol sind jeweils mit der schweizweiten Organisa-
tion mit dabei. Im Jahr 2020 griindete die TESSVM gemeinsam mit
den Bergbahnen Scuol, dem Bogn Engiadina und der Jugendher-
berge Scuol den Destinationsfonds fiir gemeinsame Nachhaltigkeits-
massnahmen, die der gesamten Destination zugutekommen.

Uber die Buchungskanile der TESSVM spendeten die Gaste 2020
rund CHF 16'000.00. Die Beteiligungsrate lag bei 66%.
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Interne
Nachhal-
tigkeit

Klimaneutrales Unter-
nehmen

Die TESSVM ist bestrebt, die klimawirksamen Emissionen zu mini-
mieren. Das Ziel ist, in méglichst vielen Bereichen den CO,-Ausstoss,
der direkt oder indirekt durch eigene Arbeiten verursacht wird, zu
reduzieren. Die unvermeidbaren Emissionen werden seit 2012 Uber
ein Klimaschutzprojekt von myclimate kompensiert.

Leitfaden nachhalti-
ges Arbeiten

Bei der taglichen Arbeit befolgen die Mitarbeitenden der TESSVM ei-
nen internen Leitfaden zur nachhaltigen Arbeitsweise. Darin ist der
Umgang mit nattirlichen Ressourcen (Bsp. Wasser oder Papier) gere-
gelt. Ein lbergeordnetes Ziel ist es, Teil vom regionalen Wirtschafts-
kreislauf zu sein. Dazu werden die Eink&dufe moglichst in der Region
getatigt. Mit diesen Handlungsgrundsatzen gehen wir als gutes Bei-
spiel flir unsere Gaste und Leistungspartnern voran.

bike to work

bike to work ist eine schweizweite Aktion, um Menschen auf das
Benutzen von Velos fir die nachhaltige Fortbewegung zu sensibili-
sieren. 2020 nahmen 16 Mitarbeiter der TESSVM teil an der Aktion
und legten wéhrend einem Monat gemeinsam mehr als 1200 Kilo-
meter zur{ick.

«KMU-Engiadina»

2018 nahm die TESSVM am Projekt «KMU-Engiadina» der Fach-
stelle UND (Kompetenzzentrum fir die Umsetzung der Vereinbar-
keit von Beruf und Familie/Privatleben) teil. Das Unternehmen
wurde auf Familienfreundlichkeit Gberpriift und entsprechend der
Auswertung wurden Massnahmen zur Verbesserung getroffen. Auf
Anfang 2019 wurde das Personalreglement liberarbeitet und damit
die Anstellungsbedingungen attraktiver gestaltet. Seitdem wird das
Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben auch aktiv
bei den halbjahrlichen Mitarbeitendengesprache angesprochen.
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5. Ziele und Massnahmen
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Zu einer nachhaltigen Entwicklung gehort die stetige Weiterentwicklung. Auch als DMO sind wir uns des-
sen bewusst. Aus diesem Grund werden Ziele und Massnahmen definiert, die dabei helfen, Nachhaltigkeit
weiter in unsere Arbeitsweise zu integrieren und auch in der Destination weiter zu implementieren. Die

folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber diese Ziele und Massnahmen.

durch Stand-by-Modus

leisten versehen, damit Gber Nacht
und das Wochenende der Stand-by-
Verbrauch gesenkt werden kann.

Jahr Ziel Massnahme Status

2016/ | Anstellung fiir Mitarbeiter | Arbeitsstelle Produktmanager (PM) Abgeschlossen: Der Praktikant fur

2017 mit Behinderung bieten Barrierefrei direkt mit einer betroffe- | das Projekt Barrierefrei konnte als

nen Person besetzen. PM Barrierefrei weiter verpflichtet
werden.

2017 Festigung der neuen Sicherstellen der Produktmanage- Abgeschlossen: Neue Teamstruktur
Teamstruktur ment- und Instrumenten-Verantwor- | wurde erstellt.

tung im Organigramm.

2017 Kooperationspartner im | Massnahmenplan und Kooperations- | Abgeschlossen: Kooperation konnte
offentlichen Verkehr fin- | vertrag erarbeiten, 6V-Engagement | vertraglich geregelt werden.
den der DMO sichtbar machen.

2017/ | Entwicklung einer neuen | Prifen eines Angebots, angelehnt an | In Arbeit: Angebot ist flir Sommer

2018 Pauschale mit einem akti- | die NaturAktiv-Tage, fur Individual- | 2021 geplant.
ven Bezug zur Natur Gaste.

2018 Im Rahmen des Cause Information zu Auflademoglichkeiten | In Arbeit: Zwei Projekte der Biosfera
We Care-Projekts neue von E-Bikes verbessern. Val Mistair wurden unterstitzt, Er-
Massnahme(n) im Bereich stellung neuer E-Bike-Ladestationen
der Okologie aufgleisen wurde in Angriff genommen.

Abgeschlossen: Informationen be-
stehender Ladestationen wurden
verbessert.

2018 Uberarbeitung Leitfaden | Bestehender Leitfaden tiberarbeiten | In Arbeit: Provisorische Uberarbei-
«Nachhaltiges Arbeiten» | und aktualisieren. tung des Leitfadens konnte vorge-

Sensibilisierung der Mitarbeitenden nommen werden.

institutionalisieren. Abgeschlossen: Seit 2018 wird jahr-
lich ein Input zur Nachhaltigkeit fur
alle Mitarbeitenden durchgefiihrt.

2019 Job Rotation Erweiterung des eigenen Horizonts In Arbeit: In jedem Jahr wurden ein

und gleichzeitige Starkung des Team- | oder mehrere Job Rotations durch-
zusammenhalts und des gegenseiti- | gefiihrt.
gen Verstandnisses.
2019 Internes Weiterbildungs- | Fiir die Férderung der Mitarbeitenden | In Arbeit: Jahrlich werden ein oder
programm sollen interne Weiterbildungen erar- | mehrere interne Workshops durch-
beitet und angeboten werden. geflihrt. Verschiedene Team-Ex-
kursionen zu touristischen Angebo-
ten der Leistungspartner fanden
statt.
2019 Einsparung von Strom Die Arbeitsplatze werden mit Steck- | In Arbeit: In Scuol konnten alle Ar-

beitsplatze mit Steckleisten versehen
werden. Die restlichen Bliros mus-
sen noch geprift werden.

Q
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2020 Flachendeckendes 6V- Projektstart fur die Erarbeitung einer | In Arbeit: Das Projekt konnte aufge-
Angebot fur Gaste flachendeckenden 6V-Losung fir gleist werden.
Gaéste der Hotellerie und Parahotelle-
rie.

2020 Teilnahme NaturAktiv Die Teilnahme an einem Natur- Offen: Pandemiebedingt konnte
Aktiv-Tag mit dem gesamten Team | kein Teamanlass durchgefthrt wer-
wird geprift. den.

2020 Zusammena}rbeit"Zweit- Der Kontakt zu Zweitwohnungsei- In Arbeit: Die geplanten Botschaf-

wohnungseigentiimer gentiimer wird ausgebaut und ge- ter-Wochenenden konnten corona-
pflegt. bedingt nicht durchgefiihrt werden.
Die Kommunikation wurde wéhrend
der Pandemie auf digitalem Wege
dennoch intensiviert. Neu ist auch
Valsot Teil der Initiative.
2021 Gewinnung neuer Mithilfe von Infoveranstaltungen sol- | Offen
CWC-Partner len neue Partner fiir Cause We Care
gewonnen werden.

2021 TourCert-Zertifizierung | Beginn des Zertifizierungsprozesses | Offen
der DMO.

2021 Bergsteigerdorf Lavin, Beitritt der drei Ortschaften zur Ge- | Offen

Guarda, Ardez meinschaft der Bergsteigerdorfer.

Hviadi & la destinaziun. grauhfaden
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6. Weiterfihrende Informationen

Fir einen vertieften Einblick in das Thema Nachhaltigkeit und
weitere Informationen zur TESSVM und dem Angebot, empfeh-
len wir lhnen folgende Informationsquellen.

Informationen zum Unternehmen:
engadin.com/nachhaltigkeit

Informationen zu den einzelnen Ferienregionen:
Engadin Scuol Zernez: engadin.com

Samnaun: samnaun.ch

Val Miistair: val-muestair.ch

6.1.Publikationen

Die TESSVM durfte ihre Erfahrungen und ihr Wissen zum Thema Nachhaltigkeit im Tourismus immer wie-
der in diversen Publikationen weitergeben oder wurde als Beispiel flir nachhaltige Umsetzungen erwéhnt.

Naturnaher Tourismus — Qualitdtsstandards fiir sanftes Reisen in den Alpen
Siegrist, D., Gessner, S., Ketterer Bonnelame, L. (2019). Naturnaher Tourismus. Qualitdtsstandards fiir
sanftes Reisen in den Alpen. 2. Auflage. Zlrich, Bristol-Stiftung; Bern, Haupt. 309 S.

Nachhaltige Tourismusangebote

Weber, F. & Taufer, B. (2016). Nachhaltige Tourismusangebote. Leitfaden zur erfolgreichen Entwicklung
und Vermarktung nachhaltiger Angebote in Tourismusdestinationen. Luzern: Hochschule Luzern — Wirt-
schaft, Institut fir Tourismuswirtschaft ITW.

Klimafreundlicher Tourismus — Anregungen fiir Destinationen
Niederer, P. (2014). Klimafreundlicher Tourismus — Anregungen fiir Destinationen. Bern: Gemeindenetz-
werk Allianz in den Alpen Schweiz.

Tourismus und Nachhaltige Entwicklung — Gute Beispiele und Aktionsméglichkeiten
Bundesamt fiir Raumentwicklung ARE. (2012). Tourismus und Nachhaltige Entwicklung. Gute Beispiele
und Aktionsmoglichkeiten.

Mobil & o6kologisch
VCS Verkehrsclub der Schweiz. (Hg.) (2011). Mobil und 6kologisch. 14 alpine Ferienorte im Test.

Tourismus ganz natiirlich

Forster, S., Gruber, S., Roffler, A. & Gopfert, R. (2011). Tourismus — ganz natiirlich! Von der Idee liber die
Marktanalyse zum natur- und kulturnahen Tourismusangebot. sanu & Zircher Hochschule fir Ange-
wandte Wissenschaften.


https://www.engadin.com/de/planen-buchen/nachhaltigkeit
http://www.engadin.com/
http://www.samnaun.ch/
http://www.val-muestair.ch/
http://www.are.admin.ch/themen/nachhaltig/00264/02601/index.html?lang=de
http://www.verkehrsclub.ch/fileadmin/user_upload/Deutsch/MobiRating_2011_d.pdf
https://www.naturkultur-erlebnis.ch/uploads/downloads/sanu_HandbuchTourismus1.pdf

