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TESSVM: Schutzkonzept COVID-19

Stand: 23. Juni 2021

ZIEL DES SCHUTZKONZEPTES

Das Ziel der Massnahmen ist es, einerseits Mitarbeitende und im Betrieb Tatige und andererseits die
allgemeine Bevolkerung als Dienstleistungsempfanger vor einer Ansteckung durch das neue Coronavirus
zu schiitzen. Zudem gilt es, besonders gefahrdete Personen bestmoglich zu schiitzen, sowohl als
Arbeitnehmende wie auch als Kunden.

«STOP-Prinzip»

Das STOP-Prinzip erlautert die Reihenfolge der Ergreifung von Schutzmassnahmen.

éa-.»

S steht fir Substitution, was im Falle von
COVID-19 nur durch gentigend Distanz
moglich ist (z. B. Homeoffice).

O sind organisatorische Massnahmen (z.
B. getrennte Teams, verdnderte
Schichtplanung).

P steht fiir persénliche
Schutzmassnahmen (z. B.
Hygienemasken, Handschuhe).

T sind technische Massnahmen (z. B.
Plexiglas, getrennte Arbeitsplétze).

GRUNDREGELN

Das Schutzkonzept des Unternehmens muss sicherstellen, dass die folgenden Vorgaben eingehalten
werden. Flr jede dieser Vorgaben miissen ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen
werden. Der Arbeitgeber und Betriebsverantwortliche sind fur die Auswahl und Umsetzung dieser
Massnahmen verantwortlich.

1. Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.

2. Mitarbeitende und andere Personen halten rund 1.5 m Abstand zueinander. Ist die Einhaltung des
Abstandes nicht méglich oder halten sich Gaste im gleichen Raum auf, ist eine Mund-
Nasenschutzmaske zu tragen.
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3. Bedarfsgerechte, regelmissige Reinigung von Oberflachen und Gegenstdnden nach Gebrauch,
insbesondere, wenn diese von mehreren Personen beriihrt werden.

4. Angemessener Schutz von besonders gefahrdeten Personen.

5. Mitarbeitende mit Krankheitssymptomen (Fieber, Husten, Schnupfen, Halsschmerzen) im
Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation gemédss BAG zu befolgen.

6. Berlcksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu
gewahrleisten.

7. Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen tiber die Vorgaben und
Massnahmen.

8. Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und
anzupassen.

Das Schutzkonzept gilt fir alle Mitarbeitenden der TESSVM. Die Informations-Stellen in Zernez und
Mustair verfligen zudem (liber eigene Schutzkonzepte vom Schweizerischen Nationalpark resp. Kloster St.
Johann.

1. HANDEHYGIENE

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelméassig die Hande.
Massnahmen

Den Gasten wird beim Eingang oder auf der Beratungstheke ein Spender fiir die Handedesinfektion
bereitgestellt, beim Spender wird ein Hinweisschild fiir die Gaste angebracht.

Die Mitarbeitenden waschen resp. — wenn kein fliessendes Wasser vorhanden ist — desinfizieren ihre
Hénde regelmassig. In allen Bliros stehen Gésten und Mitarbeitenden ein Handedesinfektionsmittel zur
Verfiigung. Die Mitarbeitenden waschen oder desinfizieren ihre Hande bei Ankunft am Arbeitsplatz,
vor Pausen und bei Bedarf.

2. DISTANZ HALTEN / MASKENTRAGPFLICHT IN RAUMEN

Mitarbeitende und andere Personen halten, wenn méglich, 1.5 m Distanz zueinander. Ist die Einhaltung
des Abstandes nicht mdglich oder halten sich Gaste im gleichen Raum auf, ist eine Mund-
Nasenschutzmaske zu tragen.

Massnahmen

Am Eingang zur Géste-Information wird eine Information angebracht, dass eine Maskentragepflicht
gilt.

Die Maskenpflicht am Arbeitsplatz wird gelockert. Wer an seinem Platz sitzt, muss keine Maske tragen.
Sobald man aufsteht oder zu zweit an einem Arbeitsplatz sitzt, ist eine Maske zu tragen. Ebenfalls
muss die Maske aufgesetzt werden, sobald sich externe Personen in &ffentlich zuganglichen Raumen
(d. h. Géste-Infos) befinden. Dies gilt zusatzlich zur Plexiglasabschirmung.

In Aufenthalts- und Pausenrdumen fir Mitarbeitende sind, wenn méglich, 1.5 m Distanz einhalten.

An den Beratungs-Desks ist ein Plexiglas installiert. Es werden keine zusatzlichen Bodenmarkierungen
bendtigt.

Bei Autofahrten mit mehr als 1 Person im Auto ist eine Schutzmaske zu tragen, da der Abstand nicht
eingehalten wird.

3. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstdnden nach Gebrauch,
insbesondere, wenn diese von mehreren Personen beriihrt werden.

Massnahmen

Fir die Reinigung des benutzten Arbeitsplatzes/Arbeitstisches inklusive Kopfhorer ist jeder
Mitarbeitende bei Arbeitsschluss selbst verantwortlich.
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Gebrauchtes Geschirr bitte — wo vorhanden — direkt in den Geschirrspiler stellen. Wo kein
Geschirrspuler vorhanden resp. dieser in Betrieb ist, das verschmutzte Geschirr umgehend mit dem
handelstiblichen Abwaschmittel reinigen, abtrocknen und wegraumen.

Blro-Raumlichkeiten regelmdssig, spatestens alle 2-3 Stunden, luften.

4. BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN

Wir empfehlen besonders gefdhrdeten Personen, sich impfen zu lassen und die Schutzmassnahmen des
BAG weiterhin einzuhalten.

Massnahmen

Der Arbeitgeber ist fiir die Einhaltung des vorliegenden Schutzkonzeptes verpflichtet; der
Mitarbeitende kann zusatzlich persénliche Schutzmassnahmen umsetzen.

5. COVID-19-ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

Mitarbeitende mit Krankheitssymptomen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation
gemass BAG zu befolgen.

Massnahmen

Mitarbeitende mit Krankheitssymptomen (Fieber, Husten, Schnupfen, Halsschmerzen) bleiben zu
Hause und befolgen die Anweisungen zur Selbstisolation gemass BAG. Alle Krankheitsfalle werden der
vorgesetzten Stelle und den Zentralen Diensten gemeldet. Sofern es die gesundheitliche Verfassung
zulasst, arbeiten die Mitarbeitenden im Home-Office weiter.

Mitarbeitende mit einer mittels Test nachgewiesenen COVID-19-Erkrankung informieren umgehend
ihre vorgesetzte Stelle, welche die Geschaftsleitung informiert. Der Hausarzt des Mitarbeitenden
entscheidet Uber weitere Massnahmen und die Dauer der Quarantdne. Der Mitarbeitende reicht
unaufgefordert ein entsprechendes Arztzeugnis bei den Zentralen Diensten ein.

Betriebstestungen: Die TESSVM bietet kostenlose Betriebstests an. Wir empfehlen den Mitarbeitenden,
einmal wochentlich einen Betriebstest durchzuflihren. Ausgenommen sind vollstdndig geimpfte oder
von Corona genesene Mitarbeitende.

6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Beriicksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewahrleisten.

Massnahmen

Mit dem Aufheben der Masken- und Home-Office-Pflicht arbeiten wir grundsatzlich wieder im Biro.
Bezliglich Home-Office gelten die Bestimmungen gemdass Personal-Guidelines.

Sitzungen und Schulungen kdnnen unter Einhaltung der vom BAG aktuell geltenden
Schutzmassnahmen als Prasenzveranstaltung stattfinden. Die Durchfiihrung als Videokonferenz kann
immer geprift werden.

Bei einer Prasenzsitzung kann auf das Tragen der Maske verzichtet werden, wenn die
Sitzungsteilnehmenden sitzen und gentigend Abstand eingehalten werden kann.

7. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen (liber die Vorgaben und Massnahmen.

Massnahmen

Die Gaste werden beim Eingang zur Géste-Information mit dem aktuellen Plakat des BAG auf die
glltigen Regeln und Massnahmen aufmerksam gemacht.
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8. MANAGEMENT

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und
anzupassen. Angemessener Schutz von besonders gefdhrdeten Personen.

Massnahmen

Team-Meetings kdnnen auch online durchgefiihrt.

Fur ausreichenden Vorrat von Nasen-Mund-Masken (in der Regel eine Maske pro Halbtag pro
Mitarbeitenden), Desinfektionsmittel, Seife und Papiertrocknungstiicher ist die Leitung der Géste-
Information verantwortlich. Die Mitarbeitenden weisen auf moégliche Engpésse hin.

Es gilt das Prinzip der Eigenverantwortung: Die Mitarbeitenden sind selbst fir die Einhaltung der
Schutzmassnahmen fiir sich selbst und zum Schutz der anderen verantwortlich.

ANHANGE

Links

Aktuelle Informationen BAG https://bag-coronavirus.ch/
Download Plakate, Erklar-Videos (z. B. das korrekte = Downloads BAG
Verwenden von Schutzmasken) und

Verhaltensregeln des BAG in verschiedenen

Sprachen

ABSCHLUSS

Dieses Dokument wurde auf Grund einer Branchenlésung erstellt: OJa Nein

Das Schutzkonzept gilt bis auf Widerruf der Geschaftsleitung, basierend auf den Empfehlungen der
Gesundheits-Behérden.

Dieses Dokument wurde allen Mitarbeitenden Ubermittelt und erldutert.

Scuol, 23. Juni 2021

W\ &edle/

Martina Stadler

Direktorin


https://bag-coronavirus.ch/
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/downloads-in-verschiedenen-sprachen.html
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