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Programm

1. News zum touristischen Angebot

2. News aus dem Back Office

3. Markenauftritt TESSVM und Naturpark
4. TourCert
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News zum R f/

touristischen
Angebot

Rickblick



Ruickblick Sommer: Neue Ferientipps

:

Madeleine Steinbach/ Shutterstocf(.eém Stephan Morris/Shutterstock.com
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Ruickblick Sommer: Chatscha culinarica

— 474 Teilnehmende
(390 Erwachsene / 84 Kinder)

— Sehr hohe Gastezufriedenheit

— Neulancierung 2022:
Digitale Version mit neuen
Elementen

(SmarTrail)
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Riickblick Sommer: Besucherumfrage und
Besucherzahlungen

— Besucherzahlungen mit Kameras

— Befragung von 250 Wanderern &
Biker*innen

— Val Mora / Lai da Rims / Senda Val
Mustair

— Konfliktpotentiale, Storungen,
Akzeptanz von
Lenkungsmassnahmen

— Ergebnisse im Friihjahr 22

Val Mistair 6



Riickblick Logiernachtestatistik

Im Vergleich zum Vorjahr:
+ 6%

Im Vergleich zum Vor-
Corona Sommer 2019:

+ 33%

Val Mistair
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Riickblick Logiernachtestatistik

Die Lockerungen im Feb
/ Marz 2021 hatten den
Aufwartstrend zusatzlich
verstarkt.

Im Vergleich zum

Vor-Corona Winter 18/19:
+ 51%

Val Mdstair
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Momentane Buchungslage

» Aktive Buchungen —5%
e - 26% Hotellerie
 + 23% Parahotellerie

Stand 15.11. fiir die bevorstehende Wintersaison im Vergleich
zum gleichen Zeitpunkt im Vorjahr.

Val Mdstair
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News zum R f/

touristischen
Angebot

Ausblick



Neues im Winter: Schneeschuh-Einsteigertour

— Sicher und wildtierfreundlich
unterwegs auf Schneeschuhen
(mit Chantal Lortscher)

— Lawinen-Basiswissen, LVS-
Training, Tipps fir
Tourenplanung, Verhalten im
Gelande, Riicksicht auf Wildtiere

Val Mistair
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Neues im Winter: LVS-Trainings

— Wochentlich wahrend der ganzen
Wintersaison mit Daniel Pitsch

— Fir selbstandige Trainings ist die
Anlage wahrend der ganzen
Wintersaison kostenlos
zuganglich

— Infobroschiire erhaltlich S-Sl & .,
u.a. bei der Talstation = .. L
NEU %, i )

PRACTICE YOUR AvaLaNCyg RESCue skis [

ww
w.av’qlanc&e *rrqlnlng ~cenler ch
Val Mstair ‘



Neue Winterpauschale «Biosfera pur»

(Biosfera-Partnerbetriebe)

— 4 Ubernachtungen in einem T —

Naturpark-Partnerhotel

— Regionales Zmorge mit Produkten ;
aus dem Naturpark ;

— oV inklusive

- Kostenlose Teilnahme anden %R [ T %5 AW, e [ -
speziellen Winterangeboten ’ ' £, s :

— Biosfera-Marendasackli

Val Mustair 13



Biosfera-Partnerschaften

— 13 Partnerbetriebe
(Hotel, Camping, Agrotourismus)

— Wasserspar-Aktion

— Sprachkurs fir Mitarbeitende

— Biosfera-Angebote gratis / verglinst

— Biosfera-Genussmenis

Val Mustair 14


https://www.val-muestair.ch/de/erleben/kulinarik-produkte/biosfera-genussmenues

Projekt Barrierefrei

— Zuganglichkeitsinformationen auf
ginto (Bis Ende 21):
v Partnerbetriebe
v" Sehenswiirdigkeiten

— Uberpriifung
Wandermoglichkeiten und
Aktivitaten (Sommer 22)

— Entwicklung Pauschale

Val Mistair

Nto

your accessible places
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Ausblick Angebotsentwicklung (Schwerpunkte)

— Weiterentwicklung Ferientipps

— Trail-Running (Biosfera-Trail)

— Neulancierung Chatscha culinarica
— Gesundheitstourismus

— Neukonzeption Senda trafogl

— Nachhaltige Mobilitat (Anreise)

Val Mistair 16



Langlaufen
Loipe Buffalora

Ab 1. Dezember ist die Loipe Buffalora
bereits geoffnet.

Die Loipe wird auf privater Basis
betrieben. Wir bitten um Kollekte
(Gasthaus Buffalora).
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Minschuns

Ab dem 18. Dezember eroffnet
Minschuns die Wintersaison.

Bei guter Schneelage 6ffnet das
Skigebiet fiir das Wochenende

11./12. Dezember.

Der Skibus fahrt ab 18. Dezember.

Val Mistair 18



Langlaufen Nachtloipe «la artificiala»

Die Kunstschneeloipe «la artificiala»
wird auch im Anschluss an den
normalen Loipenbetrieb (09:00-16:00
Uhr) zur Benutzung zur Verfiigung
stehen.

Stirnlampe erforderlich!

19
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Langlaufen
Langlaufzentrum Fuldera Furom

Am Samstag 11. Dezember 6ffnet das
Langlaufzentrum.

Die Loipeninfrastruktur 6ffnet bereits
einen Tag vorher — am Freitag 10.
Dezember.

Val Mistair 20



Neue Winterkarte

g val Miistair

inter
Ferientipps — Gasteprogramm W

— Infos zum Skigebiet L Winterkarte
— Winteraktivitaten | b,
— Einfihrung zur Gastekarte
— Ferientipps

— Sportbus

Val Mistair



Neue Winterkarte

PostAuto Fahrplan Sportbus portbus Fahrplan 2021/2022 (18.12.
. . . . Miustalr - Minschuns M
Letzte Verbindung fahrt 10min spater -
b 8.45 10.45 1255
' 8.48 10.48 1258
8.50 10.50 13.00
— Maistair 12.55 8.53 1053 13.03
— Minschuns 13.30 835 1035 | 13.05
8.58 10.58 13.08
8.31 R 1250

8.43 R 13.11

Val Mistair 22



Outdooractive

Beispiel: Tessanda

Outdooractive-Eintrag Tessanda

Val Mistair

[ Handweberei Tessanda - Showroom

Ausstellung - Engadin Samnaun Val Mistair - 1.374m

Kommentieren

6/8
Foto: Manufactura Tessanda Val Mustair

DER PUNKT  ANREISE  IN DER NAHE

Die Handweberei Tessanda wurde 1928 in Sta. Maria Val Mustair gegriindet. Noch heute werden
auf den tiber 20, teilweise 100-jahrigen Webstiihlen hochwertige Textilien von Hand gewoben.
Traditionelles Handwerk pur, wie anno dazumal.

Im eigenen Laden in Sta. Maria oder online konnen einzigartige Kiichen- und Tischwasche, Textilien
fir Bad und Wohnzimmer, Geschenkartikel sowie Teppiche (auch nach Mass) gekauft werden.

Im Schau-Webraum erhalt man Einblicke und Erklarungen zur Tessanda und zum Handweben. Ein
Besuch lohnt sich.

Mehr Informationen, auch zu den 45-miniitigen Fiihrungen durch die Webraume, auf

www.tessanda.ch 7 .

Offnungszeiten, Preise und alle weiteren Informationen

www.tessanda.ch @

(N (N (S -

‘;’ Engadin Samnaun Val Miistair

en Inhalt

nnaun Val Mustair AG @ @

Vakchows fakcawal

Handweberei Tessanda - Showroom

Plaz d0ra 1%
7536 Sta. Maria

Telefon +41(0)81 858 51 26

Webseite  ht ssanda.ch 2
E-Mail allegra sanda.ch &
Eigenschaften

Ausflugsziel  Familien  Schlechtwettertipp

AKTUELL ... T7°CI&°C
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https://maps.engadin.com/de/punkt/ausstellung/handweberei-tessanda-showroom/38790012/

Beratung fiir Marketing & Angebotsentwicklung

)

Tobias Cueni Aline Oertli

Leiter Gaste-Info Val Mistair Leiterin
t.cueni@val-muestair.ch Angebotsentwicklung
08186188 40 aline.oertli@biosfera.ch
08185160 77

YA —

e
Biosfera
Val Mustair

Val Mustair SR

Val Mistair
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News aus dem % f/

Backoffice

Informationen aus dem Team Marketing



Imagefilm — #miavalmustair

https:/www.youtube.com/watch?v=IT
JG65DvNOQ&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=ITJG65DvnOQ&t=2s

Kommunikation:
2 Wellen, Start Fruithling 2022

Kommunikationsidee:

* #miavalmustair --> Was bedeutet das Val
Miistair fiir Sie? (Gaste / Einheimische)

« Bewerbung via Social Media mit Aufruf
zum Mitmachen / Posten (Text & Videos),
was das Val Mustair ausmacht

« Kampagnen-Landingpage mit

Wettbewerb
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Entwicklung von buchbaren Erlebnisangeboten:
— Via Silenzi Schneeschuhtour
oY : ' — Gianluca Cologna Classic Days
. y’?'%'f*? T _, Chamonna Juf Plaun:
» O Zwei Aktionen zur Bewerbung
(Kooperation Béachlisport)

Erlebnisangebote
Schwerpunkte Erlebnismarketing

Ziel: Onlinebuchbarkeit Angebote
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Medienreisen und % f/

publizierte Artikel

Informationen aus dem Team Medien



Gruppenmedienreise ST-Wien

Funf osterreichische Journalisten

recherchierten zum Thema: SCHNITZELJAGD DER KOSTLICHKEITEN - Die teile Passrae i ine belibte Renn-
AUF DER ,,CHATSCHA CULINARICA" :::n_ ;:)rcckeor;:;trdlrz—uln:el:af‘:;:nln.»)\lllsb‘lfircr a(l:;"

das Alpenpanorama sorgt die Postbus-Fahrt

Q Q S = neben tiefen Griiben, steilen Felsen und en
«Eine Region, zwei Parke.» INFO W Bl sk o

GRAUBUNDEN Bregenz . 7 Q\_ Das kleine Tal Val Miistair ist eine Welt

R % fiir sich: Malerische Dérfer kontrastieren

X mit wilder Natur. Es ist Heimat des alten

SiRw e Toursmus A UNESCO-B'enediklinerinnenklosters St.

00800 100 200 30 _ Johann — mit dem gréBten und })esterhal-

) tenen Freskenzyklus des Friihmittelalters.

Dariiber hinaus bildet das Val Miistair ge-

ICEEEEREREEEEEERE RO EEERE

info@myswitzerland.com
www.m}Switzerland.com_

- A

) .
& DiePresse

Zernez
1. Schweizerischer
Nationalpark

S C H \\'A'-" E I Z

ITALEN  ——
Grafik .

Zernez (l. o.) liegt auf 1474 m und ist Ausgangspunkt fiir Wanderungen im Schweizerischen Nationalpark. Im Val Miistair liegt das Welterbe-Kloster St. Johann (l. u.). Rechts: auf dem Weg zum Magunet (2331 m).  {rahanae




Teilnehmer der Gruppenmedienreise

Krone Zeitung

Reichweitenstarkstes
Print-Medium in Osterreich:

2.5 Mio Leser
730’000 verkaufte Exemplare

Val Mdstair

Die Presse

Osterreichische Tageszeitung:

0.3 Mio Leser
67°000 verkaufte Exemplare

Weitere Teilnehmer

REISEN Magazin

T.A.L (T.A.l. Tourist Austria International
Fachzeitungsverlag)

OO Nachrichten (Oberésterreicher
Nachrichten)
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Reisetipp Val Mustair - die Perle im Engadin

von Ellen Gromann-Goldberg

Schon die Anreise ins Val Mustair lasst die Vorfreude auf ein paar
erlebnisreiche und aktive Tage im Engadin steigen. Die nicht enden
wellenden Walder, die Weite und die atemberaubenden Ausblicke im
Schweizer Nationalpark lassen das Herz hoher schlagen.

CH-Blog
«Patotra.com»
Themen:

Wandern, Kultur und
Kulinarik

> 307000 Besucher pro Monat
Facebook (2500)

Instagram (3530)

32



DIE ZEIT N°9 25. Februar 2021

REISE

87

F R EM

DIE ZEIT

Thema:
Langlaufen

1.72 Mio Leser
588'000 verkaufte Exemplare

& a WA \ x PO " > £

den Orten Tschierv und Fuldera, Im Sodosten der Schwelz

curen Liften: GEORG CADEGGIANINI steigt im Schweizer Val Miistair auf Lang]auf um

Fot oc Ardirea Dadng 4/ Teurlamun Engadin Soucl Savraun Vel MUrin



2

News aus dem % f/

Backoffice

Informationen aus dem Team Vertrieb



TSmart — neues Leistungstragerfronten
ersetzt den TManager — Mutation Marz 2022)

. oo =T = ® &
Cockpit Leizte gin am 22 1.202
Sy Was ist heute los? Ped s News / Aktuelles LA
NEU| 202
angebote &
Buchungen Provisionen nach Abreisedatum Sl AN Wichtige Info zur MwSt.-Senkung ab 01. Juli
Appartements "Am Sonnenhang" £

Neuer Hilfebereich

[NEY] 20.03.202
Zeitraumvom | 16.11.2021 bis | 16.11.2021

Neues Modul "TWebshop"

Ziomer & Buchung  Von - Bis Auftraggeber Personen Umsatz Provision

ohaungen
123456 13.11.21-16.11.21 Max Mustermann Graf von Hohenzollern 2 128,00 € 13,00 €
1234 / 56789
ohenzollern.de

Pflegestatus der Unterkunftsseiten 2o

Kommentar Der Gast wiinscht bei der Anreise eine groRe Flasche Sekt und eine Tiite Chips auf dem Zimmer. Uberpriifen Sie hier den aktuellen Pflegestatus Ihrer Unterkiinfte

345678 14.11.21-16.11.21 Dieter Bohlen 3 157,00 € 15,00 €

Appartements "Am Sonnenhang” -
Kommentar Gast st Allergiker. Bitte besonders griindlich saugen. -~
456789 15.11.21-16.11.21 Sigmar Gabriel 1 20,00€ 2,00€ 2 =
Tel: 01234 / 56789 Nicht schlecht.
sigmar@gabriel.de Aber es besteht Verbesserungspotential.

Buchungen Personen Umsatz  Provisionen @ Mindestens 10 Fotos hochladen
3 6 305,00 € 30,00 € =
@ Geben Sie die ZimmergroRe an
Download XLSX & Download PDF B @ Wegbeschreibung zu lhrer Unterkunft hinzufiigen Fertig
Pflegen Sie Entfer gen zu OPNV Anbindi Stammdaten pflegen
Auslastung SalUA @ Zimmerausstattung hinzufiigen Fertig
@ @ Badezimmerfotos hinzufiigen Fe
Webshop Appartements "Am Sonnenhang" -

Val Mistair



Entwicklung Webshop Val Miistair

Umsatz 2018- 2021 Buchungen
CHF 180'000 300
CHF 159°633
CHF 160'000
250
CHF 140°'000 CHE125°731
CHF 120'000 200
CHF 100°000
150
CHF B0'000 CHF 63388
CHF 60°000 CHE 31'67% 100 —
CHF 40'000
50
CHF 20°000
CHF O 0
2018 2019 2020 2021 2018 2019

— Bitte Daten im T-Manager/T-Smart
pflegen (Preise, Bilder, Verfugbarkeit, etc.)

Val Mistair

2020

2021
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Erlebnisangebote — Online buchbar im Webshop

@ shop.val-muestair.ch/ValMuestair/experience?doSearch=18offer_date_from=>5.2.20228&offer_date_t0=26.2.20228&list=

astellungen 4 Dashboard | Cayml.. #f§ TPortal - Konfigurat... TSMART - Login ° TOMAS - Dashboard (3 Campaign URL Buil... H Login - Sunrise Y Anmeldung - Jira S.. @& Wissensdatenbank.. W SystemlandschaftT.. @

STARTSEITE UNTERKUNFTE PAUSCHALEN MEHR v = DEUTSCH '™ WARENKORB W MERKLISTE

Alle Leistungsanbieter konnen Angebote im it 7 Aduititen Typ
We bS h (@) p p u bl |Z | eren 6 Ergebnisse @ 05.02.2022-26.02.2022

Verwaltung tGber TSmart (jeder Anbieter erhalt
einen personalisierten Zugang)

Bei Lawinen Leben retten — gewusst wie! ivangebot: Gianluca Cologna Classic- Gefiihrte Schneeschuhwanderungen Val Mustair

Schnittstellen zu externen Portalen (GR 360, o

ab 400,00 CHF .
& Dauer: 2 Stunden & Dauer: 6 Stunden 30 Minuten

Schweiz Tourismus Experience Shop, Swiss
Activities, GetyourGuide, etc...) i |

Keine Implementierungskosten

KO m m iS S i O n e n a b S O m m e r 2 O 2 2 Spuren im Schnee Wildbeobachtung ) «Cler gluna» SChneeschuhwanderung
ab 20,00 CHF ab 20,00 CHF ab 45,00 CHF

@ Dauer: 2 Stunden 30 Minuten ® Dauer: 2 Stunden 30 Minuten ® Dauer: 3 Stunden 30 Minuten

Val Mustair 37
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Markenauftritt % f/

Mit einer Marke gemeinsam in die Zukunft



Eine Marke im Wandel

Biosfera =~
e Vel isigi

%
—

Biosfera
Val Mustair

graub'Jnden

39



Weiterentwicklung der Marke «graubunden»

— die neue Markenarchitektur wird vereinfacht und auf drei Anwendungs-
Ebenen reduziert: Regionenmarke, Markenpartner, Partner

— Markenpartner

Val Mdstair

korrekter Einbezug des BAFU-Labels moglich

hohere Bedeutung der Biindner Parke innerhalb der Markenwelt, Gleichstellung mit
Destinationen

individuelle Gestaltung dank Ubernahme von (Haupt-)Gestaltungsfarbe und
Designelementen weiterhin maéglich

40



Das neue Markenzeichen

— Das BAFU-Label wird integraler Bestandteil des Markenzeichens

— Starkung des Capricorns

— Gleichbleibender Markenname und -schrift

\r o ( X ] L]
wue | Biosfera Val Mustair

Val Mistair

41



Anwendungsbeispiel

Der Naturpark stellt sich vor

Parc da natiira Biosfera Val Miistair

z.':r* ’ ‘/’ Biosfera Val Miistair

Der Naturpark
stellt sich vor

N
———

Biosfera
Val Miistair

RY e

c
=
3
N
o
=
o

Val Miistair O s " val Miistair




Gemeinsamer Auftritt BVM/TESSVM

Hw Y7 Biosfera Val Miistair

— Einheitliches Design bei Printprodukten (ab Winter 21/22)
Der Naturpark
stellt sich vor

— Nur noch einen Absender o
(ab Sommer 2022) w % Biosfera Val Miistair e \r

Ferientipps — Gasteprogramm Winter

Winterkarte

Val Mistair
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TourCert

Label fiir Nachhaltigkeit im Tourismus




J L A

e Nachhaltigkeit
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Umwelt
3 Dimensionen _ |

Wirtschaft

@q@ag

(aisonale Variabilitat

M . Lanq{n&hqe
é} ::: Wivhcha{ﬂi(hkei{'
()

v&

e Gesellschaft
Wirtschaft

*  Umwelt E’HW

Bodenverbrauch

+ Management, z.B. Verbande, Vereine, Gemeinden, Energie
Tourismusorganisationen etc.
T \-
Mobilitat

Leben&q uallhd’

Quelle: Schuler, Y. & Pirchl-Zaugg, Y. (2021). Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen. BeS(h&Higunqsqmli’r&Jr
Scuol: Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG & ZHAW Ziircher Hochschule fur

Angewandte Wissenschaften.

Val Mdstair

Cultur & dentititen Turimusakeeptans Gesellschaft
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Nachhalt
in unserer




Unser Ziel:
Offiziell erste Schweizer Destination
mit Nachhaltigkeits-Labe] und damit




Erfolgsfaktoren fiir die Zertifizierung

einer Destination

DMO-intern

e Strategische Grundlagen
e Interner Rickhalt

e Personelle (und finanzielle)
Ressourcen
e Glaubwiirdige Leader-Personlichkeit

-

)

Val Mistair

-

In der Destination

e Gemeinsame Vision, Verstandnis und
Ziele

e Unterstiitzung politischer Instanzen

e Engagierte, glaubwiirdige
Partnerbetriebe

e Moglichst hohe Verbindlichkeit




Im Fokus steht nicht das Label,
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Roadmap bis zur Erstzertifizierung —
dann fangt die Arbeit erst an!

-

\l

April 2021
Entscheidung
VR TESSVM

~

/

a N

Mai/Juni 2021
Projekt-Setup,
Info-Workshops

\ /

a N

Herbst 2021
Grindung
Nachhaltigkeits
-Rat

\ /

/, 1. HJ 2022 \\

Erarbeitung
Grundlagen und
Verbesserungs-

programm,

Akquise

Partnerbetriebe
\_ %

Val Mistair

>

.

Juni 2022

erst an!

~

Zertifizierung -
die Arbeit fangt

)

51



3 Schwerpunkte im Erst-Zertifizierungsjahr

o

Aufarbeitung
Grundlagen
(Strategie,
Umfragen,
Analysen)

Val Mistair

Akquise
Partnerbetriebe
und Support

o

Erarbeitung
Destinations-
Verbesserungs-
programm,
w.m. erste
Umsetzungen

52



Weitere Aktivitaten im Bereich Nachhaltigkeit

* Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable
stnet.ch/swisstainable

A9,
. o, o . . . . ~—~~an élﬁf@dans
 Handbuch «Nachhaltikgeit in Schweizer Tourismusdestinationen» 4 By .

sustainability4destinations.ch

* Informationsveranstaltung «Cause We Care»

engadin.com/partner-cause-we-care
/myclimate

Val Mustair 53


http://stnet.ch/swisstainable
http://www.sustainability4destinations.ch/
http://www.engadin.com/partner-cause-we-care




Grazcha fich

Wir wunschen
einen guten
Saisonstart!

Biosfera Val Mustair
Center da Biosfera
7532 Tschierv

+41 8185160 70 5
Biosfera

Info@biosfera.ch Val Miistair

graub'Jnden

Gaste-Information Val Mistair
Plaun Grond 24J
7532 Tschierv

+41 8186188 40 \ r

Info@val-muestair.ch ’

Val Miistair
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