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Agenda

« Einfihrung durch Martina Hollenstein (Update Corona & Blick in die Saison)
* Neuigkeiten zur Wintersaison
* Einfihrung Thema neue Gastekarte mit inkl. 6V
« Ubersicht Gastekarten
« Kurtaxen-Meldewesen
* Live-Demonstration im System 4tix
* Nachste Schritte
 Fragen

- Ende ca. 15.30 / 16.00 Uhr

Engadin Scuol Zernez
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Corona-Pandemie

* Buchungslage im Moment positiv

« Situation angespannt — grosse Verunsicherung
* Einhalten der Massnahmen wird von Gasten erwartet
 Neue Massnahmen voraussichtlich am 17.12.

« Aktuelle Informationen jeweils via Newsletter und auf
www.engadin.com/corona

Engadin Scuol Zernez




TourCert: Nachhaltige Destination

Ziel: Auszeichnung als «nachhaltige Destination»
*  Wirtschaft
* Gesellschaft
 Umwelt
* Nur gemeinsam sind wir glaubhaft

Partnerbetriebe gesucht!

nachhaltig@engadin.com

Engadin Scuol Zernez




euigkeiten zur
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Neue Broschiiren

A T4 .
~ Engadin Scuol Zerney

Gﬁsteprogramm Winter

< Ferientipps

* Neuauflage der Winterkarte ganzes Unterengadin
* Ferientipps

* Flyer Gastekarte

. nez :
%) Engadin e Charta d'invie™

winterkarte

» Lancierungstour heute und in der Folgewoche

Engadin Scuol Zernez




Gasteprogramm Winter 2021

* Ferientipps-Broschiire mit beliebten Dorfflihrungen und weiteren tollen
Angeboten

e Gefiuhrte Schneeschuh- oder Skitouren (diverse Anbieter)
* Pferdekutschenfahrten nach S-charl oder San Jon

« Schlossfiihrung, Brauereibesuche, Fiihrung bei Hatecke, Keramikmalen,
Museen,..

- Buchung direkt online méglich iber www.engadin.com/erlebnisse

Engadin Scuol Zernez



http://www.engadin.com/erlebnisse

Entwicklung Exklusivangebote und
Onlinebuchbarkeit Erlebnisangebote

Pauschalen und Exklusivangebote

Winterangebote im Engadin

Via Engiadina — Winterwandern im Engadin Scuol Skipass inklusive
Engadin Uber 20 Hotels mit Skipass ab der 1. Ubernachtung
Wandern Sie in vier Etappen auf dem préparierten inklusive, auch liber Silvester! Bereits ab CHF 99.- pro
Winterwanderweg der Via Engiadina von Zerneznach  Person.

Sent durch die verschneite Bergwelt des
Unterengadins.

Ein individuales Training unter
Anleitung fiir eine bessere Performance in der Loipe.

Fit for Nordic - Vacanzas sportivas Engadiner Stermenhimmel

Der Zauber der Nacht &ffnet sich dem Neugierigen

Via Silenzi - Schneeschuhtour von S-
charl zum Ofenpass

Erobern Sie mit den Schneeschuhen die einsame und

unberiihrte Winterlandschaft des Engadins und des
Val Mistairs.

Ferientipps und Erlebnisangebote

Suchbegriff

Q  suchbegriff
von

= Fr,10.12.2021
bis

& Fr,31.12.2021

Verfiigbark

Aktivitaten Typ ~

Flihrungen
| Kunst & Kultur
Brauchtum + Tradition
| Familienaktivitit
| Genuss
| Essen & Trinken
| Highlights
| Kinder + Jugendliche
| Kulinarisch
Kultur
Museen
Schneesport
_| Senioren
Wasser
Wein & Degustation
Wellness

_| Winteraktivitaten

Region/Destination ~

7 Erlebnisse gefunden
-> Beachten Sie den anpassbaren Suchzeitraum / Note the customisable search period

Alpenbrauerei "GIRUN" - Braukunst aus nichster Ndhe
Hoch oben in Tschlin kreist der “Geyer” um die Werkzeuge der Braukunst,

Dauer; 1 Stunde 20 15,00 c+#
mit Gastekarte Engadin Scuol Zernez: b 10,00 CHF

Bacharia Alpina - Das alpine Fleischhandwerk

werk

Entceckungsreise In das jahrhundertealte alpine Trockenfleisch-Hand

Dauer: 1 Stunde 20 15,00 c=F
2 2b 10,00 CHF

mit Gastekarte Engadin Scuol Zerr

'weiter zur Buchung

Dorffiihrung Ramosch

£in Engadiner Sergdorf am alten Handelsweg der Romer.

Dauer: 1 Stunde 30 Minuten 35 20,00 c+=

mit Gastekarte Engadin Scuol Zernez: ab 15,00 CHF

weiter zur Buchung

Dorffiihrung Scuol

Rundgang durch das Mineralwasserdorf und das Regionalmuseum inkiusive
Apéro.

Dauer: 2 Stunden 30 Minuten -n 26 00 oz

mit Gastekarte Engadin Scuo

Engadin Scuol Zernez




Buchbarkeit Erlebnisangebote:
Zahlen Sommer 2021

Webshop Callcenter

Buchungen Umsatz  Anzahl PAX  Buchungen Umsatz Anzahl PAX
Dorffihrung Scuol 22 CHF 684 46 44 1440 94 : H .
Dorffihrung Vna 6 CHF 275 18 2 60 4 FaZIt Und Learnlngs.
Dorfﬁ]hrung Ramosch 9 CHF 395 25 6 200 8 \/ Buchungsprozess konnte

Steinwildbeobachtung Maragun 16 CHF 1131 51 8 523
Hirschbrunft 9 CHF 522 20
Die alten Silberminen von S-charl 13 CHE

Bacharia Alpina

Alpenbrauerei Girun

Brauereibesuch Martina

Fihrung im Berbau und Baren Museum

Digitalisiert werden.

Primares Buchungstool ist im
Einsatz.

CHF 10403.- Umsatz generiert

Geheimnisvolle Spuren im Stein entdecken . .
Kulturlandschaft 0 Onboarding externer Partner ist
Schnuppertourll Fuorn 0 0 eine Herausforderung.
Diorffiihrung Zernez CHF 0 0 0 CHF 0 0
Auf den Spuren der Schmuggler 6 CHF 500 10 0 CHF O 0 O SChUIUng Leistungspartner im
Alte Transitwege im Unterengadin 1 CHF 40 1 0 CHF O 0
Pesto aus Wildkautern 0 CHF 0 0 1 CHF 90 2 2022
Visite guidée de Scuol 0 CHF 0 0 0 CHF 0 0
Wildbeobachtung Mot Tavri 4 CHF 296 9 7 CHF 409 16
Auswertung 121 CHF 5’846 314 113 4557 252

Umsatz total CHF 10’403

Buchungen 566

PAX 234

Engadin Scuol Zernez 10



Advents-Special

Ferienregion Engadin Scuol Zernez




Konzept Advents-Special

« Jeden Adventssonntag findet ein Quiz in der Story auf den Instagram
Kanalen vom Unterengadin, Samnaun und dem Val Mdstair statt.

* Es gibt jeweils Preise zu gewinnen, welche unsere Partner gesponsert
haben.

* |m Unterengadin gibt es pro Quiz vier Gewinner*innen. Die Preise werden
nach dem Quiz per Post zugestellt.

* In Samnaun und dem Val Mistair gibt es jeweils 1 Gewinner*in

* Alle Informationen sind auf der Landingpage «engadin.com/advents-
special» aufgeschaltet.

Engadin Scuol Zernez 12



1. Und 2. Quiz

 An den beiden vergangenen Adventssonntagen gab es in allen drei
Regionen eine hohe Teilnehmerzahl

* Positive Reaktionen einzelner Follower per Nachricht

Engadin Scuol Zernez




Quiz vom 28. November 2021

Insights

O © X

dh = vz ~ 4+ N U

Insights im Zusammenhang mit Nachrichten sind
aufgrund der Datenschutzrichtlinien in einigen
Regionen nicht verfligbar. Mehr dazu

Ubersicht ®

Erreichte Konten 1.680
Content-Interaktionen 0
Profilaktivitaten 7

Reichweite ®

1.680

Corminbdn L mmdme

Engadin Scuol Zernez

o TEER o |
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e 7+ 80 o = vess o8O

A Putér 64
@ cChalandamarz 620

@ vallader 384
B Hom Strom 25

C Sutsilvan 55
D Sursilvan 99 C Babania 29

dh = rs23 ~ 43V 4Ly

dh = vsso
A Sur En d'Ardez 79
A Chamonna Cler 123 & Tschlin 147
B Chamonna Lischana 228 C Vna 85
@ Chamonna Tuoi 252 @ Guarda 373




Reaktionen

G’ mrs_becky_rebecca ‘ florianguntern < Antworten

3 s : ; 3
lisa_ladina " nicolebaenziger
Antworten Antworten > ¥
_ 2 alle &3

madi030 O anjtmbrni
Antworten > Antworten >

w
v

©

4 So ein
schones Quiz!

0 ninaweb_r @ 'aurinstue Selbstversténdlich alle
den Winter bei Euch

Dieses Mal alle! &

Danke fiir die 3:))

SChE)nen Bllder Antworten ¥ Antworten ?
Antworten > w martinabruetsch % mtonett8

3G Alle

A.nt.‘.lrc”-ten

giuliani_marco_zh @ silram69

*\

Engadin Scuol Zernez
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Quiz vom 5. Dezember 2021

Insights

dhi = vers

Reichweite ©

1.567

Erreichte Konten

Impressionen

Content-Interaktionen ®
Geteilte Inhalte

Antworten

Navigation

Weiter

Engadin Scuol Zernez

1.590

1.849

1.408

dh = vase ~ ¥y N U
A Chef 24
B Meister 43
@ capo 356
D Burgermeister 13

—_—

dh = ra2a ~ v N g

Antworten Alle ansehen >

ﬁ nicolebaenziger e rehtse.64

Scraffito Scraffiti

Antworten > Antworten

dh = ver L g
A Bugl Plaz 81
B Bigl Pitschen 66
& Bligl Grond 21
D Biigl Suot 141

dh = v3o

@ 1474 mii. M. 285
B 1270 m i, M. 193
C 925mi. M. 34




Highlight Storytelling 2022: Neue Imagefilme

NI




www.engadin.app — lhr digitaler Reisebegleiter

« Aktuelle Zustandsmeldungen zu Wegen, Pisten, Loipen, Strassen etc.

« Digitaler Routenplaner

* Online-Veranstaltungskalender
« Ablage der neuen Gastekarte

* Die engadin.app kann entweder im App-Store heruntergeladen oder direkt
im Browser Giber www.engadin.app geoffnet werden

Engadin Scuol Zernez 18



7 Bergbahnen Scuol

News Bergbahnen Scuol
Winter 2021 / 2022
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Aktuelle COVID-19 Bestimmungen

Mund-Nasen-Schutzpflicht ab 12 Jahren:
Gondel Motta Naluns und 6ffentlich zugéangliche
Innebereiche

Abstandsregelung wo immer méglich einhalten,
auch wenn aktuell keine Pflicht

Gastronomie:

3G-Pflicht ab 16 Jahren und Sitzplatzpflicht im
Innenbereich. Terrassen ausgenommen (Alpetta, La
Motta)

Charpenna 3G-Pflicht auch fiir Terrasse.

2G-Pflicht Mar Motta, dafiir entfallt Masken- und
Sitzplatzpflicht

Neuigkeiten immer unter bergbahnen-
scuol.ch/aktuelles direkt auf der Startseite.

Bergbahnen Scuol AG

COVID-19 Schutzmassnahmen (gemass BAG-Verordnung vom 03.12.2021)

Mund-Nasen-Schutz (MNS)

um die Stationen wird regelmassig durch

Jhrungen der Oberflichen und

Gastronomie

Alpetta u, La Motta: 3G-

Tickets online

n herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung

Y5 Bergbahnen Scuol

20



Neues Gasteinformations-System

- APG SGA Infosnow
- alle Medien, Plattformen in
Echtzeit aus einer Hand

- Taglicher Schneesportbericht
Bergbahnen Scuol 7:30 Uhr
- Datenlink (abspeichern —
jederzeit aktuell)
- PDF

- SnowTV
- gedffnete Anlagen
- Bergbahn und Partner News
- bei Interesse bitte melden

Der Wintersport ist wie tGblich auf
unsere Webseite unter folgendem
Link zu finden.

Bergbahnen Scuol AG

]
o
2]
;
H
a

Wintersportbericht Y Bergbahnen Scuol il o T, e

‘. News +

© saison / Betriebszeiten +

* Schnee / Lawinengefahr + \
+ I NES

® Anlagen (9/15 offen)

Ji Pisten (9/26 offen)
&I Funpark & Kinderland (1/2 offen)
:i Schiittelpisten (0/1 offen)

& Langlauf (0/1 offen)

z'\ Winterwanderwege (2/5 offen) +
%¢ Gastronomie (4/10 offen) +

in Vorbereitung €3 geschlossen APGISGA
Letzte Anderung: 13.12 2021 04:00 Uhr Out of Home Media

21


https://www.engadin.com/de/interaktiver-pistenplan-wintersportbericht

Neue Veranstaltungen

Winteﬂ(a]ender 2021/22 (Anderungen vorbehalten)

Sa/So 18./19.12 ganztags Element Snowboard-Test

_ : Do 2312 18.00 - 20.45 Abendschlitteln (jeden Do.)
Kllmayvanderung Di 28.12. bis 21.00 La Motta da not
Alles Giiber Umwelt- Natur- und Fr T bis 21.00 La Motta da not

. . . Sa 8.1 ganztags  FIS Snowboard Worldcup
Klimaschutz im direkten Austausch & s el RS R
mit Andri Poo erfahren. Fr 211 bis 21.00 La Motta da not

Fr 281 bis 21.00 La Motta da not

- La MOtta da not Mi 2.2 20.30-24.00 Schneesportshow
A I d S d Mi 9.2 20.30-24.00 Schneesportshow
nalog der sundowner- Mi 16.2  20.30 - 24.00 Schneesportshow

Ve ranstaltungen Im Sommer. P|Sten Mi 23.2 20.30 - 24.00 Schneesportshow

Fr 4.3 bis 21.00 La Motta da not

geschlossen, Wanderwege Fr 1.3 bis 21.00 La Motta da not

1 Fr 18.3 bis 21.00 La Motta da not

geSCh |OSS€ﬂ. Sa 19.3 ganztags Local Hero by Umblanas

- Volcom Freestyle Contest Sa/So 26./27.3 ganztags Sport Heinrich Ski-Test
. Fr 1.4 bis 21.00 La Motta da not

Freestyle Contest flr jeden, der Sa 2.4 ganztags Volcom Freestyle Contest

. Fr 8.4 bis 21.00 La Motta da not

Spass am Freestylen hat. Nicht nur . e T 0. TP —
Tricks, auch Geschwindigkeit wird Sa-Mo  16.4-18.4 ganztags Telemark Freespirit
bewe rtet' Weitere Infos: www.bergbahnen-scuol.ch/veranstaltungen

Bergbahnen Scuol AG



Team Gaste-Information Scuol

Engadin Scuol Zernez

Sarah Hofer

100%

Noch bis Ende Dezember 2021
Leiterin Gaste-Information

Marcia Ramos

100%

Mitarbeiterin Gaste-Info
Scuol

Marina da Silva

100%

Ab Januar neue Leiterin Gaste-
Information

Adrian Erni

100%

Ab Januar neuer Stv.
Leiter Gaste-Information

Mazzina Mischol

100%

Mitarbeiterin Gaste-Info Scuol
und Vertretung Sent, Ftan,
Guarda

Julia Steiger

100%

Praktikantin Gaste-Info
& Content (Bis Juni 22)

23



Team Gaste-Information Zernez, Sent, Ftan &
Guarda

Bea Stocklin
100%, Leiterin Gaste-Info
Zernez

Marianne Werro
Mitarbeiterin Gaste-Info Sent & Ftan

Mina Mader-Werro

Mitarbeiterin Gaste-Info Sent & Ftan
Pensionierung April 2021 > Stelle fir
Nachfolge ausgeschrieben

Tanja Suter
60%, Mitarbeiterin
Gaste-Info Zernez

Seraina Riatsch
50%, Mitarbeiterin Gaste-
Info Zernez

Sandra Dias
Mitarbeiterin Gaste-Info Guarda

Karin Gotsch
Mitarbeiterin Gaste-Info Ftan

Engadin Scuol Zernez
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Meldewesen und neue Gastekarte

« Kombination beider Funktionen (ab 11. Dezember 2021)
* Digitalisierung Meldewesen
» Gastekarte mit 6V

» System 4tix (www.4tix.ch)

Engadin Samnaun Val Mustair
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http://www.4tix.ch/

3-jahrige Pilotphase

« 2022: Erstes Betriebsjahr Gastekarte (Plus)
Zufriedenheitsbefragung Gaste

« 2023: Fortfihrung Gastekarte (Plus)

Umfrage Leistungspartner und Transportunternehmer
Auswertung Ruckmeldungen Gaste und Partner

« 2024: Fortfiihrung Gastekarte (Plus)
Entscheid liber Fortfihrung / Anpassung des Angebots per 2025

und Einleiten der entsprechenden Massnahmen

I Allfallige Defizite werden durch Gemeinden gedeckt !

Engadin Samnaun Val Mustair
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Gastekarte und Gastekarte Plus

Gastekarte Gastekarte Plus

OV: Basisangebot abhangig von der Gemeinde

- Giltig auch am An- und Abreisetag

- Hunde inkl., Bike exkl.

Bergbahnen Motta Naluns (Géste in Scuol/Valsot):
- Taglich 1 Berg- und Talfahrt

- Hunde inkl., Bike exkl.

oV: Exklusivangebot iber die ganze Destination

- Giltig auch am An- und Abreisetag

- Hunde inkl.

- Bike exkl.

Bergbahnen Motta Naluns (Géste Unterengadin):

- Sommer: Unbegrenzt freie Fahrt inkl. Hund und
inkl. Bike

- Winter: Taglich 1 Berg- und Talfahrt inkl.
Schlittenmiete

- 50 % Rabatt auf Sommerticketes BB Samnaun

Verglinstigte oder kostenlose Teilnahme an (iber 70 gefiihrten Ferienerlebnissen und Angeboten

Alle Gaste ab 6 in der Hotellerie und Parahotellerie

Upgrade fiir Gaste teilnehmender Partnerhotels ab 6

Finanziert Uber Kurtaxen

Finanziert Giber Kooperationsbeitrage der Betriebe

Giltig auch am An- und Abreisetag.

In Valsot und Val Miistair erhalten auch Zweitwohnungen eine Gastekarte («Botschafter-Ausweis»)

Engadin Samnaun Val Mustair
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oV-Perimeter der Gastekarten

Inkludierter Geltungsbereich Gastekarte Scuol / Valsot

S PostAuto

Gondelbahn Scuol-Motta Naluns
und Sesselbahn Ftan—Prui
(im Sommer)

smwmmmn RhB Scuol-Zernez (2. Klasse)

@  Ortsbus/Bus da Scuol

Anschlussstrecken
e nach
PostAuto, Engadin Bus —________-i Ushdeck?
essssss Bahn I | Minchen
| Samnaun |
I |
 Cl
\ 92y
\
/ 3
/ S
§ (
g \ . I Tschiin
\ Osterreich | val
3 O3 I
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@ \ I Nalu.ns [ ” :
] ——— na
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5 I ~ -
ﬁ [ I =~ ZING St
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nach Livi Stelvio
Pontresina / e

Die Nummern verweisen auf den Fahrplan.

Inkludierter Geltungsbereich Gastekarte Zernez

= PostAuto/ Engadin Bus

smmmnnn RhB S-chanf - Ardez (2. Klasse)

Anschlussstrecken
e  PostAuto, Engadin Bus
nach
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Die Nummern verweisen auf den Fahrplan.

Vistair

Inkludierter Geltungsbereich

I PostAuto

@  Sportbus Val Mistair (im Winter)

Anschlussstrecken
—— Fostfuto, Engadin Bus

nach
Landeck’
MMinchen

smmmmm= Bahn

44444+ Bergbahnen

Winadi

Tachlin Ina
Val i Marti

A Haterreich

Motta Sinestra
Maluns

F————

nach Klosters-Landquart
-

nach Davos

Flielapass

Ausflugstipp in Zemeaz : '3
MNationalparkzentrum = :%
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Die Mummern verweisen auf den Fahrplan.



oV-Perimeter der Gastekarte Plus

Engadin Samnaun Val Mstair

Inkludierter Geltungsbereich Gastekarte PLUS

S PostAuto / Engadin Bus

“HHH Gondelbahn Scuci-Motta Naluns
und Sesselbahn Ftan—Prui

=mmmman RhB Scuol - Zernez — S-chanf (2. Klasse)

Q Ortsbus / Bus da Scuol

w—  Zernez-Livigno (Silvestribus) zum Spezialpreis von CHF .00
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Die Nummern verweisen auf den Fahrplan.
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Weitere attraktive Mehrwerte der Gastekarte

* Verglinstigte oder kostenlose Teilnahme an liber 70 Ferientipps in der
ganzen Destination Engadin Samnaun Val Miistair

* Verglnstigte Eintritte, z.B. Nationalparkzentrum, UNESCO Kloster St.
Johann, Bader (Familienbad Zernez, Trii, Quadras) etc.

Engadin Samnaun Val Mustair
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Informationen fur IThr Marketing

 Neue Landingpages:
« www.engadin.com/gaestekarte

 www.val-muestair.ch/gaestekarte
« Aktualisierte Flyer sind in Druck (PDFs online)

 Die neue Gastekarte mit 6V-inklusive ist Fokus der nachsten
Sommerkampagne 2022

Engadin Samnaun Val Mustair
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http://www.engadin.com/gaestekarte
http://www.val-muestair.ch/gaestekarte

1

o S,

t

us

rVal M

=

Samnau

v
Meldewesen

Kurtaxen-

\¢ Engad




Gesetze und Verordnungen der Gemeinden

« Kommunale Gesetze und Verordnungen gelten weiterhin (Abgabepflicht,
Hoéhe etc.)

« Meldung der Gaste ist verpflichtend (Ausnahme: Val Mistair)

* Neu: massgebend fiir die Abrechnung der Kurtaxen (Géstetaxen,
Tourismustaxen etc.) sind die im System 4tix erfassten Gaste

* Abrechnung der 6V-Leistungen der Gastekarte
« Gastekarte: via Gemeinden (Kurtaxe)
« Gastekarte Plus: via TESSVM und Hotels (Kooperationsbeitrag)
* Wichtig: die Kurtaxen werden in allen Gemeinden erst per 1.1.2022 erhéht!
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Abrechnungsprozess fur Beherberger

Beherberger erfasst Gaste im 4tix

Mutationen bis 5. des Folgemonats moglich
TESSVM erstellt Abrechnungsstatistik
« Fir Gemeinden (pro Beherberger)

« Fir Transportunternehmen (Summe aller Gastekarten)

« Beherberger erhalten Rechnungen und bezahlen diese fristgerecht
 Von Gemeinden: Kurtaxen
 Von TESSVM: Beitrage Gastekarte Plus

Es ist keine Abgabe von Meldezetteln oder anderen Statistiken an die
Gemeinden mehr nétig.
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Live-Demonstration im
System auf www.4tix.ch !



http://www.4tix.ch/
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Nachste Schritte

* Dokumente zum Nachlesen und Nachschauen verfligbar auf
www.engadin.com/inside

« Seit dem 11. Dezember 2021 ist das System live!

« Kontakt bei Fragen: gaestekarte@engadin.com
Sarah Hofer (bis 31.12.2021) und Adrian Erni (ab 1.1.2022)
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Sarah Hofer, Gaste-Information

+41 8186188 00
gaestekarte@engadin.com

N\ Engadin
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