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1 Allgemeine Informationen zur Gastekarte

Gaste ab 6 Jahren, die in einem Hotel, in einer Ferienwohnung, auf dem Campingplatz, etc.
in einer der Gemeinden Scuol, Zernez, Valsot oder Val Mustair Glbernachten, erhalten ab dem
11. Dezember 2021 ab der ersten Ubernachtung eine Gastekarte mit inkludiertem 6V.
Ausgenommen davon sind Géaste, die gemass lokalem Gesetz bzw. Verordnung von der
Kurtaxe befreit sind (z.B. Militar, Arbeiter).

Die Gastekarte und die dazugehorigen Informationen fiir die Gaste sind in Deutsch und
Englisch hinterlegt. Dieses Manual wird hingegen nur in Deutsch zu Verfligung gestellt. Falls
eine andere Sprache nitzlicher ware, empfehlen wir die Verwendung der
Ubersetzungsapplikation DeeplL: https://www.deepl.com.

Unter engadin.com/gaestekarte und val-muestair.ch/gaestekarte sind alle Leistungen und
relevanten Informationen aufgefihrt.

Die Gastekarten werden mit dem System 4tix erstellt und kénnen auf drei Arten ausgegeben
werden:

- Digital: Die Gastekarte kann digital im elektronischen Portemonnaie vom
Smartphone abgelegt werden. (Wallet fir iPhone, Karten fiir Huawei, etc.).
Der Gast kann somit die Karte auf dem Smartphone bei sich tragen.

- Physisch/analog: Die Gastekarte kann ausgedruckt werden und der Gast kann diese
physisch mit sich fiihren.

- engadin.app: Die Gastekarte kann in der engadin.app auf dem Smartphone
mitgeflihrt werden (aktuell ausschliesslich Gemeinden Zernez, Scuol und Valsot).

1.1 Informationen zum Kurtaxen-Meldewesen

Mit der Einfihrung der neuen digitalen TESSVM Gastekarte und der Umsetzung mit dem
4tix-System wird das bisherige Meldewesen mittels Meldezettel abgeldst. Alle Beherberger
in den Gemeinden Zernez, Scuol und Valsot beachten bitte, dass das 4tix-System somit
gleichzeitig das Meldewesen als auch die Basis fiir die Berechnung der Kurtaxen' umfasst.

Das bedeutet, dass samtliche Gaste korrekt und wahrheitsgemass im System gemeldet
werden miissen (es gelten die jeweiligen Gesetze und Reglemente der Gemeinden). Die
Abrechnung der Kurtaxe erfolgt durch die Gemeinden basierend auf der Statistik aus dem
4tix-System.

Bitte erfassen Sie die Daten so sorgfaltig wie nur moglich. Der vollstandige Vorname und
Name des Gasts ist unbedingt erfassen, damit bei einer Kontrolle der Gastekarte die
Verifikation mit den Angaben aus seinem amtlichen Ausweis erfolgen kann.

Hinweis: Eine Mutation der Gastekarte kann durch den Beherberger entweder vor der
Anreise oder bis 3 Tage nach Abreise erfasst werden (fur Details vgl. Kapitel
2.5.).

! Hinweis: «Kurtaxe» beschreibt die Abgabe pro Nacht, die die Géste zusatzlich zum Ubernachtungspreis bezahlen und wird
als Synonym fiir weitere zum Teil verwendete Begriffe wie Tourismustaxe, Gastetaxe etc. verwendet.

Seite 3 von 32


https://www.deepl.com/
http://www.engadin.com/de/gaestekarte
http://www.val-muestair.ch/gaestekarte

N Engadin
# Sammnaun Val Miistair

1.2 4tix System

1.2.1 Login

4tix ist via Internetbrowser zuganglich: https://www.4tix.ch/index.cfm/issuers:auth

4b( <) Login

Ein Herausgeber / Veranstalter hat Ihnen ein Konto eroffnet, mit dem Sie dessen Tickets / Gastekarten erstellen und per Mail oder auf Papier an lhre Gaste weitergeben

kénnen. Bei Fragen aller Art wenden Sie sich daher an den betreffenden Herausgeber / Veranstalter.

Beachten Sie bitte: Falls Sie sich selbst fir ein Konto registriert haben, kénnen Sie erst dann Gastekarten eines Herausgebers / Veranstalters ausstellen, wenn jener Sie

als Partner aktiviert hat.

— Als Aussteller einloggen

Username

Passwort @

Passwort verloren?

Login

Um die Gastekarten zu erstellen, wird stets das Login «<AUSSTELLER (Gastekarte erstellen)»
verwendet.

Benutzer: E-Mail-Adresse des Betriebs
Passwort: E-Mail-Adresse des Betriebs a bitte direkt nach dem 1. Login anpassen
Bitte behandeln Sie Ihr Benutzername und Passwort vertraulich.

Hinweis: Es wird pro Betrieb ein Log-In ausgegeben. Es ist moglich, dass mehrere
Personen gleichzeitig, z.B. an einer Reception, mit dem gleichen Log-In im
System arbeiten.

1.2.2 Anderung Passwort

Die Anderung des Passworts erfolgt im Profil:

2 Profil—Adrian Emi &

Ihr Profil erlaubt Ihnen, alle Angaben zu dndermn.

Am Ende von «Profil — Vorname Name» auf «Passwort andern ...» klicken.

— Konto-Optionen
Archivierung [ Archivierte Einfrage anzeigen (z.B. in Listen efc ) a

Anzeige-Alter 365 Tage @

Aktualisieren Passwort &ndern ... \

Nach dem Klick auf den Button «Passwort dndern ...» erscheint die folgende Eingabemaske:

Passwort andern

* Altes Passwort

* Neues Passwort @

OK. Abbrechen
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Hinweis: Bitte verwenden Sie starke Passworter mit Sonderkennzeichen, Zahlen, Gross-
und Kleinschreibung und adndern Sie |hr Passwort regelmassig.

1.2.3 Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, gibt es in der Login-Maske die Mdglichkeit mittels
Klick auf «Passwort verloren?» automatisch ein neues, temporéres Passwort anzufordern:

4'\ +J Login

Ein Herausgeber / Veranstalter hat Ihnen ein Konto eroffnet, mit dem Sie dessen Tickets / Gastekarten erstellen und per Mail oder auf Papier an lhre Gaste weitergeben

konnen. Bei Fragen aller Art wenden Sie sich daher an den betreffenden Herausgeber / Veranstalter.

Beachten Sie bitte: Falls Sie sich selbst fir ein Konto registriert haben, konnen Sie erst dann Gastekarten eines Herausgebers / Veranstalters ausstellen, wenn jener Sie

als Partner aktiviert hat.

— Als Aussteller einloggen

Username

Passwort @

Passwort verloren?

Login

Nach Eingabe lhrer hinterlegten E-Mail Adresse im Feld «Username» und Absenden mittels
Klick auf «Passwort-Reset-Link anfordern» wird automatisch ein Passwort-Reset-Link auf
diese E-Mail Adresse zugeschickt:

Um Ihr Passwort zu emeuern, geben Sie bitte Inren Usernamen an.
Wenn wir den Usernamen in der Datenbank finden, senden wir Ihnen an die hinterlegte Email-Adresse einen Link zum Ricksetzen lhres Passworts.
Sie bestatigen diesen Link und erhalten danach ein temporares Passwort, das Sie beim nachsten Login sofort abandern missen.

Bis zum Empfang lhrer Bestatigung wird |hr bisheriges Passwort nicht geandert

* Username |

Passwort-Reset-Link anfordern

1.2.4 Verdacht auf Missbrauch der Login-Daten

Bitte melden Sie einen Verdacht auf Missbrauch lhrer Login-Daten umgehend der TESSVM,
damit wir |hr Konto und die gegebenenfalls ausgestellten Gastekarten umgehend sperren
kénnen.
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Hier finden Sie eine Ubersicht aller verfiigbaren Gastekarten in der gesamten Ferienregion
Engadin Samnaun Val Mustair. Die Gastekarten sind auch am An- und Abreisetag giiltig.

1. Name Gastekarte | 2. Inklusivleistungen

3. Gastekarte Scuol e RhB zwischen Scuol-Tarasp - Zernez (2. Klasse, exkl. Bike-Transport)
Valsot e PostAuto / Engadin Bus (exkl. Bike-Transport) zwischen Brail und

4. Martina, exkl. Linie S-charl

5. (Ubernachtungsgéste | ® Bergbahnen Scuol: Im Sommer taglich eine Berg- und Talfahrt (exkl.

in den Gemeinden Scuol &
Valsot)

Bike-Transport)
Kostenlose/vergiinstigte Teilnahme an den Ferientipps sowie
reduzierte Eintritte bei touristischen Erlebnissen

6. Gastekarte Scuol
Valsot / S-charl

7.

8. (Ubernachtungsgaéste

in den Orten San Jon und S-
charl)

RhB zwischen Scuol-Tarasp - Zernez (2. Klasse, exkl. Bike-Transport)
PostAuto / Engadin Bus (exkl. Bike-Transport) zwischen Brail und
Martina, inkl. Linie S-charl

Bergbahnen Scuol: Im Sommer taglich eine Berg- und Talfahrt (exkl.
Bike-Transport)

Kostenlose/vergiinstigte Teilnahme an den Ferientipps sowie
reduzierte Eintritte bei touristischen Erlebnissen

9. Gastekarte Zernez
10. (Ubernachtungsgaéste
in der Gemeinde Zernez)

RhB zwischen S-chanf — Zernez — Ardez (2. Klasse, exkl. Bike-
Transport)

PostAuto / Engadin Bus (exkl. Bike-Transport) zwischen S-chanf —
Zernez; Zernez — Stisom Give; Guarda staziun — Guarda cumun;
Susch — Wagerhus (Sommer)

Kostenlose/verglinstigte Teilnahme an den Ferientipps sowie
reduzierte Eintritte bei touristischen Erlebnissen

1. Gastekarte Val
Mistair

12. (Ubernachtungsgaéste
in der Gemeinde Val Miistair)

PostAuto / Engadin Bus (exkl. Bike-Transport) zwischen Miistair und
Zernez (inkl. L, Extrakurs Val Vau, Pass Umbrail und Sportbus
Minschuns)

Kostenlose/verglinstigte Teilnahme an den Ferientipps sowie
reduzierte Eintritte bei touristischen Erlebnissen

13. Gastekarte PLUS
14.

15. (Géste der
teilnehmenden Hotels)

RhB zwischen S-chanf — Zernez — Scuol-Tarasp (2. Klasse, exkl. Bike-
Transport)

PostAuto / Engadin Bus (exkl. Bike-Transport): Samtliche Linien im
Unterengadin, Val Mistair und Samnaun sowie Drei-Landerfahrt via
Reschenpass und Fahrt von Sta. Maria bis nach Tirano, Zernez —
Livigno (Silvestribus) zum Spezialpreis von CHF 5.00

Bergbahnen Scuol: Im Sommer téglich unbegrenzte Fahrt inkl. Bike-
Transport, im Winter taglich eine Berg- und Talfahrt inkl.
Schlittenmiete.

Bergbahnen Samnaun: 50% Rabatt auf die Sommertickets
Kostenlose/verglinstigte Teilnahme an den Ferientipps sowie
reduzierte Eintritte bei touristischen Erlebnissen

20 % Rabatt auf den Besuch der Bader- und Saunalandschaft des
Bogn Engiadina

Weitere Informationen finden Sie online unter engadin.com/gaestekarte bzw.

val-muestair.ch/gaestekarte .

Zweitwohnungsbesitzer

In einzelnen Gemeinden profitieren zusatzlich die Zweitwohnungsbesitzer von einer
Gastekarte («Botschafter-Ausweis»). Details finden Sie unter engadin.com/botschafter
sowie val-muestair.ch/gaestekarte.
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Samnaun
Die Gastekarte der Gemeinde Samnaun besteht bereits seit langerem und wird Gber ein
anderes System abgewickelt.

1.4 Auswertungen
1.4.1 Listen und Export von Daten

Als Beherberger haben Sie mehrere Moéglichkeiten, lhre Daten zu exportieren und weiter zu
verwenden.

Ausstellungen  Tools A Profil— Adrian Emi (» Logout

Efassen | Liste | Detals | Import

Giiltigkeitsbereich Obeginnend von  2021-12-27 00:00 bis  2022-01-26 00:00 Liste neu laden
Oendendvon 2021-12-27 00:00 bis 2022-01-26 00:00

Copy CSV Excel PDF Drucken Spalten ein/aus

Zeige| 25 v|Eintrage pro Seite Suchen:\ \

Copy
Copy Mit diesem Knopf kénnen Sie alle lhre Daten kopieren und
mittels ,Ctrl V* beispielsweise in einer Excel-Datei einfligen.
Exportformate
— B o Mit diesen Knépfen kénnen Sie die Daten im entsprechenden
Format exportieren.
Drucken
T— Mit diesem Knopf kdnnen Sie die Daten direkt als pdf

ausdrucken.

Spalte ein/aus

Auswahl der Spalten, die im Datenexport erwiinscht sind.
Spalten einfzus

Hinweis: Fir die Uberpriifung der Abrechnung der Kurtaxen von der Gemeinde wird
jeweils zusammen mit der Abrechnung eine separate Auswertung zur
Verfligung gestellt.
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1.4.2 Ubersicht erstellter Gistekarten

Der Bereich Liste enthalt alle erstellten Gastekarten.

Erfassen | Liste | Details | Import
Gultigkeitsbereich (Obeginnend von = 2021-10-26 00:00 bis = 2021-11-25 00:00 Liste neu laden -

[Jendend von 2021-10-26 00:00 bis  2021-11-25 00:00

Copy csv Excel PDF Drucken Spalten einfaus

Zeige| 10 v | Eintrage pro Seite Suchen:
Name Adresse PLZ Ort dstekarte Gistekartencode Code Giiltig von v Gilltig bis Ausstellungsdatum 5]
Test Muster 7550 Scuol  Gastekarte Scuol /' 1b7zp6eobutbgqlke... 2022-01-08 2022-01-15 2021-11-1017:38 B 2 a
Valsot

Wenn man eine bestimmte Géastekarte sucht, kann man die Eintrage nach Giiltigkeitsbereich
sortieren, in dem man die gesuchten Daten eingibt, und auf Liste neu laden klickt. Der Gast
kann Uber das Feld «Suchen» mit dem Namen oder E-Mail Adresse gesucht werden.

Wenn man einen bereits erfassten Gast in der Liste anklickt, gelangt man zu den Details.

Die Reihenfolge der Spalten kann manuell (mittels drag & drop) umsortiert werden. Nach
dem Logout und neuerlichem Login wird (derzeit leider noch) die Standardansicht wieder
angezeigt.

1.4.3 Statistiken zu den Logiernidchten

Als Beherberger haben Sie die Méglichkeit Ihre Statistiken unter Tools erstellen.

tellungen  Tools 2 Profil — Adrian Emn

Gastekarte | Objektverwaltung | Kundenauswertungen

Hier finden Sie diejenigen Auswertungen & Werkezuge, die 4tix exklusiv fir Sie entwickelt hat

— [ Gl Scuol Aussteller Reporting

Diese Reports vermitteln Ubersichten zu von Ihnen ausgestellten Gastekarten, teilweise inklusive der damit verknipften Objekt-Informationzn
Wenn nicht anders erwahnt, werden Zusatzkarten nicht aufgefhrt

Gastekarte | Gastekarte Scuol / Valsot x -
Ausgestellt von  TT.mm.jjjj bis vor  TT.mm._jjjj
"Gultig bis" von  01.04.2022 bis vor  01.05.2022

Alle Details, jede Hauptkarte einzeln

Summen pro Objekt

PDF pro Objekt \
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Alle Details, jede Hauptkarte einzeln

Alle Details, jede Hauptkarte einzeln

Summe pro Objekt

Summen pro Objekt

PDF pro Objekt
PDF pro Objekt

Mit diesem Knopf werden lhnen alle Hauptkarten inklusive
Logiernachte berechnet und in eine Excel-Liste angezeigt.

Mit diesem Knopf werden lhnen alle Logiernachte pro
Altersklasse berechnet und in einer Excel-Liste angezeigt.

Mit diesem Knopf werden lhnen alle Hauptkarten inklusive
Logiernachte berechnet und im PDF Format angezeigt.

1.5 Anforderungen Internet-Browser

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie einen moglichst aktuellen Internet-Browser verwenden.

Sollten Sie unsicher sein, empfehlen wir Ihnen, einen aktuellen Browser herunterzuladen

und zu verwenden.
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2 Prozess Meldewesen und Ausstellung von Gastekarten

Es gibt drei verschiedene Varianten die Gasteangaben einzugeben:

1. Manuell: Daten manuell eingeben (vgl. Kapitel 2.1)

2. Halbautomatisiert: Download der Daten vom PMS Programm, Upload via CVS-Liste ins
4tix (vgl. Kapitel 2.2)

3. Vollautomatisiert: Import via Schnittstelle (vgl. Kapitel 2.3)

Folgende Angaben missen pro Gast zwingend ausgefiillt werden:

- Gastekartentyp (wird basierend auf den Standort der Unterkunft automatisch
ausgewahlt)

- Giiltig von jjj-mm-tt bis jjjj-mm-tt (Aufenthaltszeitraum)

- Anzahl Nachte (kann automatisch berechnet werden)

- Altersklasse (Auswahlmenu: Erwachsen, Jugendlich, Kind, Befreit)

- Vorname, Name

- Land-PLZ / Ort

- E-Mail-Adresse

- (Zusatzkarten) & wenn mehr als eine Person fiir den exakt gleichen Zeitraum anreist

Hinweis: Die «Mussfelder» sind fett geschrieben und mit einem «*» versehen.

Die Daten kénnen im Voraus eingegeben und die Géastekarte anschliessend per E-Mail
verschickt werden. So erhalt der Gast die Karte als PDF oder er kann sie via QR-Code oder
Link auf seinem Smartphone im digitalen Portemonnaie hinzufiigen. Die andere Mdoglichkeit
ist, die Géastekarte auszudrucken und dem Gast vor Ort zu Uberreichen. Zudem kann die
Gastekarte auch mittels der engadin.app (Zernez, Scuol, Valsot) genutzt werden.

Wir empfehlen lhnen, die Gastekarte frithstens 10 bis 2 Tage vor Anreise dem Gast per
E- Mail zuzustellen. Somit kann der Gast bereits bei der Anreise von den Vorzligen der
Gastekarte profitieren.

Hinweis: JEDER Gast ab 6 Jahren bekommt seine personalisierte Gastekarte
(ausgenommen sind nur jene, die gemass lokalem Kurtaxengesetz von der
Abgabe befreit sind, z.B. Arbeiter, Militar, etc.).
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2.1 Manuelle Eingabe

Erfassen Gastedaten

Der Zugriff erfolgt tiber diesen Link: https://www.4tix.ch/index.cfm/issuers:auth.
Dann das Login «<AUSSTELLER (Gastekarte erstellen)»nutzen und anschliessend den
Menipunkt «Ausstellungen» wahlen.

4M Géastekarten Ausstellungen lools

Die Daten werden im Reiter «Erfassen» eingegeben.

Erfassen ] Liste ' Details ' Import

- Die Pflichtfelder erscheinen *fett.
- Die Erfassung kann schon vor der Anreise oder erst beim Check-in gemacht werden.

- Das Feld Anzahl Nachte kann manuell eingegeben oder aus dem Button «aus
Gultigkeit berechnen» generiert werden. a wir empfehlen stets die automatische
Berechnung.

- Jeder Gast wird einzeln erfasst.

Hinweis: Bitte beachten fiir das Erfassen von Zusatzkarten Kapitel 2.4.

Erklarung Altersklasse

Kind a Kinder 6 bis 11.99 Jahre (bis einen Tag vor dem 12. Geburtstag)
Jugendlich @ Personen 12 bis 17.99 Jahre (bis einen Tag vor dem 18. Geburtstag)
Erwachsen a Personen alter als 18 Jahre

Befreite a Kinder unter 6 Jahre / Arbeiter / Kurtaxen-Befreite (E-Mail-Adresse

immer die vom Beherberger verwenden damit der Arbeiter keine GK
bekommt)

Beim Geburtstag ist der Tag der Anreise massgebend.

Hinweis: Die Erfassung der jeweiligen Altersklasse ist notwendig zur korrekten
Berechnung der Kurtaxe bzw. fiir das 6V-Ticket.

Beim Geburtstag ist der Tag der Anreise massgebend.

Tipp: Bitte immer bei der Erfassung des Gastes jeweils das korrekte «Land»
auswahlen.

Die Erfassung der Angaben des Hauptgastes wird bei der Eingabe der
schweizer Postleitzahl (PLZ) automatisch der Ort eingetragen.
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Maske zur Erfassung der Gastedaten
Erfazsen '_ Liste I. Di=tails | Import

* Gastekarte (G3stekare Scuol/VElso W @

* Giltig von 2021-12-28 bis = 2021-12-30 00:00

* Anzahl Michte 2 8 mn aus Giltigkeit berechnen

Objekt Zuweisung | Tippen wn zu suchen x
Adresse ist | Gast w

Entwerter Hinweis o

— Gastadresse der Haupthkarte

* Altersklasse Diese Gastekarte ist susgestellt fir eine Person folgender Alersklasss

Envachszn o
Hermr Frau (sginz Geschlechtsangsbe)
Geburtsdatum | jjji-mm-it Q
= Vorname
* Nachname
Firma
Adresse
s

*Land-FLZ CH w -
* Ot

Sprache  de German w

* Email

Telefon

Mabil

Website

— Zusatzkarten
Erwachsens 1} Jugendliche 1} Hinder a Befraite 0
Totsl Zusatzkanen I ]
Erfassen <

Wenn alle zwingend erforderlichen Daten ausgefullt sind, auf den Knopf «Erfassen» klicken:

Sobald der Prozess abgeschlossen ist, erscheint oben rechts in der Maske die Meldung
«Erfolg». Sobald Sie dieses Feld sehen, ist die Gastekarte erfolgreich erstellt worden.

Die Karte kann nun ausgedruckt oder direkt per E-Mail versendet werden:

Erfassen Gaéstekarte ausdrucken Géstekarte mailen
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Erfassung neuer Gast:

Um einen neuen Gast zu erfassen, muss die Eingabemaske mittels einfachen «Klick» auf
den Meniipunkt «Ausstellungen» zuerst geleert werden.

4'& Gastekarien Ausstellungen Tools

Kommentar:

Erfassen Liste Details Import

Fir Gastekarten von Familien oder Reisegruppen (mit bei gleicher Aufenthaltsdauer,
Adresse, etc.) kénnen, sobald die eben erfasste Karte gemailt wurden, die persénlichen
Daten — insbesondere die Altersangabe, Vorname und Name — auch einfach liberschrieben

werden.

Erfassen Formular leeren Gistekarte ausdrucken Gastekarte mailen

\

Nach dem Klick auf «Gastekarte mailen» ...

Erfassen Formular leeren Gdstekarte ausdrucken

... kann die korrekte Altersklasse ausgewahlte und der neue Vorname / ggf. Nachname und
ggf. neuen E-Mailadresse erfasst werden.

Erfassung neuer Gast erfassen bzw. Formularinhalt leeren

Um nach dem erfolgreichen Erfassen einer Gastekarte das Formular zu leeren, benutzen Sie
den Button «Formular leeren».

— Zusatzkarten
Erwachsene 1 Jugendliche 1 Kinder 1 Befreite 0
Total Zusatzkarten 3 o
Erfassen Formular leeren Gastekarte ausdrucken Gistekarte mailen
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Beispiel-Mail an den Gast:

Diese Nachricht erhilt der Gast, wenn der Button «Gastekarte mailen» angewahlt wurde.
Der Text erscheint zweisprachig (Deutsch und Englisch). Als Absender erscheinen Sie als
Beherberger.

Engadin Samnaun Val Mustair - Ihr(e) Gastekarte Scuol / Valsot | Your Gastekarte Scuol / Valsot

" < " i i en
TEST AF (a.emi(atlengadin.com) <no_reply@r 6) Antworten 4) Allen antworten —> Weiterleiten if
An @ Adrian Erni Do 13.01.2022 09:12

For English please see below
Bainvgnii — Willkommen in der Ferienregion Engadin Samnaun Val Miistair!
Allegra Hans Muster

Sie erhalten mit dieser E-Mail von TEST AE folgende Karte mit den untenstehenden Inklusivleistungen: Gastekarte Scuol / Valsot

*  MNutzung des 8V-Angebots gemass Details auf der Karte
+  Kostenlose / vergunstigte Teilnahme an Ferientipps
» Reduzierte Eintritte bei diversen touristischen Erlebnissen

Fiir die Nutzung der Karte haben Sie drei Méglichkeiten:

=  Fiir den Druck oder dag Speichern als PDF, nutzen Sie bitte folgenden Link: hitps:/iwww 4tix ch/index cfm/main/printivsifec24ice-3785-470d-a9b6-6664c053d78e
+  Fur die Ablage im digitalen Portmonnaie (Wallet for iPhone, Karten fur Huawei, etc.), &ffnen Sie auf lhrem Mabilgerat den folgenden Link: Wallet

*  Gasten im Engadin empfehlen wir das Speichern der Karte in unserem digitalen Reisebegleiter, der engadin.app. Klicken Sie dafur auf diesen Link. Die engadin.app bietet
lhnen stets aktuelle Informationen zum touristischen Angebot der Region und unterstitzt Sie in der Planung von Touren und Outdoor-Erlebnissen. Die Karte wird im
Benutzerkonto der App abgelegt. (Gilt nicht im Val Mastair.)

Beziehen Sie die Karte baldmaglichst und profitieren schon bei der Anreise von den Vorziigen. Allfallige Links fiir die Karten weiterer Géste erhalten Sie in einem separaten E-Mail.

Weitere Informationen finden Sie online unter www engadin com/gaestekarte bzw. www val-muestair chigaestekarte Bei Fragen oder Unklarheiten kénnen Sie sich geme an lhre
Gastgeber TEST AE oder die lokale Gaste-Information (gaestekarte@engadin.com oder +41 81 861 88 00) wenden. Wir winschen lhnen einen unvergesslichen Aufenthalt in unserer
Ferienregion

Amiaivels salids | Freundliche Griisse
Ferienregion Engadin Samnaun Val Mistair

Mit der Nutzung Ihrer Karte (Gastekarte Scuol / Valsot) akzeptieren Sie die E Il won 4tix. Im an Ihren senden wir Ihnen eine age zu. Das der Umfrage ist

Bainvgnii - Welcome to the Engadin Samnaun Val Miistair Holiday Region!
Allegra Hans Muster

With this e-mail you receive from TEST AE the following card including the benefits listed below: Gastekarte Scuol / Valsof

*  Use of public transport according to details on the Guest Card
*  Free /discounted participation at holiday tips
*  Reduced entrance fees for various tourist experiences

You have three options for using your card:

*  Toprint your card or save it as a PDF, please use the following link hitps:iiwww 4tix ch/index cfm/main/print/vsi/9435c833-a9cc-4205-8589-4f41e4d894fb
»  Tosave your card in your digital wallet (Wallet App for iPhone, efc.), open on your mobile device the following link: Wallet

*  For guests in the Engadin we recommend that you save your card in our digital travel companion, the engadin.app. Click on this link to do so. The engadin.app always provides you
with up-to-date information on the region's tourist offar and supports you in planning tours and outdoor experiences. Your card is stored in the user account of the app. (Not valid in Val
Mastair!)

Please get hold of your card as soon as possible and benefit from the advantages already upon arrival. You will receive possible additional cards for fellow travelers in a separate e-mail.

Further information can be found online at www.engadin.com/qguestcard or www.val-muestair.ch/guestcard. If you have any questions, please do not hesitate to contact your host TEST AE or
the local guest information (gaestekarte@engadin.com or +41 81 861 88 00). We wish you an unforgettable stay in our holiday region.

Amiaivels saliids | Kind Regards
Engadin Samnaun Val Mastair Holiday Region

By using your card (Gastekarte Scuol / Valsof) you sccept the ferms and conditions of 4fix. Following your stay, we will send you a safisfaction survey. Answering the survey is optional and snonymous and helps us to continuously
improve our senvices

Die Ansicht der unterschiedlichen Gastekarten sind im Kapitel 2.6 aufgefiihrt
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Erneuter Versand einer Gastekarte

Falls ein Gast das E-Mail mit den Informationen zur Gastekarte versehentlich geléscht hat
oder anderweitig «verloren» gegangen ist, konnen Sie als Beherberger diese E-Mail
nochmals versenden.

Das E-Mail der Gastekarte kann wie folgt nochmals versendet werden:
Moéglichkeit 1:
e Auswahl des Gasts in der Liste

Erfassen Liste \  Details \  Import

Giltigkeitsbereich [ beginnend voi 2021-10-26 00:00 bis = 2021-11-25 00:00 Liste neu laden

[Oendend von 2021-10-26 00:00 bis = 2021-11-25 00:00

Copy Ccsv Excel PDF Drucken Spalten ein/aus

Zeige| 10 v | Eintrage pro Seite Suchen
Name Adresse PLZ Ort Gistekarte Géstekartencode Code Giiltig von v  Giiltig bis Ausstellungsdatum =
Test Muster 7550 Scuol  Gastekarte Scuol /. 1b7zpbeobuTbgqlke.. 2022-01-08 2022-01-15 2021-11-10 17:38 = S

Valsal \

e Auswahl in «Details» der Gastekarte

4b( Gastekarten  Ausstellungen  Tools

Modglichkeit 2:

Erfassen \ Lista | Details 1 Import
* (Gastekarte Gastekarte Zemez =
* Giiltig von 2022-01-18 bis 2022-01-23 o \
Anzahl Machie 5

o Mittels «Klick» auf dem «Couvert-Symbol» wird automatisch das urspriingliche E-
Mail nochmals verschickt.

A ® &

™~

o Nach dem Klick erscheint oben rechts in der Maske die Meldung «Erfolg Gastekare
gesendet».

r Erfolg Gistekarte gesendet 1
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Vorsicht:

Fehleranalyse:
e wenn der Beherberg manuell eine bereits erfasste Periode korrigiert und mit
Aktualisieren bestatigt
o bleibt die urspriingliche Giiltigkeit «<Anzahl Nachte» in der «Details Ansicht» erhalten

e inder Datenbank / Liste / Excel landet aber die «richtige» Giiltigkeit und die GK
wird korrekt ausgestellt

e beim erneuten Offnen der «Details Ansicht» ist die Anderung auch optisch
ersichtlich

Ausstellungen  Tools Gastekarten  Ausstellungen

Erfassen Liste \ Details \ Import Erfassen \ Liste \ Details \ Import
* Gastekarte Gastekarte Zemez v ® * Gastekarte Gastekarts Zemez v ®
* Giiltigvon  2022-02-0500:00 bis  2022-02-06 00-00 ] * Giiltig von  2022-02-0500:00 bis  2022-02-06 00:00 o
* Anzahl Nachte 3 @ mn1 aus Gultigkeit berechnen * Anzahl Nachte 1 @ min1 aus Giiltigkeit berechnen

Objekt Zuweisung  Tippen um zu suchen Objekt Zuweisung  Tippen um zu sUG

Adresse ist  Gast 82 Adresse st Gast

Entwerter Hinweis (1] Hinweis
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2.2 Halbautomatisierte Erfassung (Import)

Fir die halbautomatisierte Variante wird eine CSV-Datei verwendet (Die Vorlage kdnnen
Sie direkt im Menii Ausstellungen unter Import herunterladen). Unter Ausstellungen findet
man den Bereich Import, mit allen Informationen zu dieser Variante.

carten Ausstellungen Tools

Erfassen Liste Details Import \

Die CSV Datei muss die folgenden SPALTEN enthalten (Beschreibung Spalten):

VOUCHER_SET_NAME (Bezeichnung «Géstekarte xxxx»)

VALID_FROM (Start Gliltigkeit jjjj-mm-tt)

VALID_TO (Ende Giiltigkeit jjjj-mm-tt)

OVERNIGHTS_COUNT  (Anzahl Nachte)

FIRST_NAME (Vorname)

LAST_NAME (Nachname)

ZIP (Postleitzahl)

CITY (Wohnort)

EMAIL (E-Mail-Adresse Gast oder wenn nicht bekannt die eigene)

AGE_CATEGORY (Altersklasse des Empféangers dieser Gastekarte. Mégliche Werte
Erwachsen, Teenager/Jugendlich, Kind, Befreit)

BONUS_CARDS (Zusatzkarten)

SEND_VOUCHER_SET (14 Gast bekommt Géstekarte automatisch nach dem Import per
Mail zugestellt.

0 a Gast bekommt keine automatische Mail, Géastekarte muss
ausgedruckt werden)

Die mit den Gastedaten ausgefiillte CSV-Datei kann man hier einfiigen und tiber Importieren
ins 4tix Glbernehmen.

Feld-Trennzeichen Semicolon: v | Datei auswahlen | Keine ausgewahit Importieren

Wie oft eine solche Liste importiert wird und ob zum Beispiel eine Woche oder ein Tag vor
der Anreise, ist dem jeweiligen Betrieb selbst (iberlassen.
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2.3 Vollautomatisierte Erstellung (via Schnittstelle)

Die vollautomatisierte Variante funktioniert je nach Buchungssystem unterschiedlich. Fiir die
Erstellung der Schnittstelle fallen auf der Seite des Systemanbieters des Beherbergers
Kosten an, die der Beherberger selbst zu tragen hat (seitens 4tix fallen keine Kosten an). Mit
dieser Variante werden die Gastekarten automatisch erstellt und per Mail verschickt, sobald
ein Gast eine Buchung tatigt. Falls diese Variante zu einem spéateren Zeitpunkt gewiinscht
ist, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf.

2.4 Ausstellen von Zusatzkarten

Die Zusatzkarten (kein obligatorisches Feld) kénnen zum Beispiel bei Gruppen, Familien oder
wenn die Namen der mitreisenden Personen nicht bekannt sind, benutzt werden. Somit
wiirde dem schon erfassten Gast, nebst der Mail mit seiner Gastekarte, eine zweite Mail mit
einem bzw. mehreren Link(s) zugestellt werden. Uber diese Links kann er/sie die
mitreisenden Personen erfassen und ihnen wird dann automatisch auch eine Gastekarte per
Mail zugestellt.

Wir empfehlen die Nutzung der Funktion «Zusatzkarten» jedoch nur, wenn die Gaste fiir den
exakt gleichen Zeitraum reisen. Bei unterschiedlichen An- bzw. Anreisetagen, empfehlen wir
Ihnen das manuelle Erfassen aller Mitreisenden oder bei grosseren Gruppen die 2. Variante
(Halbautomatisiert) via CSV-File oder.

Falls Sie bei einem Gast Zusatzkarten erfassen mochten, konnen Sie dies am unteren Ende
des Erfassungsformulars tun.

Hinweis: Das «Total Zusatzkarten» wird automatisch berechnet, wobei die Anzahl
befreite Gaste nicht berlicksichtigt werden. Die Angabe «Befreite» dient einzig
und allein flr statistischen Zwecke.

- Zusatzkarten

* Gastekarte  Gas

Seuol rlsat v @

« eutovon PEECLER v- EEEICT © Erwachsene 1 Jugendliche 1 Kinder 1 Befreite 1

*AnzaniNsohte 2 @ mint | aus Giligheit berechnen

X Total Zusatzkarten I : ]

Erfassen

Telefon
Wil
~ Zusatzkarten
rwachsens Hindes Befsite| D
Total Zusawkanen

Dem Gast wird zusatzlich zur eigenen Gastekarte ein zweites E-Mail mit je einem Link pro
Zusatzkarte zugeschickt.
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Hinweis: Bitte weisen Sie |lhre Gaste darauf hin, dass das System 2 Mails verschickt:
einmal mit der Karte fiir den/die Hauptreisende/n und einmal mit Link(s) fir
die Zusatzkarten. Der/die Hauptreisende muss dementsprechend keine eigene
Registrierung Gber einen Link mehr vornehmen.

Beispiel E-Mail fur die Erfassung der Zusatzkarten
Allegra Adrian Erni

‘Wir haben Ihnen bereits lhre eigene Karte (Gstekarte Scuol / Valsot fiir Adrian Erni) in einer separaten E-Mail zugeschickt. Sie erhalten nachfolgend eine Liste von Links, mit
denen Sie eine oder mehrere zusatzliche Karten (nicht fir Sie selbst, Adrian Erni) der Ferienregion Engadin Samnaun Val Mustair freischalten kdnnen.

Die folgenden Links fithren direkt zur Erfassung der erforderlichen Daten fir die zusdtzliche(n) Karte(n) des Typs Gadstekarte Scuol / Valsot

1. B3ZHTD
2. VMMMT4
3. CGZH32

Aktivieren Sie die zusatzlichen Karten fir die weiteren Gaste baldmadglichst und profitieren schon bei der Anreise von deren Vorziigen! Bitte beachten Sie, dass jede Karte
persdnlich und nicht Gbertragbar ist. Wir bitten Sie, die "Altersklasse" korrekt zu erfassen, damit gegebenenfalls die Kurtaxe richtig abgerechnet werden kann.

Erlduterung Altersklassen

Kind: Person von 6 bis 11.99 Jahre (bis einen Tag vor dem 12. Geburtstag)
Jugendlich: Person von 12 bis 17.99 Jahre (bis einen Tag vor dem 18. Geburtstag)
Erwachsen: alle Personen alter als 18 Jahre

Beim Geburtstag ist der Tag der Anreise massgebend.

‘Wenn Sie einen Link kopieren und weiterleiten machten, so klicken Sie auf thn mit der rechten Maustaste an und l6sen "Adresse des Links kopieren" aus. So kénnen Sie den
Link bequem in eine Mail einflgen oder anderweitig weiterleiten.

Bei Fragen oder Unklarheiten kénnen Sie sich gerne an lhre Gastgeber %voucher_issuer_name oder die lokale Gaste-Information (gaestekarte@engadin.com oder +41 81 861
88 00) wenden. Wir winschen lhnen einen unvergesslichen Aufenthalt in unserer Ferienregion.

Amiaivels salids | Freundliche Grusse

Allegra Adrian Erni

We already sent you in a separate e-mail your personal card {Gistekarte Scuol / Valsot for Adrian Erni). Please find below for your fellow travelers a list of links that can be
used to issue additional cards (not for yourself, Adrian Erni) of the Engadin Samnaun Val Mistair Holiday Region.

The following links lead directly to the registration of the required data for the additional cardfs).

1. B32HTD
2. YMMMT4
3. CGZH32

Please activate the card(s) as soon as possible and benefit from the advantages already upon arrival. Please note that each card is personal and non-transferable. We kindly ask
you to record all persons with the correct "Altersklasse / age-class".

Explanation of "Altersklasse / age-classes"

Kind / Child: Person from & to 11.99 years (until ene day before the 12th birthday)
Jugendlich / Teenager: Person from 12 to 17.99 years (until one day before 18th birthday)
Erwachsen / Aduli: Person older than 18 years

Regarding the birthday is the date of arrival relevant.

if you want to copy and forward a link, right-click on it and select “"copy link address". This way you can easily paste the link into on e-mail or forward it elsewhere.

If you have any questions, please do not hesitate to contoct your host %voucher_issuer_name or the local guest information (goestekarte@engadin.com or +41 81 861 88 00).
We wish you an unforgettable stay in our holiday region.

Amiaivels salids | Kind Regards

Engadin Samnaun Val Mistair Holiday Region
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Eingabemaske fiir Selbstregistrierung der Zusatzkarten

Klickt der Gast auf einen der Links, erscheint folgende Eingabemaske:

Diese Géstekarte wird lhnen von scuol-tester zugeschickt.

- Gastekarte

Herausgeber Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG
Stradun 403
CH-7550 Scuol
+41 81 861 85 00
gaestekarte@engadin.com
Gastekarte Gastekarte Scuol / Valsot

Preis Kostenlos

Verfugbar =

Diese Géstekarte wird lhnen von scuol-tester zugeschickt.

Die Gastekarte wird lhnen im Anschluss per Email gesandt. Es wird keine Korrespondenz gefiihrt.

— Express-Checkout

Altersklasse Diese Géstekarte ist ausgestellt fir eine Person folgender Altersklasse

Erwachsen R
Herr @ Frau©  (keine Geschlechtsangabe)

Geburtsdatum ~ jjF-mm-it @

*Vorname

* Nachname

Adresse

*Land-PLZ CH » -
“Ort
Sprache  de German v
* Email

* Emailbestatigung

Angaben bestatigen

Sobald der Gast alle Pflichtfelder erfasst hat und auf den Knopf «Angaben bestatigen»
driickt, wird die zusatzliche und nun personalisierte Gastekarte per E-Mail zugeschickt. Es
ist die Verantwortung des Gastes, die korrekte Altersklasse zu erfassen. Damit die
Kurtaxen-Abrechnung korrekt erfolgen kann, muss der Gastgeber diese Angabe bei
Anreise des Gasts kontrollieren.

Mehrmaliges Verwenden eines Links

Falls der Gast einen Link schon verwendet und eine zuséatzliche Gastekarte ausgestellt hat,
und diesen Link nochmals verwendet, so erscheint die folgende Fehlermeldung.

4b( ¥ Angebote

E= wurde keine passende Gastekarte mit dieser 1D gefunden, der Sponsor-Link wurde schon benutzt oder die Ausstellungslimite wurde erreicht.

Somit ist die missbrauchliche Ausstellung von «zu vielen» Gastekarten unterbunden.
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Erneuter Versand der Links fir Zusatzkarten

Falls ein Gast das E-Mail mit den Informationen zu den Zusatzkarten versehentlich geléscht
hat oder anderweitig «verloren» gegangen ist, konnen Sie als Beherberger die Links fir die
Erfassung der Zusatzkarten erneut versenden.

Die Links fur (noch) nicht ausgefiillte Zusatzkarten kénnen wie folgt nochmals versendet
werden:

e Auswahl des Gasts in der Liste

Erfassen Liste | Detail | Import

Gultigkeitsbereich ([ beginnend vort 2021-10-26 00:00 bis = 2021-11-25 00:00 Liste neu laden

[Jendend von 2021-10-26 00:00 bis  2021-11-25 00:00

Copy Ccsv Excel PDF Drucken Spalten ein/aus

Zeige| 10 v |Eintrage pro Seite Suchen
Name Adresse PLZ Ort Giistekarte Gistekartencode Code Giiltig von v Giiltig bis Ausstellungsdatum B
Test Muster 7550 Scuol  Gastekarte Scuol /' 1b7zpbeobu7bgqlke... 2022-01-08 2022-01-15 2021-11-1017:38 B =l
Valsot

o Herunterscrollen bis zur Eingabemaske «Zusatzkarten»

o Kilick auf den Knopf «x Karten unbenutzt. Erinnerungsemail senden»

— Zusatzkarten
Erwachsene 1 Jugendliche 1 Kinder 1 Befreite 0
Total Zusatzkarten 3 2 Karten unbenutzt. Erinnerungsmail senden -
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2.5 Mutation und Stornierung von Gastekarten

Mutation / Anderung von Daten

Unter Details kénnen die Angaben der Gaste angepasst werden. Mit den drei Symbolen kann
die Gastekarte erneut versendet, angeschaut oder ausgedruckt werden. Sie kénnen auch
Anderungen der Altersklasse oder vom Namen sowohl bei der Hauptkarte als auch bei der
Zusatzkarte vornehmen. Anderungen missen immer mit dem Knopf «Aktualisieren»
bestatigt werden.

Aktualisieren Formularinhalt wiederherstellen Gastekarte ausdrucken Gistekarte mailen Archivieren

Hinweis: Eine Mutation der Gastekarte kann durch den Beherberger entweder vor der
Anreise oder bis 3 Tage nach Abreise erfasst werden.

Hinweis: Bitte denken Sie daran, lhren Gasten die Gastekarte nach einer Mutation
nochmal zuzustellen respektive auszudrucken, damit diese liber ein aktuelles
Exemplar verfiigen.

Stornierung / Widerruf
Gastekarten konnen wieder storniert werden, wenn zum Beispiel ein Gast seine Reise absagt.
Mit Widerrufen wird die Giiltigkeit der Gastekarte geloscht.

Ein Widerruf / eine Stornierung der Gastekarte kann durch den Beherberger entweder vor
der Anreise oder bis 3 Tage nach Anreise erfolgen.

Erfassen \ Liste | Details | Import
* Géastekarte Gastekarte Scuol/ Valsot 9@ &
* Giiltig von 2022-01-08 bis 2022-01-15 0
Kinder 0 Jugendliche 1 Erwachsene 1 Befreite 0
Zusatzkarten 2
Anzahl Nachte 7 /
Erstellt am  2021-11-10 17:38 Widerrufen
Ausstellungsdatum fili-mm-tt ss:mm

Widerrufe / Stornierungen werden vom System gespeichert und sind fiir TESSVM einsehbar.

Hinweis: Vorsicht, der Widerruf einer Gastekarte storniert automatisch auch die
ausgestellten Zusatzkarten zu dieser Gastekarte.
Falls sich bei einem Gast nur die Aufenthaltsdauer — Anreise- oder Abreisetag
— dann verwenden Sie bitte nur dir Funktionalitat «Mutation».

Zusatzkarten konnen nicht separat storniert / widerrufen werden!

Seite 22 von 32



N Engadin
# Sammnaun Val Miistair

2.6 Muster der Gastekarten

Die Gastekarten werden mit dem System 4tix erstellt und kénnen auf drei Arten ausgegeben
werden:

- Physisch/analog: Die Gastekarte kann ausgedruckt werden und der Gast kann diese

physisch mit sich fiihren.

Digital: Die Gastekarte kann digital im elektronischen Portemonnaie vom
Smartphone abgelegt werden. (Wallet fir iPhone, Karten fir Huawei, etc.).
Der Gast kann somit die Gastekarte auf dem Smartphone bei sich tragen.

engadin.app: Die Gastekarte kann in der «engadin.app» auf dem Smartphone
mitgefiihrt werden (aktuell ausschliesslich Gemeinden Zernez, Scuol und Valsot).

16.

Muster einer Gastekarte als PDF (Beispiel Scuol / Valsot)

Ihre parsiénliche | Your personal

Gistekarte Scuol / Valsot

Bainvgnil = Willkomman in dar Ferienregion
Engadin Scuol Zarnez! Profitiaren Sia mit Ihrar
Giastekarte von freier Fahrt mit dern OV, kostenloser
Mutzung der Bergbahnen im Sommer und
zahlreichen Verginstigungen.

Otfentlicher Verkehr
Fahrten gemdss Linienplan sind inklhesive, Auch lhr
Hund fahrt kostenles mit, axklusive Bike-Transport.
# Rhatische Bahn: Fahrten auf der
Strecke Sevol-Tarasp — Zernez
(2. Klasse)
# PostAuto: Samtliiche Linien zwischan
Brail und Martina, chne Scued = S-charl.
* Bargbahnen Scuck
Taglich eine Barg- und Talfahrt ins
Wandergabiet Motta Naluns
[exkl. Bike-Transpeart)

Ferienerlebnisse

# \ergiinstigte odar kostenlose
Tailnahrme an Ober 70 Farientipps = von Qutdoor-
Erlebnissan Uber traditionalle Handwerkkurse und
Dorfflhrungen.

= YVergiinstigter Eintritt unter anderam in der
5pnrtan|age Triz, im Hallenbad Quadras in
Scuol sowie ins Nationalparkzentrum und
Familignbad in Zarnez.

Mehr Informationan und die Ubersichtakarte finden
Sie unter engadin.com/gaestekarte

Bellas vacanzas! Wir wiinschen lhnen schéne Ferien!

% Engadin Scuol Zernez

Guest Card Scuol / Valsot

Bainvgnil = Walcoma to tha Engadin Scuol

Zemaz hol

public transp e
in eurnrmer and numersus discounts with your
Guest Card.

Public transport
Journays according to the network plan ara

v Tra -Tarasp

s b 1
S-char

excluding Scueol

* Scuol cable cars:
D ne uphill and downhill to the Maotts
Maluns hiking ares lexcl. bike transpost)

Holiday experiences
# Discounted or free participation in over

& COUFSEE and
ounted admission t
the Tri sports facili h

mming pool Zernez

You can find mare infermetion and the overview

map at engad In LCarm s guesicanrd

Bellas vacanzas! We wish you nice holidays!
5 ch | Vaisy
Gistekarte | Guest Card Scuol / Valsot e o kad | bl rarmert

flir | for Hans Muster

\ r Gililtig | valld
von | fram bis [ 1o
10.05.2022 16.05 2022

Ausstaller | issuer
TEST AE

Diia Gursharms bt rdche Ghssrragiar and sar nit siram sriichas drwei iy,
b groeat cardia poe-rmafaasbie and o v il Ty card or

Fhbncha Babn| Bhacton Raiwey 0 {Beual=Lini i Besche Dasra], 580
Feuci- Zurrmacd i b e

PartAute | Poatiuio B0AIE (Femea— i}, 20851 30500, #0927 (Flan-
Wharkinal, BOLEZT, B0 , BOa

Barganran Scud | car sighich sine Beng- ard Taabrt .
Whe-Tranpert)| s -
Frrisnerintnase | ol
Tedrahms | i

w4 1T wginetpos nder boaienioas
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Muster im elektronischen Portemonnaie Smartphone (Wallet fiir iPhone, Karten fir
Huawei, etc.).

Automatische Updates ®

GASTEKARTE

Gastekarte Scuol /. Auf Sperrbildschirm ]
Nach Zeit oder Ort anzeigen

Y Engadin Sammaun Val Miistair

GAST

Hans Muster, Scuol

GULTIG VON BIS 3siek t tek € ) |
2022-01-13  2022-01-15 23:59 siltigkeit: Wintersaison (11.1
o (=]

Wallet Version - Vorderseite ~ Wallet Version - Rickseite Ganz am Ende der

(hier Huawei Karten) Rickseite ist das
«Ausstellungsdatum
» ersichtlich

Um auf die «Riickseite» der Wallet GK zu gelangen, klicken Sie entweder auf das ®

oder auf das © Symbol.

« ! Sunrise & 06:52 44% % >
Fertig __— @ 2 Engadin Samnaun Val Miistair
GASTEKARTE GAST

Gastekarte Zernez

Hans Muster, Scuol
2 VoM "

2022-01-13  2022-01-1523:59

372708835098 @

(hier iPhone Wallet) (hier Huawei Karten)
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Ubersicht aller Wallet - Versionen von Gastekarten

GASTEKARTE
Gastekarte Scuol / V.

S Engadin Samnaun Val Miistair

GAST
Hans Muster, Scuol

G0LTIG VON BIS

2022-01-13

®
Wallet GK Scuol / Valsot /
S-charl

GASTEKARTE

Y% Engadin Samnaun Val Miistair

GAST
Hans Muster, Scuol
GULTIG VON BIS

2022-01-13  2022-01-15 23:59

b5
[=13:3 i
238398502701 (D

C

Wallet Gastekarte plus

GASTEKARTE
Gastekarte Zemez

YJ Engadin Samnaun Val Miistair

GAST
Hans Muster, Scuol
G0LTIG VON Bis

2022-01-13  2022-01-15 23:59

Wallet GK Zernez

GASTEKARTE
Botschafter-Ausweis

") Engadin Samnaun Val Milstair

GAST

Hans Muster, Scuol
GULTIG VON BIS

2022-12-31 23:59

AR
g
ST

2022-01-01

[OP%:;
517585352630 @

Wallet
Botschafter-Ausweis Valsot
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GASTEKARTE
Gastekarte Val Miista

Y Engadin Samnaun Val Miistair

GAST
Hans Muster, Scuol
GOLTIG VON Bis

2022-01-13  2022-01-15 23:59
-

008926588354 @

Wallet GK Val Mdstair

GASTEKARTE
Botschafter-Ausweis

¥ Engadin Samnaun Val Miistair

GAST

Hans Muster, Scuol

GULTIG VON BIS

2022-01-01  2022-12-31 23:59
S

®
Wallet
Botschafter-Ausweis
Mdstair
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Ansicht der Gastekarte in der «engadin.app»

Allegrat

Um Ihre Gastekarte in der Engadin.app zu speichern, melden Sie sich
5 bitte mit lhrem bestehenden Konto an oder erstellen Sie thr
© . persdnliches Gasteprofil

Viel Spass beim Entdecken unserer Ferienregion

Gastekarte hinzufiigen

ipo

«engadin.app»
3 https;//engadin.app/account
= Benutzerkonto

Ubersicht

@ Allegra, Adrian Erni!

Info

Anschliessend finden Sie die
Gastekarte(n) in lhrem

Benutzerkonto

& Gistekarte

Meine Giistekartefn)

Gistekarte Scucl / Valsot
Hans Muster

Gistekarte Scuol / Valsot

Adrian Erni
@ 4 @ =) -
o Karte tracecien Ko e

5

<« C QA O npengadinspprace. @ B fa  fx @ (Kenesroverenrs B)

& Meine Gistekarte(n)

Gastekarte Scuol / Valsot

Gast
Hans Muster

GoITiG von GouiG Bs

2022-01-13 2022-01-16
AussTELLER

4tix

ouTPUT ComMENTS

FREE_PERSON COUNT

arruncs

oV (2. Kiass
Y

® @ @ 2

@ o3
mfo Karte Entdecken Konto Menu

lhre Gastekarte in der «engadin.app»

o= engadinapo it https://engadin.app/account/guestcard/
X Benutzerkonto
R = Benutzerkonto
Q 2 ma Gastekarte
@ Gastelarte @
me  Informationen
[ Favoriten
? [l Benachrichtigungen
Angebote
®  Engadin Play
e 0 Meine Gastekarte(n)
@h Karte

Weiter zu meine
Gastekarte(n)

Gastekarten anklicken

Hier sind alle Gastekarten hinterlegt, die Sie unter Inrem Account speichern
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3 Erfassung von Gruppen

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Handhabungen fiir grossere Gruppen erklart.
Dies betrifft insbesondere Beherberger von Gruppehausern etc.

3.1 Standard-Prozess

Fir gréssere Gruppen wird empfohlen, mit der Import-Funktion zu arbeiten (siehe Kapitel
2.2). Idealerweise senden Sie im Vorfeld dem Gruppenleiter (Lehrer, buchende Person oder
ahnlich) eine Nachricht sowie das Import-File zum Ausfiillen zu.

Hier ein Beispiel fiir eine Nachricht:

Alllegra xxxx

Ihre Anreise in das Gruppenhaus xxx in Scuol steht kurz bevor.

Gerne senden wir lhnen hiermit noch eine wichtige Information betreffend die Géastekarte
im Unterengadin zu.

Seit Dezember 2021 profitieren alle Géaste bei uns in der Destination von einer neuen
Gaéstekarte mit inkludiertem 6V. Diese Karte ist bereits am Anreisetag gliltig. Mehr
Informationen dazu finden Sie unter www.engadin.com/géstekarte

Damit wir die personalisierten Gastekarten flir lhre Gruppe vorbereiten kénnen, benétigen
wir die Namen und Alterskategorie aller Teilnehmenden.

Diirfen wir Sie daher bitten, die beiliegende Liste auszufiillen und uns spatestens 2 Tage vor
Anreise zurlickzusenden.

Bitte flillen Sie fiir alle Teilnehmer die folgenden Felder aus:

VALID_FROM (Giiltig ab) Anreisedatum

VALID_TO (Giiltig bis) Abreisedatum

OVERNIGHTS_COUNT (Ubernachtungen) = Anzahl Ubernachtungen

FIRST_NAME (Vorname)

LAST_NAME (Nachname)

AGE_CATEGORY (Altersklasse «E», «T = gleich Jugendlich», «K» und «B», vgl.
Erlduterung in Kapitel 2.1)

ZIP (Postleitzahl geniigt 1 x vom Organisator)

CITY (Ort gentigt 1 x vom Organisator)
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EMAIL an diese Adresse(n) werden die Géstekarten verschickt:
entweder individuelle E-Mail Adressen der Teilnehmer oder immer die
gleiche vom Organisator

Herzlichen Dank und freundliche Griisse aus Scuol

Sobald Sie das Dokument zuriickerhalten haben, kdnnen Sie es (siehe Kapitel 2.2)
importieren.

3.2 Gruppenleiter erfassen

Bei dieser Variante, die erst ab mindestens 10 Personen anwendbar ist, erfassen Sie alle
Leiter/Begleitpersonen einzeln. Bei jeder dieser Karten miissen Sie folgendes erfassen,
damit alle Begleitpersonen mit einer Teilgruppe individuell unterwegs sein konnen:

e Bei «Adresse ist» wird Gruppe ausgewabhlt.

e Unter «Entwerter Hinweis» schreiben Sie den Gruppennamen z.B. Klasse/Lager ein
inklusive der gesamten Anzahl Lehrer/Begleitpersonen, Jugendlicher und/oder
Kinder.

e Sollte die Gruppe die Bergbahnen benutzen wollen, kann diese Variante nicht
benutzt werden. Da jede Person eine personalisierte Gastekarte benétigt, um durch
das Drehkreuz zu gehen.

WICHTIG jede Begleitperson muss eine Gastekarte mit dem «Entwerter Hinweis» mit sich
fihren. Im elektronischen Portemonnaie vom Smartphone befindet sich die Information auf
der Riickseite.

4 m Gastekarten Ausstellungen Tools rofil — Adrian Emni > Logout

Erfassen \ Liste \ Details \ Import

* Gistekarte Gastekarte Scuol / Valsot v @
* Giiltig von  2022-01-1400:00 bis 2022-01-2100:00 ;]
* Anzahl Nédchte 7 @ min1 aus Giiltigkeit berechnen

Objekt Zuweisung Tippen um zu suchen

Adresse ist  Gruppe -
Entwerter Hinweis Sekundarschule Scuol: 4 Erw. Begleitpersonen, 12 Jugendliche und 8 Kind ;]

— Gastadresse der Hauptkarte

* Alterskl Diese Gastekarte ist ausgestellt fur eine Person folgender Altersklasse
Erwachsen v
Herr©  Frau©  (keine Geschlechtsangabe)
Geburtsdatum Jili-mm-tt e

*Vorname Hans

* Nachname Muster
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Sekundarschule Scuol: 4 /
Begleipersonen, 12

G‘cistekartel Guest Card Scual / Valsot Jugendliche und 8 Kinder

\ r fiir | for Hans Muster
Gilltig | valid

von | from bis | to

14.01.2022 21.01.2022

938059406807

Aussteller | exibitor
Galtungsbereich | Scope of application

TEST AE 8V Public transgort

ach=Zemaz], 960 (5
(Zarmez-Brail)
PMartina), 3 ot
Ferieneriebnisse | Holiday
Teilnahme | Partly reduced or free par

Do Glisteiarte |51 nioht Dbertraghas und nur mit sivem amtlichon Ausweis gitig.

Tha guest eard is nen-transtarsble and sely valid with an sifzial identity eard,

Sobald die genaue Anzahl Personen sowie Ubernachtungen pro Altersklasse bekannt ist,
kénnen Sie diese mittels einer neu zu erfassenden Hauptkarte und der Option Zusatzkarten
(siehe Kapitel 2.1 und 2.4) erfassen. Das Datum erfassen Sie ab dem nachstmoglichen
Zeitpunkt.

Da bei grosseren Gruppen Fluktuationen unumganglich sind, kann diese Erfassung der
effektiven Gastezahlen bis 5 Tage nach Abreise erfolgen. So kann der administrative
Aufwand fir Mutationen verringert werden.

Fir die einfachere Zuordnung von Gruppen und Begleitpersonen bitten wir Sie, auch bei
der nachtraglichen Erfassung aller Reisenden die folgenden Punkte identisch mit den
Gastekarten der Begleitpersonen zu erfassen:

e Adresse ist «Gruppe»

e Entwerter Hinweis (Gruppenname z.B. Klasse/Lager inklusive der gesamten Anzahl
Lehrer/Begleitpersonen, Jugendlicher und/oder Kinder)

WICHTIG Bereits erfasste Begleitpersonen diirfen nicht nochmals erfasst werden. Allfallige
Mutationen muissen direkt in den Gastekarten der jeweiligen Begleitpersonen
vorgenommen werden.

— Zusatzkarten
Erwachsene 0 Jugendliche " Kinder 8 Befreite 0
Total Zusatzkarten 19 O
Erfassen

\

Wenn alle zwingend erforderlichen Daten eingetragen sind, auf «Erfassen» klicken. Damit
ist der Meldeprozess der gesamten Gruppe abgeschlossen.

Hinweis: Diese Gastekarten durfen nicht per Mail versendet oder ausgedruckt werden,
da Uiber die Gastekarten der Begleitpersonen bereits alle Reisenden abgedeckt
sind.
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4 Benutzung 4tix auf dem Smartphone

Alle oben aufgezeigten Optionen kénnen Sie selbstverstandlich auch Gber |hr Smartphone
nutzen, z.B. bei der Schlissellibergabe in lhrer Ferienwohnung, wenn Sie keinen Computer
vor Ort haben. Auf den folgenden Screenshots sehen Sie die Mobildarstellung von 4tix
beim Erfassen vom Gast.

O @ atixch ® : (3 @ 4tix.ch/index.cfm/issuel :

FEATURES betreffenden Herausgeber / Veranstalter.

GASTEKARTE
4.0

Beachten Sie bitte: Falls Sie sich selbst fiir ein
Konto registriert haben, kénnen Sie erst dann

KUNDENMEINUNGEN

Gastekarten eines Herausgebers / Veranstalters

PRI ausstellen, wenn jener Sie als Partner aktiviert
hat.
DIGITAL MOBIL TRANSPARENT.
Als A ller einloggen
Username

DAMIT SIE INFORMIERT SIND.
IHRE GASTE: &3
SIE NATURLICH AUCH. /

a.erni@engadin.com

Passwort

Passwort verloren?

Login

ndPower.com

ail — Formular

AA @ 4tix.ch ¢
< O O
Er6ffnungsansicht Login als «<AUSSTELLER Eingabe Username und
www.4tix.ch (Géastekarte erstellen)» Passwort — «Login»

auswahlen

4

(3 @ 4tixch/index.cfm/issuel

4

Ein Herausgeber / Veranstalter hat lhnen ein
Konto er6ffnet, mit dem Sie dessen Tickets / Tools

eoe

Erfassen |u Liste

Details “.‘ Import

Géstekarten erstellen und per Mail oder auf .
* Gastekarte

Papier an |hre Gaste weitergeben kénnen. Bei 2 Profil - Adrian Erni
Fragen aller Art wenden Sie sich daher an den CRERAEN S/ Vel Y R
betreffenden Herausgeber / Veranstalter. G Logo * Giiltig von

astekarten eines Herausgebers / Veranstalters
ausstellen, wenn jener Sie als Partner aktiviert

Beachten Sie bitte: Falls Sie sich selbst fiir ein 2022-01-16 00:00  bis

Konto registriert haben, kénnen Sie erst dann 2022-01-23 00:00 €@

Gastekarten eines Herausgebers / Veranstalters pat
ausstellen, wenn jener Sie als Partner aktiviert * Anzahl Néchte
hat. 7 @ min.1
Hauptseite nach Login. «Ausstellungen» auswahlen Daten wie im Abschnitt 2.1
um Gastekarten zu beschrieben ausfiillen.
erfassen.
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* Vorname

Adrian

* Nachname

Emni

Firma

Adresse

Stradun 315

* Land-PLZ

CH ~ - 7550

*Ort

Scuol

Sprache

de German ~

* Email
a.erni@engadin.com
Telefon

Mobil

Website

Daten wie im Kapitel 2.1
beschrieben ausfillen.

84% [

Erfolg

felixa@rapp.ch

Telefon

Mobil

Website

Zusatzkarten
Erwachsene
0 Jugendliche 1]

Kinder 0 Befreite [¢]

Total Zusatzkarten 0 @

Erfassen
Gaéstekarte ausdrucken

Géastekarte mailen

Batix.ch

Sobald der Prozess
abgeschlossen ist, erscheint
oben rechts in der Maske in
grin «Erfolg».

Sobald Sie dieses Feld
sehen, ist die Gastekarte
erfolgreich erstellt worden.
Die Karte kann nun
ausgedruckt oder direkt per
E-Mail versendet werden.
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5 Kontakt

Kontakt Team Gastekarten:

Adrian Erni / Beatrice Stocklin

gaestekarte@engadin.com

engadin.com/gaestekarte und val-muestair.ch/gaestekarte

Telefonnummern Gaste-Informationen:

Engadin Scuol Zernez

e Gaste-Information Scuol
info@engadin.com / +41 8186188 00

e Gaste-Information Zernez
zernez@engadin.com / +41 81856 13 00

e Gaste-Information Sent
sent@engadin.com / +41 81861 88 29

e Gaste-Information Ftan
ftan@engadin.com / +41 8186188 28

e Gaste-Information Guarda
guarda@engadin.com / +41 81 861 88 27

Val Mdstair

e Gaste-Information Tschierv und Mustair
info@val-muestair.ch / +41 8186188 40
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