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Bergsteigerdorfer Lavin-Guarda-Ardez
Naturpark Biosfera Val Mustair
Corporate Social Responsibility
Destinations-Management-Organisation
Stiftung Pro Terra Engiadina

Regiun Engiadina Bassa Val Mustair*
Schweizerischer Nationalpark

Schweiz Tourismus

Schweizer Tourismus-Verband
Tourismus Monitor Schweiz

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG*
UNESCO Biosfera Engiadina Val Miistair

*umfassen den Perimeter der politischen Gemeinden Samnaun, Scuol, Val Mistair, Valsot

und Zernez.

Definitionen
Beherbergungsbetriebe

Beschaffungsguter
Engadin Scuol Zernez

Gastgewerbliche Betriebe
Gastronomische Betriebe
Qualitatsauszeichnungen
Partnerbetriebe
Tourismusbetriebe

Tour. Sehenswirdigkeiten

Schutzflache

Betriebe mit Unterkunftsangebot jedoch ohne Verpflegung;
keine Ferienwohnungen

Artikel fiir den Blirogebrauch

Eine der drei Subregionen, Synonym fir Unterengadin und
Engadin

Betriebe, welche Ubernachtungen und Verpflegung anbieten
Betriebe, welche nur Verpflegung/Getranke anbieten
Auszeichnungen/Labels, die es innerhalb der Destination gibt
Betriebe, welche lGber das Label «Qualified» oder
«Nachhaltiges Reisezielpartner» von TourCert verfligen
Betriebe, welche in direkten Gastekontakt stehen; keine
Ferienwohnungen

Sehenswiirdigkeiten und Betriebe, welche einen Eintritt
verlangen, z.B. Museen

Grossere Schutzflachen innerhalb der Destination, z.B.

der Nationalpark, Wildruhezonen
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Die Dimensionen der Nachhaltigkeit aus dem Handbuch
Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen
Wirtschaftliche Kennzahlen der DMO

Die Logiernachte beinhalten die Parahotellerie, sowie
Hotellerie. Der Aufteilung der Monate fiir die Parahotellerie
wurde im Verhaltnis zu der Hotellerie berechnet, da die Zahlen
nur halbjéhrlich vorliegen

Bettenauslastung sowie durchschnittliche Aufenthaltsdauer
der Hotellerie nach Saison und verteilt auf die Subregionen im
Vergleich zum Vorjahr

Logiernachte Hotelerie nach Herkunftslandern, verteilt auf die
Subregionen

Verkehrsmittelwahl bei den Gasteankiinften

Kilometer der Dienstreisen der TESSVM nach Verkehrsmittel
(total 29°‘459 km)

CO2-Emissionen der Dienstreisen der TESSVM nach
Verkehrsmittel (total 5.3 t CO2)

Anzahl gedruckte Seiten pro Jahr im Birobetrieb der TESSVM
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1 Einfihrung der Tourismusdirektorin

«Erbe verpflichtet. Der einzige Schweizer Nationalpark engagiert sich bereits seit (iber 100
Jahren erfolgreich fiir den Naturschutz. Um eine nachhaltige Entwicklung unserer Region
zu erreichen, muss neben der 6kologischen Dimension auch der sozialen und
wirtschaftlichen Dimension Beachtung geschenkt werden. Im Rahmen unserer téglichen
Arbeit leisten wir einen aktiven Beitrag dazu, den nachfolgenden Generationen ein Umfeld
mit besten Voraussetzungen zu hinterlassen. In allen drei Dimensionen.»

Stimats partenaris, stimadas damas e stimats signurs, chars lecturs
Geschatzte Partner, geschatzte Damen und Herren, liebe Lesende

Corporate Social Responsibility (CSR) ist der freiwillige Beitrag von Unternehmen fir eine
nachhaltige Entwicklung unter Beriicksichtigung ihrer Anspruchsgruppen.

Die Destinationsmanagement-Organisation (DMO) Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val
Mistair AG (TESSVM) steht seit vielen Jahren fiir Nachhaltigkeit im Tourismus. Sie setzt
auf Angebote, die sowohl Landschafts- als auch Kulturwerte nicht nur erhalten, sondern
auch schonend zur weiteren Nutzung zur Verfligung stellen. Diese Werte sollen fiir den
Gast erlebbar gemacht werden. Dabei wird eine touristische Auslastung angestrebt, die
sich UGiber das ganze Jahr verteilt. So konnen Ganzjahresarbeitsplatze geschaffen und
gesichert werden und der regionale Wirtschaftskreislauf wird gestarkt.

Um diese Ziele und eine nachhaltige Entwicklung innerhalb der Destination zu erreichen
und vorantreiben zu kénnen, hat die TESSVM schon vor einigen Jahren intern
entsprechende personelle Ressourcen geschaffen. Dies ermdglicht es, Projekte zur
Nachhaltigkeit und der regionalen Entwicklung durchzufiihren und sich intensiv mit der
internen Nachhaltigkeit zu beschaftigen. Letztere ist gepragt von einer schonenden
Nutzung der natiirlichen Ressourcen sowie die Verantwortung fiir soziale Gerechtigkeit und
gesellschaftliche Verantwortung.

Eine strategische Zusammenarbeit der TESSVM mit der Forschungsgruppe Tourismus und
Nachhaltige Entwicklung der Ziircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
(ZHAW) ermoglicht den regelméassigen Austausch zwischen Theorie und Praxis.

Als weiteren Schritt in eine nachhaltige Zukunft hat sich die TESSVM im Friihjahr 2021
entschieden, die Region mit dem Label TourCert als nachhaltige Destination zu
zertifizieren. Das Format des bisherigen CSR-Berichts wird deshalb mit den Anforderungen
von TourCert erganzt und in diesem Dokument zusammengefiihrt.

Der vorliegende Bericht ist als Ubersicht des Nachhaltigkeits- und CSR-Engagements der
TESSVM zu verstehen. Vertieftere Einblicke in die umfassenden Nachhaltigkeits-
bestrebungen in der ganzen Destination geben u.a. die Berichte weiterer erwahnter
Organisationen.

Da noch keine Partnerbetriebe aus Samnaun gewonnen werden konnten, wird das
TourCert-Audit 2022 nur fir Engadin Scuol Zernez und Val Mistair durchgefiihrt. Der
Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich jedoch grundsatzlich auf die ganze Destination.

Aktuelle Resultate der Projekte finden Sie im Abschnitt Verbesserungsmanagement.

(N Eogess\

Martina Hollenstein Stadler, Direktorin
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2 Nachhaltige Tourismusentwicklung

Als Destination verschreibt sich die TESSVM dem natur- und kulturnahen Tourismus:

«Ilm Zentrum des natur- und kulturnahen Tourismus steht das Erleben von «intakten» Natur-
und Kulturwerten. Natur- und kulturnaher Tourismus tragt dazu bei, dass die Natur und die
Landschaft erhalten bleiben und schonend weiterentwickelt werden kénnen. Die lokale
Kultur wird geférdert und belebt, das Mitspracherecht der einheimischen Bevélkerung ist
gewdbhrleistet, die regionale Wirtschaft des Ferienziels wird brancheniibergreifend
einbezogen und Begegnungen zwischen Einheimischen und Géasten werden erméglicht.
Natur- und kulturnaher Tourismus ist ein integrativer Ansatz fiir die nachhaltige
Regionalentwicklung.»

ZHAW Forschungsgruppe Tourismus und nachhaltige Entwicklung, Wergenstein GR

Oy

i; Z)j\| |
\ EEE
HTOERS connr

Abbildung 1 Die Dimensionen der Nachhaltigkeit aus dem Handbuch Nachhaltigkeit in Schweizer
Tourismusdestinationen.

Umwelt

Wir’fScka{-’r

Mamqemen’r

e
—

Im Jahr 2021 hat die TESSVM der Nachhaltigkeit auch in der Vision und Strategie offiziell
mehr Gewicht verliehen:

«Wir leben, stirken und entwickeln die Destination Engadin Samnaun Val Miistair
gemeinsam mit unseren Partnern vor Ort.

Wir bieten unseren Partnern und Gésten mit unseren Dienstleistungen einen einzigartigen
Mehrwert.

Wir setzen auf einen in allen drei Dimensionen nachhaltigen Tourismus flir eine erfolgreiche
Zukunft unserer Region. So tragen wir dazu bei, dass sich unsere Destination wirtschaftlich
positiv entwickelt, ein in Bezug auf soziale Aspekte attraktives Lebens- und Ferienumfeld
besteht (Kultur, Gesellschaft, Lebensqualitat) und die natiirlichen Lebensrdume fiir Mensch
und Tier mit einer hohen landschaftlichen Qualitdt erhalten bleiben.

Wir nehmen unsere Verantwortung als Leaderbetrieb wahr und gemeinsam mit unseren
Partnern halten und entwickeln wir unsere Positionierung als nachhaltige Feriendestination
stetig weiter. Im Schweizweiten Vergleich sind wir anerkannt als Vorreiter im Bereich des
nachhaltigen Tourismus.»


https://sustainability4destinations.ch/
https://sustainability4destinations.ch/
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3 Management: Strategie und Planung

3.1 Politische Entscheidung

Im April 2021 hat der Verwaltungsrat der TESSVM entschieden, dass sich die Destination
kiinftig noch starker auf eine nachhaltige Entwicklung fokussieren soll und eine
Zertifizierung mit TourCert angestrebt wird.

Damit wird der bereits viele Jahre verfolgte Weg der nachhaltigen Tourismusentwicklung
bewusst aufs nachste Level gehoben. Dies, nachdem die Destination schon seit vielen
Jahren als Vorreiterin im nachhaltigen Tourismus in der Schweiz gilt und bereits einige
Auszeichnungen erhalten hat, u.a. den Milestone 2011 als nachhaltige Modellregion.

Die Aktionére der TESSVM reprasentieren die im Destinationsperimeter enthaltenen fiinf
Gemeinden Samnaun (vertreten durch Samnaun Tourismus, Gemeinde und Bergbahnen)
sowie Scuol, Val Mustair, Valsot und Zernez (jeweils vertreten durch die Gemeinden mit
2.T. weiteren Reprasentanten aus den Orten). Damit ist sichergestellt, dass strategische
Entscheidungen der TESSVM nicht im Widerspruch zu den politischen Instanzen stehen.

3.2 Tourismusstrategie und Unternehmensleitbild mit Nachhaltigkeitsbezug

Die Destinationsstrategie der Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair AG (TESSVM)
halt bereits in der Vision / im Leitbild eine nachhaltige Entwicklung als oberstes Ziel fiir den
Tourismus fest. Sie wird vom Verwaltungsrat der TESSVM jahrlich tGiberprift und
aktualisiert sowie in Zyklen von 3-5 Jahren liberarbeitet.

Die Strategie ist 6ffentlich flr Partner und Interessierte einsehbar:
www.engadin.com/inside Besonders wichtig sind dabei im Rahmen eines erweiterten
Leitbilds die Vision, Fihrungsgrundsatze, Gibergeordneten Ziele, strategischen
Erfolgspositionen, sowie USPs der Destination.

Zusétzlich beinhaltet auch die politische Regionalstrategie Agenda 2030 der Regiun
Engiadina Bassa Val Mistair (REBVM) die nachhaltige Entwicklung als Ziel:
www.regiunebvm.ch

Die touristische Destination und politische Region umfassen den identischen Perimeter.

Beide Strategien, sowohl jene der Destination als auch jene der Region, werden im
Zeitrahmen zwischen Sommer 2022 und Sommer 2023 einer umfassenden und
koordinierten Uberarbeitung unterzogen. Damit wird sichergestellt, dass der Betrachtung
des Tourismus als dominante Branche im Lebensraum entsprechende Beachtung geschenkt
und die Abstimmung mit den nicht direkt touristischen Themen und Zielen optimal ist.

3.3 Nachhaltigkeitsrat

Im Zuge des Zertifizierungsprozesses mit TourCert hat die Destination Engadin Samnaun
Val Mustair im Herbst 2021 einen Nachhaltigkeitsrat gegriindet. Prasidiert wird der Rat von
der Tourismusdirektorin Martina Hollenstein. Die Destinations-Management-Organisation
(DMO) ist auch fiir die administrative Fiilhrung des Rates zustiandig und stellt vier Mitglieder
(Verwaltungsratsprasident, Direktorin, PM Nachhaltigkeit, Leitung Marketing).


http://www.engadin.com/inside
https://www.regiunebvm.ch/fileadmin/pdf/Svilup_regiunal/Regionale_Standortentwicklungsstrategie__Agenda_2030_.pdf
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Der Rat wurde unter folgenden Gesichtspunkten zusammengesetzt:

e Vertretungen der drei Subregionen Engadin Scuol Zernez, Samnaun und Val Mustair
e Vertretungen aus Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft
e Vertretungen der Politik

Aktuell besteht der Rat aus 23 Mitgliedern, die neben Vertretungen der klassischen
Tourismusbetriebe (Hotellerie und Gastronomie, Parahotellerie, Bergbahnen, Bader) auch
weitere Wirtschaftsbereiche (Handels- und Gewerbeverband, Landwirtschaft) beinhalten.
Hinzu kommen Reprisentanten der Gesellschaft (Ratoromanische Sprache, UNESCO
Welterbe Kloster St. Johann Mustair, Kultur, Zweitwohnungsbesitzer) und der Politik
(Regionalentwicklung, Gemeinden).

Ebenfalls profitiert der Rat von der Erfahrung und dem umfassenden Know-How der drei
Parke der Destination (Schweizerischer Nationalpark (SNP), Naturpark Biosfera Val Mustair
(BVM), UNESCO Biosfera Engiadina Val Mistair (UBEVM)) und der Stiftung Pro Terra
Engiadina (PTE).

3.4 Tragfahigkeit der Destinationsmanagement-Struktur

2011 wurde aus den drei unabhangigen Ferienregionen Engadin Scuol Zernez, Samnaun und
Val Mustair die gemeinsame Destination Engadin Samnaun Val Miistair mit Hauptsitz in
Scuol. Die TESSVM ist eine Aktiengesellschaft, deren Aktionare die fliinf Gemeinden im
DMO-Perimeter vertreten. Strategisch ist die Destination unterteilt in drei Subregionen, die
individuell vermarktet und positioniert werden. Im Hintergrund profitieren diese drei
Subregionen von den Synergien, die dank der gemeinsamen Struktur erzielt werden
kénnen.

In allen drei Subregionen ist die TESSVM mit insgesamt 8 Gaste-Informationen vertreten,
um einerseits fiir die Gaste optimal erreichbar zu sein und andererseits die lokale
Verankerung sicherzustellen. Der Entschluss, eine gemeinsame DMO zu griinden, hat sich
auch nach tber 10 Jahren als notwendiger, erfolgreicher, dennoch andauernder Prozess
erwiesen.

Anhand des Aktienanteils der finf Aktiondre kénnen auch grob Riickschliisse auf die
touristische Bedeutung (Anzahl Logiernachte) gezogen werden. Der Anteil der Aktien
wiederum hat einen direkten Einfluss auf die jahrlichen Beitrége, die die Aktionare an die
DMO leisten.

Die TESSVM hat mit ihren Aktionaren einen Leistungsauftrag unterzeichnet, den DMO-
Vertrag. In diesem sind neben den jahrlichen Beitragen auch die Aufgaben und
Zustandigkeiten geregelt. Dank diesem Vertrag ist die DMO finanziell stabil aufgestellt, da
rund 75 % des verfiigbaren Jahresbudgets jeweils fix und nicht variabel ist.

Subregion Aktionar Aktienkapital Jahresbeitrag
Engadin Scuol Cumdiin da Scuol CHF 70°000.00|35% CHF 1’816°000.00
Zermnez o\miin da Zernez CHF 24°000.00|12%  CHF 650°000.00
(Unterengadin,

Engadin) Cumiin da Valsot CHF 4°000.00|2 % CHF 100°000.00
Samnaun Samnaun Tourismus CHF 82°000.00 | 41% CHF 1971°000.00
Val Mustair Cumiin da Val Miistair CHF 20°000.00 | 10% CHF 488°000.00
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Wenngleich die gesamte Region sehr stark vom Tourismus profitiert und abhéngt, ist es
doch so, dass insbesondere die zwei Gemeinden Samnaun und Scuol die
tourismuswirtschaftlichen Motoren darstellen:

Einheit 2021
Anteil der Gemeinden in der Tourismusdestination, die eine fiir die Region % 40
Gberdurchschnittliche Tourismusintensitat haben
Anteil (%) der Gemeinden in der Tourismusdestination, die in der DMO % 100

organisatorisch vertreten sind

3.5 Nachhaltigkeitsbeauftragte*r
Die Nachhaltigkeit ist bei der TESSVM Sache der Direktion.

Zusatzlich verfigt die DMO seit einigen Jahren tber eine Stelle im Produktmanagement
mit Schwerpunkt Nachhaltigkeit. Aktuell wird diese Aufgabe von zwei Personen
wahrgenommen: Sven Berchtold (30 % Nachhaltigkeit und 30 % Bergsteigerddrfer) sowie
Sophia Bartolomei (50 % Nachhaltigkeit, 30 % Wasser und 20 % Gesundheit und Wellness).

Die beiden PMs sind intern sowie extern Ansprechpartner fiir Fragen rund um die
Dimensionen der Nachhaltigkeit. Sie erarbeiten Standards, bieten Schulungen an und
setzen im Team sowie mit Partnern gemeinsam Projekte und Massnahmen im Sinne einer
nachhaltigen Tourismusentwicklung um.

Gefiihrt werden die PMs von der Direktorin. Damit ist das Thema der Nachhaltigkeit auf
oberster operativer Ebene klar verankert.

3.6 Partnerbetriebe

Die Destination verfligt Giber ein Partnernetzwerk von Leistungstragern, das relevante
Akteure der Destination involviert und sich zur nachhaltigen Entwicklung des Tourismus
bekennt.

Dank der nachhaltigen Tradition der Destination beinhaltet dieses Netzwerk unter anderem
Biosfera- und Bergsteigerdérfer (BSD)-Partnerbetriebe, die als «nachhaltiges Reiseziel»—
Partner von TourCert anerkannt sind.

Hinzu kommen drei Parke (Schweizerischer Nationalpark (SNP), Naturpark Biosfera Val
Miistair (BVM), UNESCO Biosfera Engiadina Val Miistair) sowie die Stiftung Pro Terra
Engiadina (PTE), die sich dem Erhalt der Natur- und Kulturlandschaft verschrieben hat.

Im Zuge des TourCert-Zertifizierungsprozesses konnten zuséatzliche Partnerbetriebe
(Hotellerie, Parahotellerie, Freizeitanbieter) gewonnen werden. Zum aktuellen Zeitpunkt ist
es jedoch leider nicht gelungen, neben Partnern aus dem Unterengadin und Val Mistair
auch Partner aus Samnaun zu gewinnen. Die Akquise von Partnerbetrieben aus Samnaun ist
als Ziel im Verbesserungsprogramm festgehalten.
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Einheit 2021
Anteil anerkannter Partnerbetriebe’ % 13.4
Anzahl von Tourismusbetrieben in der Destination mit Umwelt- bzw. Anz 30
Nachhaltigkeitslabel? ’
Anteil von gastgewerblichen Tourismusbetrieben in der Destination mit % 16.04
Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitslabel® ’
Nachhaltigkeits-Index Géastefiihrer*innen* % 69

Leistungspartner haben in der Destinatin je nach Projekt und Vorhaben verschiedene
kompetente Ansprechpartner in Sachen Nachhaltigkeit: So sind neben der DMO auch die
genannten drei Parke sowie die Stiftung PTE sehr aktiv in der Begleitung und Umsetzung
von Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Diese Organisationen und die DMO lancieren regelmassig Aktionen und Projekte, bei
denen sich interessierte Betriebe anschliessen kénnen, z.B. Schulungen mit
Nachhaltigkeitsfokus oder Bezug von Wasserspardisen.

3.7 Dialog mit Anspruchsgruppen

Die DMO fiihrt ein umfassendes Stakeholder-Management. Dabei wird neben allgemeiner
Kommunikation (via Partner-Newsletter, Medienmitteilungen, Informationsveranstaltungen
und 6ffentlichen Generalversammlungen) vor allem Wert auf die individuelle Kontaktpflege
gelegt.

In einer Ubersicht hat die DMO festgehalten, welche Mitarbeitenden, primar aus dem
Kader, zustandig sind fiir einen regelmassigen Austausch mit den Key-Leistungspartnern.
Dieser erfolgt mindestens einmal jahrlich, zum Teil auch haufiger, in Form von persénlichen
Gesprachen.

Zusatzlich hat die TESSVM im Jahr 2020 die sogenannten Betriebsbesuche eingefiihrt. Ziel
ist es, dass die wichtigsten touristischen Betriebe der Destination (Beherberger, Freizeit-
und Infrastrukturanbieter) im Schnitt alle zwei Jahre Besuch von Mitarbeitenden der DMO
erhalten. In diesen Prozess ist das gesamte Team der TESSVM eingebunden, d.h. alle
erhalten jahrlich 3 bis 5 Betriebe zugeteilt, die sie besuchen.

Mit diesen Betriebsbesuchen werden verschiedene Ziele verfolgt: Der direkte Kontakt und
Austausch zwischen der TESSVM und den Betrieben wird gepflegt und bietet Raum fiir
Feedback und Fragen, das Vertrauen in die DMO wird gestéarkt und die Mitarbeitenden der
TESSVM lernen die Betriebe aus erster Hand kennen und erweitern so ihre
Produktkenntnisse.

" Stand 17. August 2022. Anteil der Tourismusbetriebe der Destination, welche (iber das Label Nachhaltiges
Reiseziel Partner verfiigen. Der Anteil berechnet sich aus dem Wert von Tourismusbetrieben mit Label, welche
eine Geschiftsbeziehung mit der DMO haben (Publikation (iber das Reservationssystem TOMAS oder
Ferientipps).

2 Umwelt- und Nachhaltigkeitslabels sind u.a. Biosfera Partnerbetriebe, Bergsteigerdérfer Partnerbetriebe,
cause we care, ibex fairstay, TourCert Qualified sowie TourCert Nachhaltiges Reiseziel Partner.

3 Umwelt- und Nachhaltigkeitslabels sind u.a. Biosfera Partnerbetriebe, Bergsteigerdérfer Partnerbetriebe,
cause we care, ibex fairstay, TourCert Qualified sowie TourCert Nachhaltiges Reiseziel Partner.

4 Umfrageresultate Friihling 2022 bei sémtlichen Gésteflihrern, die in der Destination einen Ferientipp anbieten
sowie Guides im schweizerischen Nationalpark. Der Wert gibt an, wie gut die Gésteflihrer (iber die
Nachhaltigkeit Bescheid wissen.
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Nachfolgende Tabelle gibt zusitzlich einen Uberblick liber zentrale Partnerschaften im
Zusammenhang mit der nachhaltigen Entwicklung der Region:

Partner

Zusammenarbeit

Regiun Engiadina Bassa
REBVM / Val Mistair und
die Gemeinden Samnaun,
Scuol, Val Miistair, Valsot
und Zernez

Die TESSVM arbeitet eng mit den finf Gemeinden in der
Destination zusammen, welche gemeinsam die politische
Region Engiadina Bassa/Val Mistair bilden. Das Handeln der
Gemeinden und Region ist von zentraler Bedeutung, da diese
politischen Partner wirkungsvolle Massnahmen in vielfaltigen
Handlungsfeldern umsetzen. Die DMO, Region und Gemeinden
setzen sich gemeinsam fir einen nachhaltigen Ferien-, Arbeits-
und Lebensraum ein und bericksichtigen dabei die
Destinationsstrategie und die regionale Agenda 2030
(Standortentwicklungsstrategie).

ZHAW Forschungsgruppe
Tourismus und
Nachhaltige Entwicklung

Seit 2011 arbeitet die TESSVM mit der Buandner Aussenstelle
des Instituts fiir Umwelt und Natlirliche Ressourcen zusammen,
der Forschungsgruppe Tourismus und Nachhaltige
Entwicklung der ZHAW. Dank diesen Synergie werden
Erfahrungen und Wissen ausgetauscht und die Destination
kann sich als Projektregion der Forschungsgruppe einbringen.

Fundaziun Pro Terra
Engiadina PTE

Die TESSVM ist Griindungsmitglied der Stiftung, die als
Hauptaufgabe die Entwicklung der 6kologischen Werte im
Einklang mit Wirtschaft und sozialen Gefligen benennt. Seit der
Griindung konnten diverse gemeinsame Projekte umgesetzt
werden, wodurch die Stiftung zu einem wichtigen Bindeglied in
der nachhaltigen Entwicklung geworden ist.

Schweizerischer
Nationalpark SNP,
Naturpark Biosfera Val
Miustair BVM, UNESCO
Biosfera Engiadina Val
Mistair UBEVM

Die drei Parke in der Destination bringen den Gasten mit
Fidhrungen, Ausstellungen, Bildungsangeboten und
Themenwegen die komplexen Ablaufe der Natur naher. Sie
sind zentrale Partner fiir die Positionierung im Bereich des
natur- und kulturnahen Tourismus, die TESSVM wiederum ist
fir die Parke ein Multiplikator in der Kommunikation.

Stiftung myclimate

Die Non-Profit-Stiftung myclimate engagiert sich fir
Klimaschutz in der Schweiz. Dank der Zusammenarbeit konnte
die TESSVM 2012 erstmals das Label «klimaneutral» erhalten.
Seit 2017 ist sie Teil der Initiative «Cause We Care», bei der sie
Pilotdestination war.

Forderverein Barrierefreie
Schweiz, «Scuol sainza
cunfins»

Der Verein Barrierefreie Schweiz, der 2016 gegriindet wurde,
hat sich zum Ziel gesetzt, aktuelle Reiseinformationen fir
Menschen mit Behinderungen im Schweizer Tourismus
strukturiert sichtbar und auf breiter Basis zuganglich zu
machen. Die TESSVM setzt sich als Griindungsmitglied des
Vereins fur barrierefreies Reisen ein.

Der Projektmanager Barrierefrei der TESSVM hat zudem
gemeinsam mit weiteren Partnern den Verein «Scuol sainza
cunfins», zu Deutsch «Scuol ohne Grenzen», gegriindet. Der
Verein hat sich zur Aufgabe gemacht, die Mobilitat in der
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Region von Menschen mit einer Gehbehinderung zu

verbessern.
Fundaziun pro aua Die Stiftung hat sich die Erhaltung und die Férderung der
minerala Mineralwasserquellen zum Ziel gesetzt. Zusatzlich will sie die

Kenntnisse Giber die Quellen sowie deren Geschichte férdern
und der Allgemeinheit zuganglich machen. Die TESSVM ist mit
der Direktion im Vorstand vertreten.

Verein Pro Biivetta Tarasp | Der Verein setzt sich fir den Erhalt und die Restaurierung der
Trinkhalle «Blivetta Tarasp» ein, in welcher die zwei
héchstmineralisierten Mineralquellen der Schweiz fliessen. Seit
der Griindung im Jahr 2012 engagiert sich die TESSVM im
Verein, sei es im Vorstand oder mit der Ubernahme des
Sekretariats.

Verein Agrotourismus Der Verein Agrotourismus Graublinden bietet fiir Anbieter von
Graubinden agrotouristischen Angeboten Unterstiitzung bei der Umsetzung
ihrer Ideen und deren Vermarktung. Die TESSVM ist seit 2017
Kollektivmitglied des Vereins und seit 2020 Mitglied in der
kantonalen Fachkommission Agrotourismus — Direktvermarkt-
ung und Kommunikation.

Bergsteigerdorfer, Die Bergsteigerdorfer sind eine Initiative der verschiedenen
Schweizerischer Alpenclubs der Schweiz, Deutschland, Italien, Osterreich und
Alpenclub SAC Slowenien. Bergsteigerddrfer sind Dorfer, welche sich einem

nachhaltigen Tourismus verschieben haben und diesen auch
fordern. Die lokale Projektleitung liegt bei der TESSVM und es
finden regelmassige Austausche mit den Verantwortlichen des
SAC statt.

Umwelt- und In enger Zusammenarbeit werden bewusst touristische
Naturschutzorganisationen | Produkte lanciert, die 6kologische Nachhaltigkeit férdern und
diese in den Vordergrund stellen. Beispiele von Organisationen,
mit welchen die TESSVM schon zusammengearbeitet hat, sind
der WWEF, die Vogelwarte Sempach und Pro Natura.

3.8 Nachhaltigkeitskommunikation

Die TESSVM legt grossen Wert darauf, in ihrer Kommunikation sowohl implizit als auch
explizit auf die Nachhaltigkeit hinzuweisen und sie fiir die Gaste der Destination erlebbar zu
machen. Bei vielen touristischen Angeboten, insbesondere jenen der DMO, werden bereits
heute Nachhaltigkeitsstandards angewendet.

Im Sinne der Transparenz verfiigt die DMO lber eine umfassende Informationsseite auf der
Homepage, wo sich interessierte Personen Uiber die strategische Ausrichtung und laufende
und abgeschlossene Projekte orientieren kénnen. www.engadin.com/nachhaltigkeit

Im Marketing setzt die TESSVM seit rund 5 Jahren aktiv auf das Erzahlen von Geschichten,
die die Werte der Destination in den Fokus stellen: Engadin | Samnaun | Val Mustair. Die
Webseiten und Broschiiren der DMO beinhalten zudem Informationen zur nachhaltigen
Anreise und Mobilitat sowie nachhaltigen Ferienerlebnissen.
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Das Gasteprogramm, die sogenannten Ferientipps, umfasst ausschliesslich gefiihrte
Erlebnisse, die die Natur- und Kulturwerte der Destination fiir die Gaste erlebbar machen.
Auf die Abstimmung der Erlebnisse mit dem &6ffentlichen Verkehr wird wo immer méglich
Ricksicht genommen.

Die Winterkampagne 2021/22 fiir das Unterengadin hatte als Aufhanger fiir nachhaltige
Winterferien die sogenannte Klimatruppe. Mit einem Augenzwinkern wurden die Gaste auf
die Bemihungen der Destination im Zusammenhang mit einer nachhaltigen Entwicklung
aufmerksam gemacht und gleichzeitig animiert, dank der Klimatruppe und CO2-
Kompensation mit cause we care einen eigenen Beitrag fir nachhaltige Ferien zu leisten.

Einheit 2021
Nachhaltigkeits-Index Gasteinformations-Bewertung® % 85

3.9 Rechtskonformitat

Die im Nachhaltigkeitsprozess involvierten Tourismusakteure kennen und erfiillen alle
maRgeblichen Gesetze (z.B. Gesundheits-, Sicherheits-, Arbeits- und Umweltaspekte).

Die TESSVM hat insbesondere ihre Anstellungsbedingungen in einem Personal- und
Versicherungsregelement geregelt, das an vielen Stellen (ber die gesetzlichen
Mindestanforderungen hinausgeht, z.B. Entschadigung bei Mutterschaft, Anzahl
Ferienwochen pro Jahr, Gleitzeiten und Mdéglichkeit zum Arbeiten im Homeoffice.

Es wird besonders darauf geachtet, dass die Auslastung der Mitarbeitenden angemessen ist
und allfallige Uberstunden stets innert Jahresfrist wieder kompensiert werden.

5 Umfrageresultat bei den Mitarbeitenden der Gésteinformation vom Winter 2022. Dieser Wert gibt an, wie gut
das Wissen liber die Nachhaltigkeit ist.
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4 Management: Nachhaltige Angebotsgestaltung

4.1 Gastezufriedenheit

In der Regel alle 3 bis 4 Jahre fiihrt Schweiz Tourismus nationale Gastebefragungen durch.
Zuletzt war dies im Tourismusjahr 2017 der Fall, eine Zusammenfassung der Resultate der
Destination Engadin Samnaun Val Mistair ist online verfligbar. Aufgrund der Corona-
Pandemie wurde die nachste Durchfiihrung jedoch aufgeschoben. Geplant ist deshalb eine
Gastebefragung im Tourismusjahr 2023 (ab Ende 2022).

Zusatzlich zu diesen reprasentativen Befragungen werden punktuell bei Themen-Allianzen,
z.B. STV Wellness Destination, Umfragen durchgefihrt. Die im Zuge der Zertifizierung mit
dem Qualitatslabel Qll jeweils durchgefiihrten Befragungen fanden letztmals 2018 statt, das
Label wird nun jedoch nicht mehr verliehen.

Alle Rickmeldungen zum touristischen Angebot und den Dienstleistungen, die an die DMO
herangetragen werden (miindlich, telefonisch, per Mail), werden systematisch erfasst und
bearbeitet. Die DMO hat hier haufig eine vermittelnde Rolle zwischen Gasten und
Anbietern vor Ort inne. Regelméssige saisonale Auswertungen der eingegangenen
Feedbacks erlauben, dass Auffalligkeiten erkannt und Massnahmen ergriffen werden
kénnen.

So wurde beispielsweise im Jahr 2021 eine erneute Steigerung von negativen
Rickmeldungen zur gemeinsamen Wegnutzung von Wanderern und Bikern verzeichnet.
Vor diesem Hintergrund findet zu Beginn der Sommersaison 2022 ein Sensibilisierungs-
Workshop «FairTrail» mit Reprasentanten der verschiedenen Nutzergruppen der
Weginfrastrukturen statt (Wander- und Bike-Guides, Landwirtschaft, Forstwirtschaft).

Ebenfalls wurde festgestellt, dass der Meldeprozess zum Zustand von Weginfrastrukturen
(Loipen, Wanderwege) langsam und fehleranfillig ist, weshalb dieser aktuell digitalisiert
wird.

4.2 Qualitatsbewusstsein und Innovation

Die Tourismusverantwortlichen setzen sich fir die Qualitatssicherung insbesondere in der
Servicequalitat und/oder Zertifizierung der Leistungstrager ein. Sie motivieren die
Tourismusunternehmen, an Qualitatsoffensiven teilzunehmen und regen einen standigen
Innovationsprozess an, zuletzt Gber die Teilnahme als TourCert-Partner.

Zusatzlich bietet die TESSVM den Leistungspartnern und ihren Mitarbeitenden regelmassig
Schulungen zu verschiedenen Themen an, z.B. die Hospitality Pop-Up-Academy fiir Hotels
und Ferienwohnungen (2021) oder saisonal stattfindende Informationsanlasse fiir Front-
Mitarbeitende im Zusammenhang mit Highlights und Neuerungen im touristischen Angebot
(Erhéhung der Produktkompetenz).

Einheit 2021

Anteil von Tourismusbetrieben mit einer Qualitatsauszeichnung® % 23

8 Qualitatsauszeichnungen sind zusétzlich zu den Umwelt- und Nachhaltigkeitslabels wie Biosfera
Partnerbetriebe, Bergsteigerdérfer Partnerbetriebe, cause we care, ibex fairstay, TourCert Qualified sowie
TourCert Nachhaltiges Reiseziel Partner auch Hotel-Sterne und Swisstainable.
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von 2018 bis 2021 mit dem QIl des Schweizer Tourismus-Verbands STV
ausgezeichnet. Die Zertifizierung wird vom STV nicht mehr angeboten, da
QUALITY sich gezeigt hat, dass in diesem Bereich Bewertungsplattformen deutlich
Our Passion  an Bedeutung gewonnen haben.

Die TESSVM selbst war von 2012 bis 2018 mit dem Qualitatslabel Ql und
)]

4.3 Besucherinformation und -sensibilisierung

In den Gaste-Informationen, auf den Webseiten der drei Regionen sowie auch in den
Broschiren erfahren interessierte Gaste viel Wissenswertes Uber die Natur- und
Kulturschéatze der Feriendestination.

Je nach Thema und Aktualitat / Bedarf werden auch spezifische Informationen zu
relevanten Themen abgegeben, oft in Zusammenarbeit mit den entsprechenden
Organisationen:

e Sommer: Informationen zum Verhalten im Alpgebiet und der Landwirtschaftszone
(Mutterkuhherden, Herdenschutzhunde); Zusammenarbeit mit den
Landwirtschaftsvertretern

¢ Winter: Informationen zum Verhalten in sensiblen Naturraumen im Winter zum
Schutz der Wildtiere; Material von Naturschutzorganisationen

o Kulturelle Identitat: Ganzjahrig Informationen zur vierten Landessprache
Ratoromanisch; Zusammenarbeit mit der Vereinigung Lia Rumantscha

e Gangzjahrig: Vermittlung von Informationen lber die Natur- und Kulturwerte der
Destination im Rahmen des Gasteprogramms mit (iber 70 gefiihrten Erlebnissen.

e Bei Bedarf: Informationen zum Verhalten bei gleichzeitigem Aufenthalt auffalliger
Grosswildtiere in der Region (Bar, Wolf); Zusammenarbeit mit kantonalen Amtern,
SNP und Naturschutzorganisationen

e Bei Bedarf: Naturgefahren (z.B. Niederschlage, Lawinen); Zusammenarbeit mit
kommunalen und kantonalen Amtern

Einheit 2021
Anzahl von touristischen Informationsstellen Anz. 8
Bei einer Gastebefragung: Anteil Gaste, die angeben, dass sie sich der
Nachhaltigkeitsbestrebungen und —aktivitaten der Destination bewusst % n.vV.”
sind.

4.4 Barrierefreiheit

Der Projektmanager Barrierefrei der TESSVM ist seit 2016 fiir die DMO téatig. Neben der
Umsetzung von Projekten und Priifung des Angebots auf Barrierefreiheit bietet die DMO
interessierten Leistungspartnern auch eine Beratung zu diesem Thema an, z.B. bei der
Planung von Umbauten.

Ein Teilprojekt der Gesundheitsregion widmet sich dem Anspruch, Menschen, die zeitweise
oder langfristig bewegungseingeschrankt sind, barrierefreie Ferien zu erméglichen. Bei der

7 Die néchste reprasentative Gastebefragung findet ab Ende 2022 statt (Tourismus Monitor
Schweiz).
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Angebotsgestaltung konnte eine Partnerschaft mit Pro Infirmis Graubiinden sowie der
Stiftung Cerebral aufgebaut werden. Erste barrierefreie Wege wurden als SchweizMobil-
Routen aufgenommen und dank dem Verein «Scuol sainza cunfins» konnten mit zwei
geléandegangigen JST-Rollstiihlen und zwei Dualskis weitere Angebote geschaffen werden.
Zudem konnten dank der ausgebauten Zusammenarbeit mit der Stiftung Cerebral
beispielsweise Ausgleichsferien fir Familien finanziert werden.

Die TESSVM ist Griindungsmitglied des Vereins Barrierefreie Schweiz. Der Verein, der 2016
gegriindet wurde, hat sich zum Ziel gesetzt, aktuelle Reiseinformationen fir Menschen mit
Behinderungen im Schweizer Tourismus strukturiert sichtbar und auf breiter Basis
zugéanglich zu machen (OK:GO).

Unter dem Lead des PMs Barrierefrei hat die TESSVM gemeinsam mit weiteren Partnern
vor Ort den Verein «Scuol sainza cunfins», zu Deutsch «Scuol ohne Grenzen», gegriindet.
Der Verein hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Mobilitat in der Region von Menschen mit
einer Gehbehinderung zu verbessern.

Fur die Kommunikation der barrierefreien Inhalte werden verschiedene Angebote aus den
«Ferientipps» sowie Hotels, Wege und Infrastrukturen in allen Subregionen getestet und
auf den Websites von Engadin Scuol Zernez und Val Mdstair publiziert. Zudem laufen
aktuell Bestrebungen, um die so erhobenen Daten auf der nationalen Plattform OK:GO zu
publizieren und so die Informationen einfacher fiir Betroffene zuganglich zu machen.

Eine Auszeichnung fiir barrierefreie Betriebe analog «Reisen fiir alle» in Deutschland
besteht in der Schweiz gemass aktuellem Kenntnisstand nicht.

Weitere Informationen zu barrierefreien Ferien finden Sie hier.

4.5 Nachhaltige Produktbausteine

Gemeinsam mit der Hochschule Luzern hat die TESSVM einen Leitfaden fiir nachhaltige
Tourismusangebote erarbeitet und bietet Orientierung bei der nachhaltigen
Produktgestaltung.

Fur die Ferientipps (das Gasteprogramm) gelten spezifische Richtlinien. So werden nur
gefiihrte Erlebnisse darin aufgenommen, die die Natur- und Kulturwerte der Region fir die
Gaste erlebbar machen und zusatzlich auf den 6ffentlichen Verkehr abgestimmt sind (Zeit
und Ort des Treffpunkts).

Der nachhaltigen Mobilitat wird besonderes Augenmerk geschenkt und sie wird stets als
erste Option fur die Gaste kommuniziert. Seit Ende 2021 erhalten alle Gaste in der
Destination eine Gastekarte, die ihnen die Benutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel in der
Region kostenlos erméglicht. Dieses Angebot wird tiber die Kur- und Géstetaxen finanziert.

Zusatzlich bietet die TESSVM in Zusammenarbeit mit der SBB seit gut 10 Jahren das
Angebot Domicil da Vacanzas (neu: SBB Gepéackspecial) an. Hierbei kénnen Gaste ihr
Reisegepéck von zuhause abholen und in die Unterkunft am Ferienort transportieren lassen.
Die letzte Meile (vom Bahnhof in der Destination bis in die Unterkunft und retour)
koordiniert und finanziert die TESSVM. Als eine der wenigen Destinationen der Schweiz
wird der Gepéackservice somit flachendeckend fiir alle Adressen angeboten. Damit soll der
Anreiz, auch die An- und Abreise mit dem 6V zu gestalten, erhéht werden.
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Aufgrund des hohen Anteils nachhaltiger Produkte werden diese in der Kommunikation
nicht explizit hervorgehoben, sondern gelten vielmehr als ,,Standard®.

Einheit 2021
Anteil der von der DMO auf Nachhaltigkeit bewerteten touristischen o
. . 8 % 100
Dienstleistungen
Nachhaltigkeits-Index Produktbewertung® % 67

& Die TESSVM bewirbt nur Produkte und Angebote in ihren Kanélen, die mit den Grundsatzen der
dreidimensionalen Nachhaltigkeit vereinbar sind.

9 Bewertung der Produktmanager der TESSVM im Rahmen einer Umfrage im Dezember 2021. Dieser Wert gibt
an, wie gut die Produktmanager (iber die Nachhaltigkeit Bescheid wissen.
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5 Okonomie: Okonomische Sicherung

5.1 Wirtschaftliche Stabilitat

Zahlen zur Wertschopfung im Tourismus und zum Ausgabeverhalten der Géaste liegen nicht
in aktueller Form vor. Der Kanton Graubiinden befindet sich jedoch in der Startphase einer
umfassenden Wertschépfungsstudie Tourismus, deren Resultate Ende 2023 erscheinen
sollen. Zusatzlich sollen aktuelle Gastebefragungen im Rahmen des Tourismus Monitor
Schweiz im Jahr 2023 durchgefiihrt und ab 2024 verfiigbar sein.

Einheit 2021
Durchschnittliche Bettenauslastung™ % 34
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer ™ Tage 2.76
Anzahl an Ubernachtungen pro 1.000 Einwohner (Tourismusintensitat) 2 Anz 135‘464
Gesamter Einkommensbetrag des Tourismus in der Region CHF n.vV
Touristische Ausgaben pro Besucher pro Tag CHF n.vV
Hohe des Steueraufkommens des Tourismus % n.v
Anteil direkter Arbeitsplatze (Vollzeitaquivalente) im Tourismus an % 0V

Gesamtarbeitsplatzen

Die wirtschaftliche Dimension war nach dem Zerfall des Euros unter sehr grossem Druck.
Nachdem die Erholung langsam einsetzte, wurde die Welt von der Corona-Pandemie
Uberrascht. Die Destination Engadin Samnaun Val Mistair kam jedoch im Vergleich zu
anderen Tourismusregionen mit einem blauen Auge davon. Insbesondere die beiden
Sommer 2020/21 verzeichneten Rekordzahlen (z.T. +30—-40 % mehr Logiernachte), was
half, die jeweils nachfolgenden und schwieriger verlaufenden Winter besser zu verkraften.

In der nun folgenden Normalisierungsphase muss davon ausgegangen werden, dass sich
die Nachfrage im besten Fall wieder auf dem Vor-Corona-Niveau einpendelt.

Die TESSVM selbst kann dank der vertraglichen Grundlage mit dem DMO-Vertrag mit den
Aktionaren auf ein sehr stabiles finanzielles Fundament bauen. Die im Vertrag fix
vereinbarten jahrlichen Beitrage unterliegen keinen Schwankungen und machen rund 75 %
des Gesamtertrags aus. Im Jahr 2021 betrug das Budget rund CHF 7.0 Mio.

10 Zahlen des Bundesamts fiir Statistik fiir die Hotellerie.
" Zahlen des Bundesamts flir Statistik flir die Hotellerie.
2 Zahlen des Bundesamts flir Statistik und der Gemeinden fiir die Hotellerie und Parahotellerie.

19



N Engadin
# Sammnaun Val Miistair

Wirtschaftliche Kennzahlen
CHF 263’526.12 , CHF 619°985.00
CHF 397°832.00

CHF 891’579.65

CHF 4°975°000.00

= Warenertrag / Dienstleistungsertrag = Vertriebsertrag
DMO Beitrage der Gemeinden = Mandate/Projekte

tibrige Ertrage
Abbildung 2 Wirtschaftliche Kennzahlen der DMO

Die Geschiftsberichte der DMO sind auf www.engadin.com/inside aufgeschaltet.

5.2 Saisonalitat

Ein zentrales Ziel der DMO ist es, eine gleichmassige Auslastung innerhalb des Jahres zu
bewirken. Eine Ganzjahresauslastung bedeutet ganzjahrige Beschaftigung fir die
Bevolkerung. Dies kann auf lange Sicht die wirtschaftliche Situation verbessern. Ebenso
bedeutet eine gleichmassige Auslastung im Jahr, dass man die Abhangigkeit der Hotels
und lokalen Geschéfte von Saisoneinnahmen abschwéchen kann.

Die Logiernachte und Gasteankiinfte werden vom Bundesamt fiir Statistik (Hotellerie) und
den Gemeinden (Parahotellerie) monatlich bzw. halbjahrlich erfasst und veréffentlicht.
Diese Daten geben Auskunft Uiber die touristische Nachfrage und Auslastung der
Beherbergungsbetriebe.

Es zeigt sich, dass die Auslastung liber das Jahr hinweg gesehen relativ gering ist, weshalb
insbesondere in den Vor-, Zwischen- und Nachsaisonen ein héheres Gasteaufkommen
angestrebt wird. So sollen mehr und mehr Ganzjahresbetriebe entstehen, was sich
wiederum positiv auf die Gesellschaft vor Ort und die regionale Wirtschaft auswirkt.

Die Forderung der nachfrageschwachen Zeiten erfolgt beispielsweise liber die
Durchfiihrung von Veranstaltungen, so zum Beispiel in Samnaun, wo Start und Ende der
Wintersaison von diversen Anlédssen begleitet werden, was dazu beitragt, die Saison zu
verlangern.

Ebenfalls ist wichtig und zufriedenstellend sichergestellt, dass zentrale touristische
Anbieter wie z.B. Bergbahnen Scuol und Samnaun, Mineralbad Bogn Engiadina Scuol,
Alpenquellbad Samnaun, Nationalparkzentrum Zernez oder UNESCO Welterbe Kloster St.
Johann Mistair ihren Betrieb moglichst lange respektive bestenfalls ganzjahrig
aufrechterhalten. Sie bilden die Grundlage fir Unterkunftsbetriebe, Gaste auch in
schwachen Zeiten anzusprechen.

Aufgrund der peripheren Lage ist die Destination kaum Ziel von Tagesgasten.
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Logiernachte nach Monate 2021
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Abbildung 3 Die Logierndchte beinhalten die Parahotellerie, sowie Hotellerie. Der Aufteilung der Monate fiir die
Parahotellerie wurde im Verhéltnis zu der Hotellerie berechnet, da die Zahlen nur halbjahrlich vorliegen.

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

Bettenauslastung in %

20.0%

10.0%

0.0%

Wintersaison 2019/20 Sommersaison 2020

Wintersaison 2020/21

. e R B Engadin Scuol Zernez
Bettenauslastung sowie durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Hotellerie B Samnaun

@ Val Miistair

Sommersaison 2021

Abbildung 4 Bettenauslastung sowie durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Hotellerie nach Saison und verteilt
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Logiernachte Herkunft Logiernachte Herkunft Logiernachte Herkunft
Engadin Scuol Zernez Samnaun Val Miistair
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Abbildung 5 Logiernéchte Hotellerie nach Herkunftslandern, verteilt auf die Subregionen

5.3 Zufriedenheit mit der DMO

Die DMO ermittelt die Zufriedenheit der Geschaftspartner*innen und Interessensgruppen
mit ihren Dienstleistungen und ihrer Nachhaltigkeitsausrichtung regelmassig. Zusatzlich zur
periodischen Befragung wird insbesondere auf den persénlichen Austausch und Dialog
Wert gelegt (siehe Abschnitt Dialog mit Anspruchsgruppen).

Einheit 2021
Zufriedenheits-Index Partner*innen, Interessensgruppen™®™ % 80
Ricklaufquote der Befragung der Partner*innen, Interessensgruppen™ % 56.76

® Dieser Wert gibt an, wie zufrieden die Geschéftspartner mit der TESSVM sind im Bereich der Nachhaltigkeit
sind.

4 Umfrage im Friihling 2022 bei den Stakeholdern der TESSVM. Die Ausschreibung erfolgte via Newsletter
sowie gezielte Kontaktaufnahme (Key-Stakeholder). Der %-Satz bezieht sich auf den Riicklauf jener, die gezielt
kontaktiert wurden.
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6 Okonomie: Lokaler Wohlstand

6.1 Regionale Wirtschaftskreislaufe

Einheimische Produkte und Handwerk haben fiir den Tourismus der Destination eine hohe
Bedeutung. Die DMO vermarktet diese insbesondere (iber gefiihrte Erlebnisse und
punktuell passende Portraits und Geschichten.

Im Jahr 2021 wurde ein Gutscheinsystem fiir die ganze Destination eingefiihrt (Engadin |
Samnaun | Val Mistair). Mit den neuen Gutscheinen kédnnen Gaste sowie Einheimische in
einer Vielzahl lokaler Geschafte und touristischer Betriebe (derzeit Giber 200 Einldsestellen)
einkaufen und geniessen. Die Massnahme tragt aktiv und gezielt zur Férderung lokaler
Wirtschaftskreislaufe und Kundenbindung bei.

Im ersten Jahr konnten bereits Gutscheine im Wert von tiber CHF 140°000.00 verkauft
werden. Die TESSVM ist Herausgeberin der Gutscheine und fir deren Abwicklung und
Administration verantwortlich.

6.2 Oko-faire Beschaffung

Die DMO bezieht Produkte und Dienstleistungen, wenn immer méglich regional und aus
nachhaltiger sowie fairer Produktion. Die Richtlinien sind jedoch noch nicht im Detail
festgehalten und sollen im Zuge der Uberarbeitung des Leitfadens fiir nachhaltiges
Arbeiten prazisiert werden.

Die TESSVM verkauft oder verarbeitet keine Produkte, die unter CITES fallen (z.B.
Souvenirs mit Materialanteilen geschitzter Arten) oder aus anderen Griinden
artenschutzrechtlich bedenklich sind.

Einheit 2021

Anteil (%) regional produzierter, biologischer und fair gehandelter

O,
Beschaffungsgiiter® % 56.33

Nachhaltige Beschaffung ist auch ein Element bei den Kooperationen der Biosfera und
Bergsteigerdorfer, z.B. Schulung zu 6kologisch abbaubaren Reinigungsmitteln.

6.3 Quantitat und Qualitat von Beschaftigung

Der Fachkraftemangel ist auch in der Destination Engadin Samnaun Val Mdstair ein grosses
Thema und hat sich in den vergangenen beiden Coronajahren noch weiter zugespitzt,
insbesondere in der Hotellerie und Gastronomie. Dies belegt eine aktuelle Studie des
Wirtschaftsforums Graubiinden.

Das Thema des Fachkraftemangels wurde deshalb vom Nachhaltigkeitsrat als zentral
bewertet.

'S Anteil der Beschaffungsgtiter der TESSVM 2021 die regional, biologisch und oder fair produziert und
gehandelt worden sind.
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Auch die DMO selbst sieht sich vermehrt mit Herausforderungen bei der Rekrutierung von
qualifizierten und geeigneten Mitarbeitenden konfrontiert. Bislang konnten die Stellen zwar
immer zur Zufriedenheit besetzt werden, es zeigt sich jedoch, dass die Wahl begrenzter
wird und zudem die Anforderungen an die Arbeitgeber steigen.

Einheit 2021
Anzahl der im Gastgewerbe beschéftigten Personen'™ Anz. 1458
Anzahl der Auszubildenden im Gastgewerbe"” Anz. 59
Anzahl der Gastgewerbe™ Anz. 136
Anzahl der Beschéftigten in anderen touristischen Bereichen™ Anz. n.V.

6 Die Zahlen stammen aus 2019 vom Amt fiir Wirtschaft und Tourismus und beinhalten die Sektoren
Beherbergung und Gastronomie.

7 Die Zahlen stammen aus 2021 vom Amt fiir Berufsbildung und beinhalten die Sektoren Beherbergung und
Gastronomie.

'8 Dje Zahlen stammen aus 2021 aus der internen Ubersicht der Betriebsbesuche der TESSVM sowie aus dem
Vertriebssystem TOMAS.

'® Die Zahlen gehen aus den kantonalen Statistiken nicht hervor.
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7 Umwelt: Schutz von Natur und Landschaft

7.1 Auswirkung auf Natur & Umwelt

Umweltfreundliche Angebote anzubieten ist fur die DMO zentral. Die TESSVM versteht die
Natur und auch die Kultur als ihr Kernprodukt, welches es zu schiitzen und zeitgleich
schonend weiterzuentwickeln gilt. Zur Sensibilisierung dieser Themen wurde eigens fir das
Unternehmen ein Leitfaden zur nachhaltigen Arbeitsweise geschrieben.

Um zu messen, wie nachhaltig eine Destination in Bezug auf Okologie ist, kénnen als
Indikatoren Verbrauchswerte des Unternehmens und auch die Anzahl der 6kologischen
Angebote gemessen werden. Zeitgleich ist zu erwahnen, dass die TESSVM aufgrund ihres
Auftrags den Fokus auf die Vermarktung, nicht aber die Entwicklung des touristischen
Angebots legt (Verantwortung der Gemeinden und Leistungspartner).

Die Tourismusverantwortlichen sind tiber die Ist-Situation der Okosysteme in der
Destination sowie zu den wesentlichen positiven wie negativen Auswirkungen der
touristischen Aktivitaten auf Natur und Umwelt informiert, zum Beispiel durch regelmaRige
Abstimmungen mit und Abfragen bei Umwelt- und Naturschutzbehdrden. Touristische
Aktivitaten, die verstarkt Umweltrisiken bergen, werden identifiziert, und der Umgang mit
diesen Aktivitaten wird aktiv diskutiert. Aus der Bewertung werden MaRnahmen zur
Vermeidung und Reduzierung von Umweltrisiken erarbeitet.

Weitere Informationen siehe auch Abschnitt Besucherinformation und -sensibilisierung.

Einheit 2021
Anteil der als Schutzgebiet ausgewiesenen Flachen an der Gesamtflache®® % 21.61
Nachhaltigkeitsindex Biodiversitats-Check Anz n.V.

7.2 Kooperation mit Naturschutzakteuren

Die Tourismusverantwortlichen setzen sich fiir die Konfliktreduktion zwischen Tourismus-
und Naturschutzakteuren ein und analysieren kontinuierlich potenzielle Konfliktbereiche.

Es besteht insbesondere mit den lokalen Organisationen (SNP, NBVM, UBEBVM, PTE) eine
sehr gute und enge Zusammenarbeit im Sinne des Natur- und Umweltschutzes. Die DMO
ist hierbei primar fir die Optik der Gaste und Unterstitzung in der Kommunikation
zustandig.

7.3 Erhalt der biologischen Vielfalt

Vor allem die drei Parke und die Stiftung PTE setzen sich in ihrer taglichen Arbeit fiir den
Erhalt der biologischen Vielfalt ein.

Die im Nachhaltigkeitsprozess involvierten Tourismusakteure kennen und informieren sich
Uber tourismusrelevante Bestimmungen zum Erhalt der biologischen Vielfalt und

20 Als Schutzfliche werden folgende Flichen eingerechnet: der Nationalpark, Waldreservate, Wildruhezonen
und Wildschutzgebiete. Innerhalb der Destination gibt es weitere Schutzflachen wie beispielsweise Flach- und
Hochmoore, Trockenwiesen und -weiden, welche hier nicht explizit miteingerechnet worden sind. Zum Teil gibt
es bei den genannten Flichen auch Uberschneidungen.
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Monitoring-Aktivitaten von Biodiversitatsaspekten in der Region. Die Ergebnisse werden in
der touristischen Planung berticksichtigt (primar Gemeinden, z.T. Leistungspartner).

Durch gemeinsame Projekte mit Naturschutzakteuren und Tourismusanbietern wird
biologische Vielfalt fiir den Gast in der Destination erlebbar gemacht, z.B.
Themenfiihrungen (Orchideen, Pilze, Wild) oder Volunteering-Angebote (Trockenmauern
bauen).

Tourismusunternehmen und Gaste erhalten Empfehlungen, um negative Auswirkungen auf
die Biodiversitat durch das eigene Verhalten zu vermeiden.

7.4 Regionaltypisches Landschafts- und Ortsbild

Die Tourismusverantwortlichen, Tourismusanbieter*innen, regionale Initiativen und
kommunale Behoérden sowie Naturschutzbehérden stimmen sich bei touristischen
Infrastrukturplanungen, bei Projekten zum Erhalt traditioneller Kulturlandschaften sowie bei
Projekten zum Erhalt und zur Verschénerung des kulturhistorischen Ortsbildes,
architektonischer Besonderheiten sowie zur Unterstiitzung regionaler Baukultur ab.

Insbesondere die Stiftung PTE sowie der Naturpark BVM setzen sich sehr stark fir diese
Thematik ein und setzen diverse Projekte dazu um.

Aktuell sind zudem alle Gemeinden damit beschaftigt, ein kommunales raumliches Leitbild
zu entwickeln. Dies geschieht in Form breiter Partizipationsprozesse, bei denen auch die
DMO eingeladen ist, mitzuwirken.

7.5 Regional abgestimmte Besucher*innen-Lenkung

Die allgemeine Signalisierung entspricht den kantonalen Standards (Wanderwege, Hotels
etc.). Bei sensiblen Lebensraumen (z.B. Nationalpark, Wildschutzzonen im Winter) wird
besonderes Augenmerk auf die Information der Gaste gelegt, z.B. via Tafeln, und auf
entsprechende Einschrankungen in der Wegfiihrung geachtet, um die negativen Einfliisse
der Besucher auf die Natur zu minimieren.

Bis anhin konnten in der Destination — auch aufgrund der grossen Flache — keine Anséatze
von Overtourism festgestellt werden. Die Auslastung touristischer Erlebnisse und
Highlights kann grundsatzlich sehr gut gemanagt werden und es ist nicht bekannt, dass es
fir die Gaste regelmassig zu langen Wartezeiten kommt, z.B. bei Sehenswiirdigkeiten.

Konfliktpotenzial birgt jedoch der Umstand, dass in Graublinden die Wanderwege
gleichermassen von Wanderern und Bikern genutzt werden dirfen. Dies und die Tatsache,
dass (E-)Biken in den letzten Jahren an Popularitat gewonnen hat, fiihrt dazu, dass es
immer wieder Nutzungskonflikte auf den Wegen gibt. Eine Entflechtung durch zusatzliche
Wege ist aus naturschutz- und bewilligungstechnischen Fragen so gut wie ausgeschlossen,
weshalb lediglich die Optionen Koexistenz und Verbote bleiben.

Ebenfalls bedarf es einem guten Austausch, gegenseitigem Verstandnis und
Kompromissbereitschaft, um maoglichen Interessenskonflikten zwischen touristischer
Nutzung und Land- und Forstwirtschaft sowie Jagd und Naturschutz entgegenzuwirken.

Die DMO wirkt hierbei kommunikativ (Fairtrail-Kampagne) sowie auch vermittelnd
zwischen den verschiedenen Anspruchsgruppen (Workshop zu Saisonbeginn 2022).
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7.6 Naturnahe Flachen und AulRenanlagen

Die DMO als Organisation besitzt keine eigenen Gebaude und Liegenschaften und ist auch
nicht fir den Unterhalt und die Pflege touristischer Infrastrukturen wie z.B. Bader oder
Parke zustandig. Letzteres obliegt der Verantwortung der Gemeinden, die die Pflege
jedoch auf naturnahe und ressourcenschonende Art und Weise vollziehen.
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8 Umwelt: Ressourcenmanagement

8.1 Handlungsfelder des Klimawandels

Die Tourismusverantwortlichen sind informiert iber regionale Klimaschutzkonzepte sowie
Uber die wichtigsten Risiken des Klimawandels fiir den Tourismus und die fiir den
Tourismus relevanten Massnahmen zum Klimaschutz und zur Anpassung an den
Klimawandel.

8.2 Umweltfreundliche Mobilitatskonzepte

Die Tourismusverantwortlichen erarbeiten touristische Mobilitatskonzepte in der
Destination und sichern durch ihre aktive Kommunikation mindestens auf regionaler Ebene
einen umweltfreundlichen Transport fur Touristen. Siehe Abschnitt Umweltvertragliche
Mobilitat vor Ort.

8.3 Umweltschonende An- und Abreise

Die Tourismusverantwortlichen geben im Hinblick auf die Anreisemdoglichkeiten mit
umweltfreundlichen und/oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln Informationen ab und
motivieren auch die touristischen Leistungstrager, ihre Gaste entsprechend zu informieren.
Siehe Abschnitt Umweltvertrégliche Mobilitédt vor Ort.

Die Destination hat im schweizweiten Vergleich der alpinen Destinationen einen der
héchsten Anteile an Géasten, die mit dem 8V anreisen (Modalsplit).

Verkehrsmittelwahl bei Gasteankiinften

0

62.68

s PKW =Bus = Bahn = Flugzeug

Abbildung 6 Verkehrsmittelwahl bei den Gésteankiinften®'

21 Als Berechnungsgrundlage dienen die Gésteankiinfte von 2021 sowie die Anteile der Verkehrsmittelwahl des
TMS 2017. Auf Grund der geografischen Lage wurde bei den Subregionen Samnaun und Val Miistair
angenommen, dass alle Gaste, welche mit dem OV ankommen, mit dem Bus anreisen und in der Subregion
Engadin Scuol Zernez mit der Bahn.
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8.4 Umweltvertragliche Mobilitat vor Ort

Die TESSVM engagiert sich seit vielen Jahren fir eine nachhaltige Mobilitat vor Ort. Dazu
gehoren unter anderem folgende Massnahmen:

e Gastekarte Engadin | Samnaun | Val Mistair sowie Géastekarte Plus (Finanzierung via
Gasteteaxen)

e Domicil da vacanzas: Gepicktansport in die Unterkunft (Kosteniibernahme «letzte
Meile» durch die DMO)

e Abstimmung Ferientipps auf das 6V-Angebot

e Integration 6V-Anreise bei Grossanléassen, z.B. Tour de Ski Val Mstair

¢ Prominente Vermarktung der 6V-Angebote inklusive konsequente Empfehlung der
oV-Anreise

Die Erschliessung mit dem 8V (PostAuto und Rhatische Bahn) ist in alle Dorfer
gewibhrleistet, tagsiiber i.d.R. mit Stundentakt. Die grésseren Orte Scuol und Samnaun
verfligen zudem (iber einen Orts- und Skibus.

Im Jahr 2021 wurde von den Gemeinden ein Konzept fiir ein Netz an E-Bike-Ladestationen
erarbeitet, das 2022 umgesetzt wird. Ziel ist es, dass in moglichst allen Orten 6ffentlich
zugangliche Ladestationen verfiigbar sind. Die Produktion wird zum Teil durch die
kommunalen Baudmter ausgefiihrt, um heimische Rohstoffe verwenden zu kénnen.

Ebenso wurde ein Konzept fiir E-Auto-Ladestationen angestossen.

8.5 Klima- und Umweltschutz in Betrieben

In der Destination werden Kampagnen zur CO2-Reduktion und zum umweltfreundlichen
Verhalten in touristischen Betrieben initiiert und unterstitzt.

Massnahmen sind u.a. die Teilnahme und Schulungen von cause we care, der
Nachhaltigkeits-Newsletter fiir Leistungspartner, ein regelmassiger Austausch zwischen
der DMO und den Parken sowie Informationen an Infoanlassen der DMO.

Einheit 2021
Stromverbrauch pro Ubernachtung und Jahr (Partnerbetriebe) kWh 9.33
Wirmeverbrauch pro Ubernachtung und Jahr (Partnerbetriebe) kWh 11.87
CO2-Emissionen pro Ubernachtung kg 3.1
Anteilerneuerbarer Energien am Gesamtenergieverbrauch % 100

(Partnerbetriebe)

Im Zuge des Labels «Klimaneutrales Unternehmen» von myclimate kompensiert die
TESSVM alle unvermeidbaren CO2-Emissionen. Doch schon im Vorhinein wird darauf
geachtet, Emissionen zu minimieren und zu vermeiden. Mit verschiedenen Massnahmen ist
es gelungen, eine stetige Senkung der CO2-Emissionen zu erreichen.
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Betrachtet man die Entwicklung der gesamten Emissionen der TESSVM in den
vergangenen Jahren, kann die Schlussfolgerung gemacht werden, dass das Level an
Grundemissionen, die ein Betrieb verursacht, erreicht ist. Markante Einsparungen kénnten
jetzt nur noch mit grossen Investitionen, wie beispielsweise mit Gebaudesanierungen oder
der Umstellung auf Elektroautos erreicht werden.

8.6 Wasserverbrauch und Abfallaufkommen

Das Wassermanagement ist in der Schweiz Sache der Gemeinden. Sie sind sowohl fiir die
Bewirtschaftung der Quellen als auch fiir die Distribution und die Reinigung des Abwassers
zustandig. Die Wasserqualitat in der Destination Engadin Samnaun Val Mstair wird als sehr
hoch erachtet (Bergquellwasser).

Jedoch erhilt die Region im schweizweiten Vergleich wenig Niederschlage, weshalb mit
der Ressource Wasser sorgsam umgegangen werden muss. Das Projekt Integrales
Einzugsgebietsmanagement Inn nahm sich 2019 im Detail der Thematik an. Ziel der Analyse
war die Beriicksichtigung und Abwagung aller Interessen in Bezug auf die Nutzung und den
Schutz von Wasser in der Region mit dem Gesamtziel einer tibergreifenden Konfliktlosung.

Im Jahr 2021 konnten Tourismusbetriebe tiber die UBEBVM sowie den Naturpark BVM
kostenlos respektive stark vergiinstigt Wasserspardiisen fiir Duschen und Wasserhahne
beziehen. Mit diesen Diisen wird rund 50% weniger Wasser verbraucht.

Beim Thema Recycling wird in Scuol neu die Méglichkeit angeboten, Plastik gesondert zu
sammeln und bei der Recyclingstelle abzugeben.

Die Destination beklagt gliicklicherweise keine Litteringprobleme.
Siehe auch Abschnitte Wasser und Abfall.

8.7 Larm, Luft- und Wasserqualitat

Allgemein hat die Destination nicht mit grossen Beeintrachtigungen durch
tourismusbedingten Larm zu kampfen. Einzelne Anlasse flihren voriibergehend zu erhéhten
Werten, wobei die Einhaltung von Grenzwerten durch die Gemeinden sichergestellt wird
(z.B. Burning Mountain Goa Festival in Zernez).

An starken Reisetagen wahrend der Wintersaison kommt es im Unterengadin zudem zu
starkem Durchreiseverkehrsaufkommen von Géasten aus Osteuropa, die zum Skiurlaub nach
Livigno reisen.

Die Luft- und Wasserqualitat werden als gut bis sehr gut erachtet, verantwortlich fir die
Einhaltung der Richtwerte sind die Gemeinden.

8.8 Energieeffizienz

Der Strom fiir die Bliroraumlichkeiten der TESSVM im Val Miistair und Engadin wird
komplett aus erneuerbarer Energie bezogen. Der Strom fiir die Bliroraumlichkeiten in
Samnaun stammt aus konventioneller Energie (kein Strom aus erneuerbarer Energie
verfligbar).

Geheizt wird mit Erddl oder Holz, wobei die TESSVM nur Mieterin ist und deshalb keinen
direkten Einfluss auf die Heizsysteme nehmen kann. Die Mitarbeitenden werden darauf
sensibilisiert, wahrend den Heizperioden nur zu Stoss liiften, um keine Energie zu
verschwenden.
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Einheit 2021
Stromverbrauch pro Mitarbeitende und Jahr (TESSVM) kWh 1'466.69
Heizenergieverbrauch pro Mitarbeitenden und Jahr (TESSVM) kWh 2°014.35
Dienstreisen pro Jahr (TESSVM) km 29‘459
Anteil an erneuerbaren Energien am Gesamtenergieverbrauch (TESSVM) % 91.1

Beim Geschéaftsverkehr reist die TESSVM grundsatzlich, wenn méglich und sinnvoll, mit
dem 6V. Dies betrifft vor allem Reisen mit Zielort ausserhalb der Destination.

Der Anteil Dienstfahrten im Auto ist dennoch verhaltnismassig hoch. Es handelt sich hierbei
priméar um (regionale) Transporte (Material, Personen) und Fahrten zu Terminen in der
Destination oder Einsatzen in den eigenen Aussenstellen, die aufgrund der 6V-
Verbindungen mit dem Auto deutlich effizienter durchgefiihrt werden kénnen.

Flugreisen werden nur in Ausnahmefallen vorgenommen, in Mitteleuropa kommen
entweder der 6V oder das Auto zum Zug.

Die\’l‘s"lr(ei:e'km “fc" Verursachte Emissionen
erkehrsmitte .

nach Verkehrsmittel
12.5% 2.8%

|

97.2%
87.5%

= Dienstreisen PKW-km = Dienstreisen 6V-km = CO26V = CO2PKW

Abbildung 7 Kilometer der Dienstreisen der TESSVM nach Abbildung 8 CO2—Emissio'nen der Dienstreisen der
Verkehrsmittel (total 29459 km) TESSVM nach Verkehrsmittel (total 5.3t CO2)

8.9 Wasser

Die TESSVM als Unternehmen ist seit 2012 mit myclimate als klimaneutral zertifiziert. Ein
Bestandteil ist auch der Wasserverbrauch in den Blros. Als Berechnungsgrundlage dient
dabei der empfohlene Wert von myclimate, dass pro Vollzeit-Mitarbeitende und Tag mit
einem Wert von 27.5 | gerechnet wird. Bei 30.48 Vollzeitaquivalenten verteilt auf 234
Arbeitstage entspricht dies einem Wert von 196138 m3 Wasser. Dieser Wert ist eine
Hochrechnung und gibt nicht den effektiven Wert an.

Im Zuge des Verbesserungsprogramms werden die Werte kiinftig effektiv erhoben, um
Entwicklungen zu sehen und gegebenenfalls Massnahmen zu ergreifen.

Die Werte der Partnerbetriebe sind nicht bekannt.
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8.10 Abfall

Ein weiterer Bestandteil des klimaneutralen Unternehmens mit myclimate ist die Messung
des verursachten Abfalls der TESSVM. Dieser Wert wird mit einem Richtwert von
myclimate berechnet (130 kg Abfall pro Person und Jahr). Bei 30.48 Vollzeitaquivalenten
ergibt dies einen Wert von 3.962 Tonnen Abfall. Da es sich ebenfalls um eine
Hochrechnung handelt und nicht um den effektiven Wert, wird auch dies in das
Verbesserungsprogramm aufgenommen.

Die Werte der Partnerbetriebe sind nicht bekannt.

8.11 Papier

Die TESSVM misst im Rahmen des klimaneutralen Unternehmens den Papierverbrauch seit
2012. Dieser konnte mithilfe verschiedener Massnahmen und Sensibilisierung der
Mitarbeitenden stark reduziert werden. Zuletzt hat die TESSVM auf den Versand von E-
Rechnungen umgestellt, wodurch Papier und Transportemissionen eingespart werden
kénnen. Zeitgleich kann festgestellt werden, dass der Anteil Farbkopien relativ konstant
hoch bleibt. Dies wird darauf zuriickgefiihrt, dass zwar weniger gedruckt wird, die Drucke
aber dann eine héhere Qualitat (Farbe) aufweisen miissen.

Papierverbrauch TESSVM
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m Farbe ®m Schwarz & Weiss

Abbildung 9 Anzahl gedruckte Seiten pro Jahr im Biirobetrieb der TESSVM

Samtliche Drucksachen der von der TESSVM produzierten Unterlagen (Broschire, Flyer)
werden klimaneutral produziert. Dieser Prozess ist bei der Hauptdruckerei implementiert.
Ausserdem wird beim Druck nur FSC-zertifiziertes Papier verwendet.

Nach Riicksprache mit der regionalen Druckerei wird Recyclingpapier nicht empfohlen, da
dies einen hohen Anteil an Bleichmittel aufweist und oft nicht den Qualitatsanspriichen
geniigt. Ein weiterer Faktor ist die Unsicherheit in der Beschaffung von Recyclingpapier.

Insgesamt wurden 2021 rund 21 Tonnen Kataloge und Prospekte gedruckt. Der FSC-Anteil
betragt dabei 98.5%
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8.12 Umweltfreundliches Mitarbeitenden-Verhalten

Die DMO verfiigt tGiber einen internen Leitfaden zur nachhaltigen Arbeitsweise. Dieser wird
in den nachsten Monaten lberarbeitet und unterstiitzt das Team, moglichst
ressourcenschonend zu arbeiten. Auffalligkeiten, z.B. ein hoher Papierverbrauch, werden
direkt in den Teams angesprochen, um Gegensteuer zu geben.

Die Mitarbeitenden erhalten regelmassig Informationen rund ums Thema Nachhaltigkeit,
z.B. in Schulungen, Teamsitzungen und per Mail / Newsletter. Darin enthalten sind oft auch
Tipps fir das eigene Verhalten. Bei Einsatzen ausserhalb des Hauptarbeitsortes wird der 6V
bevorzugt oder es werden Fahrgemeinschaften gebildet (z.B. Events).

Seit einigen Jahren nimmt die TESSVM an der nationalen Initiative «bike to work» teil und
animiert ihre Mitarbeitenden damit, mit dem Velo oder zu Fuss zur Arbeit zu erscheinen. Da
die meisten jedoch ohnehin in Fussdistanz zum Arbeitsort wohnen, hat diese Massnahme
mehr Teambuilding-Charakter als dass grosse CO2-Einsparungen damit erzielt werden
kénnten.

Als Fringe Benefit diirfen die Mitarbeitenden das Geschéaftsauto auch privat nutzen, sofern
dieses verfligbar ist. Einzelnen Personen ist es deshalb sogar moglich, auf ein eigenes Auto
zu verzichten.

Die DMO unterstuitzt die Aktion Trash-Hero der Bergbahnen Motta Naluns mit einem
Sponsoring und motiviert ihre Mitarbeitenden, nach der Schneeschmelze ebenfalls beim
Einsammeln von Abfall im Skigebiet zu helfen.
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9 Soziales und Kultur

9.1 Schutz und Erhalt von Kulturgttern

Die Kulturwerte und damit verbundenen Kulturgiiter der Destination stellen insbesondere
im Unterengadin und Val Mistair USPs der Tourismusattraktivitat dar (zusammengefasst
unter «gelebte Engadiner Kultur+»).

Die Gaste kdnnen sich sowohl tiber die Webseiten als auch in den Broschiiren der DMO
dartber informieren. Das monatlich erscheinende Magazin Allegra berichtet ebenfalls
regelmassig Giber spannende Hintergrundthemen in Verbindung mit der lokalen Kultur.

Im Rahmen interner Weiterbildungen zur Erh6hung der Produktkenntnisse organisiert die
TESSVM fiir die Mitarbeitenden jahrlich 1-2 Besuche touristischer Anbieter, u.a. im Bereich
Kultur.

Ebenfalls ist die TESSVM bei einigen kulturellen Veranstaltungen, z.B. Konzerten, aktiv in
die Organisation involviert und unterstiitzt Veranstalter in der Kommunikation (zum Teil
auch im Ticketing) ihrer Aktivitaten tGber die Kanale der DMO. Beispiele hierfiir sind das Piz
Amalia Music Festival, das StradivariFEST, das Neujahrskonzert in Scuol oder das Theater
Samnaun.

Eine grosse Anziehungskraft stellt die typische Engadiner Architektur mit den kompakten
Dorfern und ihren Sgraffito-verzierten Hausern fiir die Gaste dar, die den authentischen
Charme der Ortschaften schatzen.

9.2 Kulturelle Identitat

Die Tourismusverantwortlichen und Partnerbetriebe unterstreichen die Besonderheiten des
immateriellen Kulturerbes in Kommunikationsmitteln der Destination. In der Destination
Engadin Samnaun Val Mistair sind insbesondere die Sprachen hervorzuheben:
Ratoromanisch als vierte Landessprache der Schweiz wird im Engadin und Val Mistair
gesprochen, in Samnaun wird ein deutscher Dialekt gesprochen, der viel mehr nach Tirol
als nach Graubiinden klingt.

Verbunden mit der Sprache wird vor allem im Engadin und Val Mistair auch das
immaterielle Kulturerbe in Form von Brauchtiimern aktiv gelebt und gepflegt. Beispiele
hierfur sind das Vertreiben des Winters an Chalandamarz, das Verbrennen des
Strohmannes im Februar an Hom Strom, Alpabziige in den Dorfern, das Erntedankfest
Festa da Racolta im Val Mustair und viele weitere lokale Brauche. Gaste sind als Zuschauer
oder zum Teil auch Teilnehmer an den genannten Festen willkommen.

Im Rahmen der Ferientipps erhalten Gaste und Einheimische ausserdem die Méglichkeit,
mehr Gber die gelebte Kultur vor Ort zu erfahren, z.B. auf Dorffiihrungen oder bei
Handwerks- und Sprachkursen.
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10 Soziales: Gemeinwohl und Lebensqualitat

10.1 Menschenrechte

Die Tourismusverantwortlichen garantieren die Einhaltung der Menschenrechte in ihren
touristischen Aktivitdten und im eigenen Betrieb. Dazu gehdren unter anderem
Anstellungsbedingungen, die mindestens den gesetzlichen Standards entsprechen und
deren Einhaltung sichergestellt wird (Arbeitsvertrage, Personalreglement,
Versicherungsreglement fiir Mitarbeitende).

Aus- und Weiterbildung werden in Form von Lehr- und Praktikumsstellen sowie
berufsbegleitenden Weiterbildungsmassnahmen aktiv geférdert und von der TESSVM
unterstitzt respektive ermoéglicht.

Die TESSVM pflegt eine Gleichstellung der Geschlechter und diskriminiert keine Personen
aufgrund von Herkunft, Religion, sexueller Orientierung oder kérperlichen und geistigen
Behinderungen etc.

10.2 Risikomanagement

Die Tourismusverantwortlichen werden auf akute Sicherheits- und Gesundheitsrisiken fiir
Touristen von entsprechenden Stellen hingewiesen. Es existiert ein regionaler Krisenstab,
um Touristen im Notfall zu schiitzen und falls erforderlich Konsequenzen fiir touristische
Angebote zu ziehen. Die Leitung des Krisenstabs obliegt der Region REBVM, die Direktion
der DMO ist ebenfalls Teil davon.

Je nach Art der Krise obliegen das Management und die Kommunikation der DMO, Amtern
und Behorden oder den touristischen Leistungstragern.

Im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie existierte ein separater,
destinationsiibergreifender Krisenstab im Ober- und Unterengadin. Gemeinden,
Gesundheitsanbieter sowie Tourismusvertreter nutzten dieses Gefass fiir regelmassigen
Austausch und Abstimmung einer einheitlichen Kommunikation gegeniiber Gasten und
Leistungspartnern.

In der Kommunikation gegenliber Gasten nutzt die TESSVM je nach Situation ihre
vielseitigen Kanile, z.B. Partner-Newsletter, Webseite, App und ggf. Social Media.

Innerhalb der DMO sind die Direktion, deren Stellvertretung sowie der Mediensprecher fiir
das Krisenmanagement und die Krisenkommunikation zustandig. Bei Bedarf wird der
Verwaltungsratsprasident hinzugezogen.

10.3 Beschaftigungsqualitat und familienfreundliche Arbeitsbedingungen

Die Tourismusverantwortlichen sind zusammen mit Verbanden, Gemeinden und anderen
Institutionen in Initiativen zur Unterstiitzung von Beschaftigungsqualitat und
familienfreundlichen Arbeitsbedingungen in touristischen Betrieben der Destination
involviert. Dazu gehéren u.a. die Férderung von Betreuungsangeboten oder koordinierten
Fringe Benefits fiir die Mitarbeitenden der Tourismusbetriebe (siehe
Verbesserungsprogramm).
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10.4 Zufriedenheit der Lokalbevolkerung

Erwartungen, Bedenken und Zufriedenheit der lokalen Bevolkerung mit dem Tourismus
werden regelmaRig analysiert und bewertet. Dies erfolgt iber die Auswertung der
eingehenden Feedbacks (siehe auch Abschnitt Gastezufriedenheit).

Das politische System in der Schweiz sieht zudem umfassende Beteiligungs- und
Vernehmlassungsprozesse im Zusammenhang mit raumplanerischen Fragen und
(touristischen) Bauvorhaben vor. Diese Prozesse obliegen der Verantwortung der
Gemeinden.

Innerhalb der Destination ist der Naturpark BVM im Bereich der Partizipation der
Bevolkerung sehr aktiv, da er einen Entwicklungsauftrag hat (DMO: Vermarktungsauftrag).

10.5 Ehrenamtliches und biirgerschaftliches Engagement

Ehrenamtliche Organisationen arbeiten mit den Tourismusverantwortlichkeiten in
konkreten Projekten eng zusammen. Dies ist insbesondere im Bereich von sportlichen und
kulturellen Veranstaltungen, Natur- und Landschaftsschutzprojekten sowie Unterstiitzung
des lokalen Vereinslebens der Fall.

Die Mitarbeitenden der TESSVM unterstiitzen regelméassig im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeit, aber auch in der Freizeit, Veranstaltungen in der Region und tragen so dazu bei,
dass das sportliche und kulturelle Angebot flir Gaste und Einheimische attraktiv bleibt und
sich weiterentwickelt. Ausserdem tragt das Engagement aktiv zur Starkung des Wir-
Gefiihls in der Region und des Teamgeists in der DMO bei.

Zusatzlich unterstiitzt die TESSVM punktuell in Form von Sponsorings Aktivitaten im
Bereich von Natur- und Landschaftsschutz oder lokale Vereine, die zur gesellschaftlichen
Vielfalt beitragen, z.B. Trash Hero, Kulturbus, NaturAktiv-Tage.

10.6 Arbeitsbedingungen in der DMO

Die TESSVM bietet familienfreundliche und zeitgemasse Arbeitsbedingungen mit Lohnen,
die sich an Branchenempfehlungen orientieren. Durch gezielte Massnahmen (ber die
gesetzlichen Mindeststandards hinaus wird die Erhéhung der Arbeitgeberattraktivitat
gezielt gefordert, z.B. durch fiinf Wochen Ferien fir alle, 100 % Lohnersatz bei Mutter- und
Vaterschaft, Homeoffice und Gleitzeiten, Méglichkeit fiir unbezahlte Ferien,
Jahresarbeitszeit, Teamevents sowie eine flache und kollegiale Betriebskultur.

Einheit 2021

Mitarbeitende insgesamt Anz. 39

- Scuol Anz. 23

- Samnaun Anz. 5

- Tschierv / Mistair Anz. 4

- Gaste-Information Aussenstellen Engadin Anz. 7

Anteil Frauen Anz.|% 29|74%
Frauen im Kader Anz.|% 4]|50%
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Auszubildende / Praktikanten Anz. 4
Vollzeitstellen Anz. 31
Vollzeitstellen Frauen Anz.|% 22|71%
Anzahl freiberufliche/saisonale Beschaftigte (Vollzeitaquivalente) 22 Anz. 0.3
Anteil Frauen im Verwaltungsrat Anz.|% 1|11%

10.7 Mitarbeitenden-Zufriedenheit in der DMO

Die DMO ermittelt die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden regelmassig in Form von
halbjahrlichen Mitarbeitenden-Gesprachen sowie periodischen anonymen Umfragen.

Einheit 2021
Zufriedenheits-Index Mitarbeitende % 80.6
Rucklaufquote der Mitarbeitenden-Befragung % 100

Um die vorangegangenen Resultate der TourCert-Mitarbeitenden-Befragung genauer
analysieren und spezifisches Verbesserungspotenzial aufdecken zu kénnen, wird im Jahr
2022 eine umfassende Umfrage durchgefiihrt. Daraus werden konkrete Massnahmen zur
weiteren Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat abgeleitet.

10.8 Toleranz und Inklusion

Die DMO und die Partnerbetriebe garantieren Chancengleichheit in Bezug auf
Ausbildungs-, Weiterbildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten unabhangig von
Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, sexueller Orientierung und Behinderung. Es wird ein
toleranter und respektvoller Umgang in der Destination gestarkt.

Immer wieder bot die TESSVM in der Vergangenheit Personen mit einer kérperlichen oder
psychischen Beeintrachtigung die Moglichkeit, in der Arbeitswelt Fuss zu fassen. Einzelne
sind bereits seit vielen Jahren bei der DMO angestellt, eine Person seit 2022 sogar im
Kader, und bereichern mit ihrem Wissen aber auch ihren persénlichen Erfahrungen das
Team und die Arbeit der TESSVM.

Fir die Gaste wird konsequent an barrierefreien Angeboten gearbeitet.

10.9 Schulung zur Nachhaltigkeit

Neue Mitarbeitende erhalten wahrend den ersten Monaten bei der TESSVM eine Schulung
zum Thema Nachhaltigkeit und absolvieren das TourCert-Online-Learning.

Einmal jahrlich fihrt die DMO einen Workshop oder eine Infoveranstaltung fir alle
Mitarbeitenden zu einem aktuellen Thema der Nachhaltigkeit durch.

Hinzu kommt die quartalsweise Kommunikation von Nachhaltigkeits-Themen tiber den
Nachhaltigkeits-Newsletter sowie interne Mailings. Auch in den wéchentlich bis monatlich

22Einige der in der Destination angebotenen Ferientipps werden direkt iiber die TESSVM abgewickelt, z.B.
wéchentliche Dorffiihrungen. Die entsprechenden Tourguides werden im Stundenlohn entschadigt.
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stattfindenden Teamsitzungen wird die Nachhaltigkeit mit ihren drei Dimensionen (plus
Management) regelmassig thematisiert.

Video-Informationen werden grundsatzlich aufgezeichnet, damit auch abwesende
Mitarbeitende die Méglichkeit haben, sich zu informieren.

Dank diesen Massnahmen konnen die Mitarbeitenden sensibilisiert und ihr Know-How
verbessert werden, was schliesslich zu einem erhéhten nachhaltigen Bewusstsein in der
taglichen Arbeit und so zu nachhaltigeren Tourismusangeboten fihrt.
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11 Verbesserungsmanagement und Resultate

11.1 Resultate und laufende Projekte 2021

Nachfolgende Ubersicht gibt einen Einblick in die Nachhaltigkeitsbemiihungen der
TESSVM im vergangenen Jahr. Einige Projekte konnten abgeschlossen werden, wieder
andere sind noch in Bearbeitung oder werden weitergefiihrt und gepflegt. Die Massnahmen
betreffen sowohl die TESSVM als Organisation als auch die Destination.

Jahr

Projekt

Projektbeschrieb

2017-2021

Angewandte
Nachhaltigkeit
in Schweizer
Tourismus-
destinationen

Gemeinsam mit der ZHAW erarbeitete die TESSVM ein
Handbuch mit Handlungsempfehlungen fiir eine
zukunftsfahige Entwicklung der Tourismusdestinationen.
Damit weitere Massnahmen fiir eine nachhaltige
Entwicklung ergriffen werden kénne, wurden zudem ein
Praxiskurs entwickelt, eine Machbarkeitsabklarung fir ein
Rating zum Thema Nachhaltigkeit vorgenommen und eine
branchenweite Umfrage zu einer allfalligen
Kompetenzstelle fiir Nachhaltigkeit im Tourismus
durchgefihrt.

2021 wurde das Handbuch «Nachhaltigkeit in Schweizer
Tourismusdestinationen» auf Deutsch und Franzosisch
lanciert und an verschiedenen Anlassen bekannt gemacht,
darunter am Tourismus Forum Schweiz.

Weitere Informationen

2018-2021

KMU Engiadina

Seit 2018 nahm die TESSVM am Projekt «<KMU Engiadina»
der Fachstelle UND (Kompetenzzentrum fiir die Umsetzung
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben) teil.
Das Unternehmen wurde auf Familienfreundlichkeit
Uberprift und entsprechend der Auswertung wurden
Massnahmen zur Verbesserung getroffen. Auf Anfang 2019
wurde das Personalreglement (iberarbeitet und damit die
Anstellungsbedingungen attraktiver gestaltet. Seitdem wird
das Thema Vereinbarkeit von Beruf und
Familie/Privatleben auch aktiv bei den halbjahrlichen
Mitarbeitendengesprache angesprochen. Das regionale
Projekt wurde 2021 offiziell abgeschlossen.

2021

bike to work

bike to work ist eine schweizweite Aktion, um Menschen
auf das Benutzen von Velos fir die nachhaltige
Fortbewegung zu sensibilisieren. 2021 nahmen 12
Mitarbeitende der TESSVM teil an der Aktion und legten in
einem Monat gemeinsam rund 800 Kilometer zurlick.

2021

Klimaneutrales
Unternehmen

Die TESSVM ist bestrebt, die klimawirksamen Emissionen
zu minimieren. Das Ziel ist, in moglichst vielen Bereichen
den CO2-Ausstoss, der direkt oder indirekt durch eigene

39


https://sustainability4destinations.ch/
https://sustainability4destinations.ch/
https://www.engadin.com/de/angewandte-nachhaltigkeit

N Engadin

Z Samnaun Val Miistair

Arbeiten verursacht wird, zu reduzieren. Die
unvermeidbaren Emissionen (45 Tonnen CO2 im Jahr
2020) werden seit 2012 tber ein Klimaschutzprojekt von
myclimate kompensiert. Die Endabrechnung 2021 ist noch
ausstehend.

2021

Klimaneutrale
Events

Mit Unterstiitzung von myclimate gelang es 2013 erstmals,
den Nationalpark Bike-Marathon klimaneutral zu gestalten.
Seither konnten viele Emissionen reduziert und die
unvermeidbaren jeweils kompensiert werden. Zudem
werden jedes Jahr neue Nachhaltigkeitsmassnahmen
getroffen, z.B. Mehrweggeschirr, digitales Programmheft,
Kids Race fiir Nachwuchs- und Sportférderung.

Weitere Informationen

Im Herbst 2021 wurden die Vorbereitungen fir die erste
klimaneutrale Durchfiihrung des FIS Snowboard Alpin
Weltcups in Scuol aufgenommen, der im Januar 2022
stattfand.

2021

Aua Forta -
Fachtagung zu
Wasser und
Tourismus im
Berggebiet

Zum UNO-Weltwassertages am 22. Marz wird jahrlich die
Veranstaltung «Aua Forta — Wassertage Engadin Scuol»
durchgefiihrt. Die bestehenden Wassertage sollen in
Zusammenarbeit mit der ZHAW 2022 erstmals als
Fachtagung mit Publikumsteil und Exkursionen
durchgefiihrt werden. 2020 und 2021 musste die
Durchfiihrung aufgrund von Corona abgesagt werden.

Weitere Informationen

Seit 2021

Vorbereitungen
Zertifizierung
TourCert

Der VR der TESSVM hat im April 2021 entschieden, dass
sich die Destination als nachhaltige Destination
auszeichnen lassen soll. Der Erstzertifizierungsprozess
wurde im Sommer gestartet und es wurde rund 1 Jahr fir
die Grundlagenarbeiten eingeplant. Neben der Erarbeitung
der Basisdaten wurde ein Nachhaltigkeitsrat gegriindet und
erste Partnerbetriebe konnten gewonnen werden.

Kommunikativ begleitet wird der Prozess mit
Medienmitteilungen, den neuen Nachhaltigkeits-
Newslettern sowie Informationsveranstaltungen.

Weitere Informationen

Seit 2021

Bergsteiger-
dorfer Lavin—
Guarda—Ardez

Im Sommer 2021 wurden die Orte Lavin, Guarda und Ardez
gemeinsam vom Verein Bergsteigerdorfer als eines der
zwei ersten Bergsteigerdorfer der Schweiz aufgenommen.

In diesem Zusammenhang konnte bei der TESSVM eine
neue 30 %-Stelle im Produktmanagement geschaffen
werden, deren Finanzierung wahrend drei Jahren (iber die
Gemeinden, TESSVM und kantonale Projektorganisation
lauft.

40



https://www.bike-marathon.com/de/service/klimaneutralitaet?_gl=1*zb14es*_ga*MTI4NzgwMzIwOS4xNjM4MTc3Njk4*_ga_38RP355QF8*MTY1Mjg1NjA2MS45MC4xLjE2NTI4NTYyNDAuMjg.&_ga=2.20208123.233993267.1652759571-1287803209.1638177698
https://www.engadin.com/de/aktivitaeten-erlebnisse/aua-forta-wassertage
https://www.engadin.com/de/tessvm-strebt-erste-schweizer-destination-eine-nachhaltigkeitszertifizierung

N Engadin
# Sammnaun Val Miistair

Der Fokus der ersten Monate lag insbesondere auf der
Aufarbeitung von Kommunikationsmassnahmen, der
Vorbereitung der offiziellen Beitrittsfeier im August und der
Gewinnung erster Partnerbetriebe.

Weitere Informationen

Seit 2021 Gastekarten mit | Die Mobilitat ist ein Schlisselelement im Zusammenhang
6V inklusive mit nachhaltigem Tourismus. 2021 konnte die TESSVM die
Finanzierung der Gastekarte «Alls inklusive» in Samnaun
sichern sowie flachendeckend im Unterengadin und Val
Mustair eine neue Gastekarte mit inkludiertem 6V
einfuhren.

Weitere Informationen Engadin | Samnaun | Val Mustair

Seit 2021 Leitfaden 2021 wurde mit der Uberarbeitung des Leitfadens
nachhaltiges begonnen. Der Leitfaden bietet den Mitarbeitenden der
Arbeiten TESSVM Anhaltspunkte fiir eine nachhaltige Arbeitsweise.

Darin sind z.B. der schonende Umgang mit natlirlichen
Ressourcen wie Wasser und Papier oder die regionale
Beschaffung geregelt.

Seit 2017 Cause We Care | «Cause We Care» ist eine Initiative fir nachhaltigen
Tourismus. Gemeinsam engagieren sich Unternehmen,
Verbande und Privatpersonen aktiv fir den Klimaschutz
und bieten jedem Gast die Mdglichkeit, sich daran zu
beteiligen. Die TESSVM startete zusammen mit zwei
weiteren Tourismusorganisationen als Pilotdestination die
Projektphase, 2018 konnte das Programm im eigenen
Vertriebssystem implementiert werden.

Im Jahr 2020 griindete die TESSVM gemeinsam mit den
Bergbahnen Scuol, dem Bogn Engiadina und der
Jugendherberge Scuol den Destinationsfonds fur
gemeinsame Nachhaltigkeitsmassnahmen, die der
gesamten Destination zugutekommen.

Uber die Buchungskanile der TESSVM spendeten die
Gaste im Jahr 2021 CHF 15'744.30. Die Beteiligungsrate der
Gaste lag bei 40%. Im vergangenen Jahr wurde im Rahmen
von Cause We Care die Kampagne «Swiss Green Champs»
durchgefiihrt, welche das Engagement einzelner
Mitarbeitender der teilnehmenden Betriebe aufzeigte. Den
dazugehorigen Wettbewerb konnte die TESSVM mit ihren
«Engadin Green Champs» gewinnen.

Weitere Informationen

Seit 2016 (Mineral-) Dank den Uiber 20 Mineralwasserquellen in Scuol und
Wasserpositio- | Umgebung entwickelte sich die Region vor mehr als 100
nierung Scuol Jahren zu einem weltbekannten Kurort. Die TESSVM

mochte das Thema nach einem Riickgang der Nachfrage
nach Trinkkuren wieder besser sicht- und erlebbar machen
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und ist bestrebt, mit dem Alleinstellungsmerkmal
Wertschépfung zu generieren.

Nach Abschluss des NRP-Projekts 2020 wird das Projekt
seit 2021im Mandat der Gemeinde Scuol weitergefihrt. Im
vergangenen Jahr konnten im Quellenraum der Chasa
Carola historische Bilder aufgehingt werden, um den
Gasten einen Einblick in die Vergangenheit der kleinen
Trinkhalle zu bieten. Weiter wurde ein neues Angebot mit
dem Namen «miraculaua Scuol — dem Mineralwasser auf
der Spur» entwickelt und verschiedene Infografiken zum
Mineralwasser erstellt.

Weitere Informationen

Seit 2015 Barrierefreies Umsetzung zahlreicher Massnahmen fiir Menschen mit
Reisen Beeintrachtigungen. Details in diesem Bericht im Abschnitt
Barrierefreiheit sowie online.

Seit 2014 Weidemanage- | Die TESSVM ist Mitglied der Arbeitsgruppe Tourismus und

ment fir den Weidemanagement vom Biindner Bauernverband. Daraus
Langsam- entstand ein Leitfaden fiir den Umgang mit der Thematik
verkehr fir alle Biindner Destinationen.

Intern wurde der Leitfaden dazu genutzt, um mit dem
landwirtschaftlichen Berater der Region und den
Wanderwegverantwortlichen der Gemeinden die
Verantwortlichkeiten neu zu definieren und einen klaren
Reklamationsprozess zu bestimmen.

Da sich in den letzten Jahren die Zustandigkeiten in den
Gemeinden und beim Tourismus geandert haben, hat im
Friihling 2021 eine Sitzung stattgefunden, wobei die
Prozesse rund um das Thema Mutterkuhherden allen
Beteiligten neu vorgestellt wurden.

Seit 2013 tualetta publica | Die Idee der «tualetta publica» ist es, dass die Gemeinden
mit Hotels und Restaurants Vertrage abschliessen und
diese somit ihre Toilette der Offentlichkeit zur Verfiigung
stellen. Die Gemeinden bezahlen eine bestimmte Summe
an die teilnehmenden Betriebe, die so flir héhere
Reinigungskosten und Mehrverbrauch von Toilettenpapier
entschadigt werden.

Weitere Informationen

Seit 2013 GEO-Tag der Das Magazin GEO organisiert jedes Jahr in verschiedenen
Natur Regionen der Schweiz den GEO-Tag der Natur, wo
Experten die vorherrschende Flora und Fauna untersuchen.
Die GEO-Tage finden abwechslungsweise im Val Mistair,
im Unterengadin und im Park Beverin statt.

Corona-bedingt konnte 2021 kein GEO-Tag durchgefiihrt
werden. Der nidchste GEO-Tag wird am 18. Juni 2022
wieder im Unterengadin stattfinden, ein Jahr darauf dann
im Val Mstair.
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Seit 2013

Nationalpark-
region —
Gesundheits-
region

Das Projekt beabsichtigt, Leistungen des Tourismus und
des Gesundheitswesens innovativ zu vernetzen, um
Feriengasten neue Angebote im Segment
«Gesundheitstourismus» zur Verfiigung zu stellen.

Lanciert wurde das Projekt vom CSEB
(Gesundheitszentrum Unterengadin) in Kooperation mit der
TESSVM und der Universitat St. Gallen (IMP-HSG). Nach
der Pilotphase bleibt das CSEB als Tragerschaft, wahrend
die TESSVM operativ die Teilprojekte fiihrt. Dabei geht es
um Projekte wie gluten- und laktosefreie Ferien,
Barrierefreiheit und weitere Ferienangebote mit
Gesundheitsbezug.

2021 wurde das neue Projekt «Gesundheitswalder»
zusammen mit der ZHAW gestartet, welches bis 2023
laufen soll. Weiter wurde die Erarbeitung neuer buchbarer
Angebote gemeinsam mit regionalen Partnern des
Wellness-Labels Angriff genommen.

Seit 2012

Ortsbroschuren

Gemeinsam mit den Gemeinden der Ferienregion Engadin
Scuol Zernez werden Ortsbroschiiren erstellt, die Gasten
als Information und als Andenken an den Ferienort dienen
und Einheimischen die Moglichkeit geben, den eigenen
Wohnort z. B. von der geschichtlichen, architektonischen
oder kulturellen Seite her besser kennenzulernen.

2021 wurde die Ortsbroschiire Susch aktualisiert und
nachgedruckt, zudem liefen Arbeiten fiir die
Ortsbroschiiren Ardez, Scuol und Tarasp an, die Anfang
2022 fertig gestellt wurden, zum Teil bereits im neuen
Layout.

Seit 2012

SBB Gepack-
Special

(ehemals
domicil da
vacanzas)

Seit 2012 bietet die TESSVM den Gasten mit der
finanziellen Unterstiitzung des Amtes fiir Energie und
Verkehr Graubilinden an, bei Anreise mit dem 6V das
Gepéck bis in die Ferienunterkunft liefern zu lassen. Bei der
Abreise wird es dort auch wieder abgeholt.

Das urspriingliche Angebot «domicil da vacanzas» wird seit
2019 im Rahmen des nationalen SBB Gepack-Specials
fortgefiihrt. Die Destination Engadin Samnaun Val Mdstair
ist eine der wenigen, die diesen Service flachendeckend fir
alle Unterkiinfte der Hotellerie und Parahotellerie anbietet.

Seit 2012

Agrotourismus

Die TESSVM ist auch im Bereich Agrotourismus tatig und
setzt sich fiir die Erhaltung der Landschaft und der
kulturellen Werte ein. Diverse Projekte wurden umgesetzt
oder sind am Laufen (Ziegenpatenschaften, NaturAktiv-
Tage, Weidemanagement fiir den Langsamverkehr). Seit
2017 ist die TESSVM Kollektivmitglied beim Verein
Agrotourismus Graubiinden und seit 2020 Mitglied in der
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kantonalen Fachkommission Agrotourismus —
Direktvermarktung und Kommunikation.

In der Fachkommission vertritt die TESSVM die touristische
Sicht auf die neu geplante Kommunikation von
Agrotourismus Graubiinden. Im Jahr 2021 unterstitzte die
TESSVM als Co-Advisor eine Bachelorarbeit zum
Agrotourismus in der Destination.

Seit 2009

Corporate
Volunteering
NaturAktiv

Zusammen mit der TESSVM und der PTE fihrt der WWF
NaturAktiv-Tage als Corporate Volunteering im
Unterengadin durch. Mitarbeitende von Firmen in der
Schweiz leisten dabei einen Beitrag zur Erhaltung der
Biodiversitat.

Nachdem in den letzten Jahren die Anzahl der
durchgefiihrten Einsatze stetig abnahm, waren die letzten
zwei Jahre aufgrund der Corona-Situation noch starker von
dieser Entwicklung betroffen. 2021 konnten immerhin ein
zweitagiger NaturAktiv-Einsatz mit 26 Personen einer
Firma geleistet und ein dreitagiger NaturAktiv-Einsatz mit
30 Schiilern durchgefiihrt werden.

Weitere Informationen

Seit 2021 wird NaturAktiv neu auch fir Privatpersonen
unter dem Namen «NatirActiva» angeboten. Das Angebot
findet in ahnlichem Rahmen statt, die Teilnehmenden
Ubernachten allerdings fir ein naturnahes und
eindriickliches Erlebnis in einer einfach gehaltenen Hiitte.
Im ersten Sommer konnte das Angebot zweimal
durchgefiihrt werden.

Weitere Informationen

Seit 2006

Ferientipps

Ganzjahrig bietet die TESSVM mit verschiedenen Partnern
ein umfassendes Gasteprogramm an (erscheint als
Broschiire «Ferientipps» und online). Die kommunizierten
Erlebnisse erfiillen Kriterien der dreidimensionalen
Nachhaltigkeit und fir die Gaste steht das gefiihrte Erleben
der Natur- und Kulturwerte der Region im Vordergrund.

Weitere Informationen Engadin | Samnaun | Val Mistair

Weitere Informationen zu laufenden und abgeschlossenen Projekten finden Sie hier.
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11.2

Verbesserungsprogramm ab 2022

Im Rahmen der Zertifizierung mit TourCert wird jahrlich ab 2022 ein Verbesserungsprogramm erstellt respektive aktualisiert. Damit erhalten
die Nachhaltigkeitsbestrebungen der TESSVM eine neue Form. Die Massnahmen umfassen alle Dimensionen der Nachhaltigkeit und
betreffen sowohl die TESSVM intern als auch die Destination Engadin Samnaun Val Mistair.

Das Verbesserungsprogramm wird von den Verantwortlichen der TESSVM (Direktion, Kader, PMs Nachhaltigkeit) in Zusammenarbeit mit
dem Nachhaltigkeitsrat der Destination erarbeitet. Fiir die Umsetzung sind einerseits interne Personen der TESSVM und andererseits
externe Personen verantwortlich.

Massnahmen intern (TESSVM)

Massnahmen extern (Destination) Massnahmen intern und extern

Nr.

Aktivitat-Titel

Ziel

Frist
Monat/Jahr

1 Man

agement: Strategie und Planung

1.1

Vision und Strategie fiir
Tourismusdestination

Vision fuir Tourismusentwicklung der Destination erarbeiten (Angebot
und Positionierung in den nachsten 10-20 Jahren, Strukturwandel und
Ansiedlung neuer Betriebe etc.).

DMO 2027: Tourismus im Lebensraum. Uberarbeitung der regionalen
Tourismusstrategie mit Fokus auf Nachhaltigkeit und Klima. Kiinftige
Rolle der DMO in der Region / Destination klaren, ebenso wie die
Frage nach kiinftigen Zielméarkten (Internationalisierung ja oder nein).
Koordination der Vision und Strategie mit der regionalen Strategie der
5 Gemeinden (Agenda 2030) und dadurch Erhéhung der
Verbindlichkeit.

Q4 2023

1.2

Etablierung TourCert

Etablierung TourCert als Instrument fiir die nachhaltige Entwicklung
der Destination, u.a. Rolle des NH-Rates, Partnerbetriebe und DMO-
Intern (Nachfolge fiir Prasidium NH-Rat). Nachhaltigkeit starker
verankern, z.B. durch Angebot von Studienreisen zu Benchmark-
Betrieben in- und ausserhalb der Destination).

Q4 2025

1.3

Beteiligung von jungen Einheimischen

Priifung Moglichkeiten zur Durchfiihrung von Workshops an Schulen
oder mit Jugendgruppen zum Thema Nachhaltigkeit und Tourismus im

Q4 2024
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Rahmen der Aktivitaten des Naturparks Biosfera Val Mustair und
Durchfiihrung erstes Modul. Anschliessend Evaluierung Ausweitung
auf das Unterengadin und Samnaun.

Information und Beteiligung der

Massnahmen fiir die Information der breiten Offentlichkeit tiber
TourCert und die Nachhaltigkeitsbestrebungen erarbeiten, z.B.
Information an Gemeindeversammlungen, Medienmitteilungen, Tag

14 Bevélkerung der Nachhaltigkeit, Magazin ALLEGRA etc. Dabei v.a. einfache und Laufend
gute Beispiele aus der Region aufzeigen, um weitere Personen und
Betriebe zum Mitmachen zu animieren.
Durchfiihrung einer detaillierten Umfrage bei den Mitarbeitenden und
1.5 Arbeitsplatzattraktivitat DMO TESSVM | Ableitung von Massnahmen zur Steigerung der Q22023
Arbeitsplatzattraktivitat der DMO.
. . . . Uberarbeiten des Leitfadens fiir nachhaltige Arbeitsweise fiir die
1.6 Leitfaden nachhaltige Arbeitsweise Mitarbeitenden der TESSVM. Priifung Abgabe an TC-Partner. Q4 2022
17 Stellvertretung TESSVM Ir.1terne Stellvertretungen aller Funktionen bei der TESSVM Q4 2022
sicherstellen.
Die regelmassigen Partnerbetriebsbesuche sind etabliert und werden
18 Personlicher Kontakt und Austausch laufend durchgefiihrt. Dadurch erhalt die DMO direktes Feedback der Laufend
’ zwischen DMO und Leistungspartnern | Leistungspartner und hat selbst die Méglichkeit, personlich tiber
Neuerungen und Projekte zu informieren.
19 Kontrollsystem Emfuhrung eines Kontrollsystems fur C.Ile Beurteilung der nachhaltigen Q4 2023
Entwicklung in der gesamten Destination.
Jahrliche Aktualisierung des Nachhaltigkeits- und CSR-Berichts der Jahrlich
110 | Nachhaltigkeits- und CSR-Bericht TESSVM sowie des Verbesserungsprogramms und transparente
Kommunikation nach aussen.
2. Management: Nachhaltige Angebotsgestaltung
51 Nachbhaltige Ferienwohnungen Erarbeltung einer nationalen Zertifizierung fiir nachhaltige Q2 2023
Ferienwohnungen.
50 Schulungen Guides / Regelmissige Qualitatschecks und Schulungsangebote fiir Guides und Q4 2023

Ferientippsanbieter

Ferientipp-Anbieter, z.B. Nothelfer-Kurs, Rhetorik, Nachhaltigkeit etc.
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2.3

Prozessoptimierung Feedbacks
Angebote / Produkte

Ganzjahrig proaktiv das Feedback der Gaste einholen, z.B. bei
Pauschalangeboten oder Ferientipps der TESSVM. Fragen zur
Zufriedenheit mit dem Angebot sowie Nachhaltigkeit (z.B. Mobilitat)
einbinden. Regelmassige Auswertung der Resultate (z.B. nach jeder
Saison) und Ableitung Verbesserungsmassnahmen. Méglichkeit zur
Integration externer Leistungspartner.

Q3 2023

24

Nachhaltigkeits-Schulungen fiir DMO-
Mitarbeitende

Interne Schulungen in der DMO zum Thema Nachhaltigkeit: jahrlich
fur alle; Einfihrung fir neue Mitarbeitende. Nachhaltigkeit wird
regelmassig in Teamsitzungen thematisiert und so verankert. Aktuelle
Nachhaltigkeitsthemen werden intern aufgenommen und diskutiert.

Laufend

2.5

Barrierefreiheit

Jahrliche Schulung zum Thema der Barrierefreiheit fiir alle
Mitarbeitenden der DMO. Offnung der Schulungen fiir externe
Leistungspartner prifen.

Laufend

2.6

Digitaler regionaler Marktplatz

Online-Buchbarkeit von Erlebnissen und Digitalisierung der
touristischen Angebote fordern. Schaffung eines digitalen regionalen
Marktplatzes mit gemischtem Warenkorb fiir den One-Stop-Shop der
Tourismusprodukte der Destination.

Q4 2022

2.7

Erweiterung kulinarisches Angebot

Forderung von qualitativ guten kulinarischen Angeboten fir
spezifische Ernadhrungsbediirfnisse, z.B. Vegetarier, Veganer, Gluten-
und Laktoseintoleranz.

Q3 2023

2.8

Leitfaden nachhaltige
Angebotsentwicklung

Anwendung des Leitfadens "Na_qhhaltige Tourismusangebote" der
HSLU bei der Erarbeitung oder Uberarbeitung von neuen touristischen
Angeboten und Erlebnissen.

Q22023

29

Gastekarte Engadin und Val Mistair

Auswertung 1. Betriebsjahr der neuen Gastekarte mit 6V inklusive und
Ableitung allfalliger Optimierungsmassnahmen im Hinblick auf die
Weiterflihrung nach der Pilotphase ab 2025.

Q3 2023

2.10

Kommunikation nachhaltiger
Angebote

Aus- und Aufbau der gezielten Kommunikation fiir nachhaltige Ferien
in der Destination auf den verschiedenen Kanalen der DMO, z.B.
Webseiten, Broschiren und Flyer, Kampagnen, Magazin Allegra,
Buchungstool und Buchungsbestatigungen etc. Aktiver Einbezug von
Partnerbetrieben und ihren spezifischen Massnahmen.

Q4 2023
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3. Okonomie: Okonomische Sicherung

Fachkraftemangel in der Hotellerie und

Aktive Mitarbeit im Projekt "All in one" des Hospitality Collaboration
Labs Graubiinden. Erarbeitung Massnahmen um die Destination fir

31 Gastronomie Fachkrafte als Arbeits- und Wohnort attraktiv zu machen (Wohnraum, Q4 2024
Kinderbetreuung, Fringe Benefits)
An der regionalen Gewerbeausstellung im April 2023 (EBexpo)
32 Einheimische Lernende und prasentiert sich die Tourismusbranche gemeinsam mit einem Stand. Q22023
’ Mitarbeitende Ziel ist es, Einheimische fir die Arbeit im Tourismus zu begeistern,
sowohl Lernende als auch Personen mit abgeschlossener Ausbildung.
Die DMO verfugt Gber tagesaktuelle Informationen zur Auslastung der
touristischen Betriebe. Zuséatzlich werden die Logiernachte der
Datengrundlage fiir Lenkung der Parahotellerie im Unterengadin und Val Mistair neu wieder monatlich
3.3 . . . R Q4 2024
Besucherstrome ausgewertet. Die Priifung eines Angebots zur Auswertung von
Mobilfunkdaten zur Messung der Gastestrome ist erfolgt und ggf.
umgesetzt.
4. Okonomie: Lokaler Wohlstand
. - .. Mehr einheimische Produkte und die Zusammenarbeit zwischen den
Lokale Wirtschaftskreislaufe starken . . N . .
4.1 . . verschiedenen Bereichen fordern (Landwirtschaft / Hotellerie / Q4 2023
(Landwirtschaft, Gastronomie) .
Gastronomie/ Handwerk).
Langzeitvermietung von Ferienwohnungen in der Zwischensaison, z.B.
42 Lokale Wirtschaftskreislaufe starken Workation-Angebote kreieren. Q4 2023
’ (Ferienwohnungen) Initiative fir mehr warme Betten / Vermietung bei den
Zweitwohnungen.
5. Umwelt: Schutz von Natur und Landschaft
Klimaschutz in den Skigebieten férdern (Samnaun, Scuol, Minschuns).
Priifung neuer Massnahmen zum Schonen der Ressourcen (Verbrauch
5.1 Alpiner Wintersport der Zukunft fossile Brennstoffe, Wasserverbrauch, Strom und Stromproduktion). Laufend

Einbezug der Gaste Giber Kommunikation und beispielsweise
finanzielle Beitrage (cause we care). Lancierung von Projekten zur
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Reduktion von Wasser- und Energieverbrauch férdern.
Zusammenarbeit mit externen Experten, z.B. Hochschulen, priifen.

Offentlichen Verkehr gezielt férdern:
TESSVM: Kommunikation inkl. Webseiten und Broschiren ggi. Gasten
prifen und optimieren damit konsequent die Anreise mit dem 6V /

5.2 Nachhaltige Mobilitat férdern Mobilitat mit dem 6V vor Ort angepriesen wird. Q4 2024
Leistungspartner: Support Kommunikation der LPs, z.B. mit Factsheet
/ Flyer fir nachhaltige Mobilitat bei der Anreise und vor Ort.
Fahrplaneingaben fur Attraktivitatssteigerung im 6V

5.3 | Nachhaltigkeitsindex Biodiversitats- | . 4 check durchfiihren Q4 2023

Check

6. Umwelt: Ressourcenmanagement
Gemeinschaftliches Projekt eines Fernwarmekraftwerks fiir grosse

6.1 Férderung Fernwéarme in Scuol Betriebe der Region, z.B. Hotelgruppen, Gesundheitszentrum, Bad, Q4 2023
Bergbahn etc.
Evaluierung Bedarf Ladestationen im 6ffentlichen Raum. Erarbeitung

6.2 Netz von Ladestationen fiir E- Umsetzungs- und Finanzierungsmodell mit dem Ziel der finanziellen Q2 2024

’ Fahrzeuge (Autos, Motorrider) Tragbarkeit fur die Anbieter und Nutzung von ausschliesslich griinem

Strom.
Reduktion verbrauchte Papiermenge und Anteil Farbdrucke.

6.3 Drucksachen TESSVM Sensibilisierung Mitarbeitende und Lieferanten (Druckerei). Q4 2023
Messung und systematische Auswertung des Ressourcenverbrauchs

6.4 Ressourcen-Management TESSVM der TESSVM, insbesondere Wasser, Abfall und Energie. Ableitung Q4 2023
Massnahmen hinsichtlich Ressourceneffizienz.

6.5 Wassersparen TESSVM Installation von Wasserspardusgn in den 8 Biros der TESSVM, um so Q3 2022
den Wasserverbrauch zu reduzieren.

7. Soziales: Kultur und Identitat

71 Kulturerlebnisse auf Romanisch Schaffung neuer Fiihrungen und Angebote auf Romanisch in der Q4 2023

Fundaziun Nairs fiir Einheimische und Gaste.
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Bediirfnisabklarung im Bereich Kulturkoordination und -férderung fir

7.2 Kulturkoordination und -férderung das Unterengadin und Val Mustair. Erarbeitung und Umsetzung Q22024
abgeleiteter Massnahmen.
Kreieren neuer Kulturreise-Angebote mit Verknlipfung von heimischer

7.3 Kulturreisen Sprache und Tradition, Natur und Landwirtschaft mit kiinstlerischen Q22024
Aktivitaten und Ausstellungen der Lokalen Kulturszene.

8. Soziales: Gemeinwohl und Lebensqualitat
Kinderbetreuungsangebote sind in der Region gar nicht (Val Mustair,
Samnaun) oder sehr beschrankt (Offnungszeiten, Ferienabdeckung,
angebotene Platze) vorhanden (Engadin). Damit sich Familien in der

8.1 Kinderbetreuung Destination niederlassen und Fachkrafte gewonnen werden kénnen, Q22024
ist es wichtig, dass die Kinderbetreuung sichergestellt ist.
Massnahmen, wie diese Angebote geschaffen oder ausgebaut werden
kénnen, sollen unterstiitzt und angestossen werden.
Grosse Teile des touristischen Angebots auf Barrierefreiheit testen und

8.9 Barrierefreiheit der touristischen auf der nationalen Plattform OK:GO erfassen. Getesteten Betrieben Q12023

’ Betriebe bewerten und kommunizieren | Tipps zur Verbesserung der Barrierefreiheit abgeben und so

Angebotsqualitat fir Menschen mit Beeintrachtigung starken.

8.3 Zweitwohnungsbesitzer F6rd'erung des Kont?kts und des Austauschs zwischen Laufend
Zweitwohnungsbesitzern und lokalen Interessensgruppen

9. Verschiedenes: Partnerbetriebe
Die Anzahl Partnerbetriebe kontinuierlich erhéhen (jahrlich mindestens

91 Anzahl Partnerbetriebe erhéhen 3-5 Betrigbe). VorbiIFI-Betriebe ianerhaIb der.Destina't'ion aktiv Laufend
kommunizieren, damit andere Betriebe nachziehen mochten.
Mehrwerte fiir Partnerbetriebe aufzeigen.

9. Zertifizierung Samnaun Die Su.bre.gion Samnaun m.it Partnerbetrieben fiir die erste Q3 2025
Rezertifizierung 2025 gewinnen.

Projekte und Massnahmen weiterer In der Destination Engadin Samnaun Val Mustair bestehen seit zum
9.3 | Organisationen im Bereich Teil Uber 100 Jahren Organisationen, die sich aktiv der Nachhaltigkeit | Laufend

Nachhaltigkeit

verschrieben haben. Es sind dies der Schweizerische Nationalpark, die
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UNESCO Biosfera Engiadina Val Mustair, der Naturpark Biosfera Val
Mistair und die Stiftung Pro Terra Engiadina.

Diese Organisationen haben jeweils eigenstandige Jahres- und
Mehrjahresprojektplanungen in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Regionalwirtschaft, die sie zu Gunsten einer nachhaltigen Entwicklung
umsetzen. Sie bilden damit die starke Basis eines nachhaltigen
Tourismus in der Destination.
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11.3 Labels, Auszeichnungen und Nominierungen

Labels und Zertifizierungen geben dem Gast Orientierung sowie eine Ubersicht. Die
TESSVM wurde mit verschiedenen Labels und Zertifizierungen ausgezeichnet, die im
Folgenden dargestellt sind.

Seit 2021

Swisstainable: Level lll — Leading

Auszeichnung fur Betriebe, die bereits eine umfassende,
anerkannte Nachhaltigkeitszertifizierung vorweisen. Das
Label wurde der TESSVM als Organisation verliehen,
eine Auszeichnung ganzer Destinationen mit
Swisstainable ist aktuell noch in Erarbeitung.

Seit 2021

&

BERGSTEIGER

DORFER

Bergsteigerdorfer

Initiative der Alpenvereine. Es werden Dorfer
ausgezeichnet, die sich einem nachhaltigen Tourismus
verschrieben haben.

2012-
2020

Q

QUALITY
Qur Passion

QI & Qll: Qualitatsgiitesiegel des Schweizer
Tourismus

Auszeichnung fir touristische Betriebe, die sich
ausfihrlich dem Thema Qualitat widmen.

Seit 2013

myclimate

neutral

No. 01-09-986498 - www.myclimate.org
© myclimate - The Climate Protection Partnership

myclimate Label «Klimaneutraler Event»

Label fiir Events, an denen Emissionen vermieden und
unvermeidbare Emissionen kompensiert werden.

Auszeichnung fiir den Nationalpark Bike-Marathon.

Seit 2012

myclimate

neutral

imate - The Climate Protection Partnership

myclimate Label «Klimaneutrales Unternehmen»

Auszeichnung fur Unternehmen, die Emissionen
einsparen und unvermeidbare Emissionen
kompensieren.

Seit 2011

077
pt:

WELLNESS
Destination

Gtesiegel Wellness-Destination Schweiz

Auszeichnung fiir Destinationen mit einem
umfangreichen und hochwertigen Wellness-Angebot.

Scuol wurde 2020 ein weiteres Mal vom STV mit dem
«Wn»-Label fur den Zeitraum 2021 — 2023 zertifiziert.
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Als touristisches Unternehmen bemiiht sich die TESSVM stets um positive Aufmerksamkeit.
Diese kann unter anderem durch die Auszeichnung mit touristischen Preisen und Awards
erlangt werden. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber bereits erlangte
Auszeichnungen und Nominierungen.

2019 Nominierung fiir den MILESTONE Award
Innovation fur das Projekt «Cause We Care»
(TESSVM als Pilotdestination)

2016 aha! ahalaward fir das Angebot «gluten- und

2016 laktosefreie Ferien in der Nationalparkregion»

2015 myclimate Award 2015 fir vorbildliches
Engagement einer Destination im Klimaschutz

2014 Auszeichnung von Scuol mit dem Flux — Goldener

ﬁ Verkehrsknoten fiir das «beste 6V-System in
einem Bergtourismusort»

2014 be Nominierung der «Nationalparkregion —
Gesundheitsregion» fir den MILESTONE Award in
der Kategorie Herausragendes Projekt

2014 Nominierung Eco Sport Award fiir den
Nationalpark Bike-Marathon

2013 1. Platz VCS Studie «Mobil und 6kologisch»

2013 Nominierung fiir den MILESTONE Award
Umweltpreis fir das Angebot «domicil da
vacanzas»

201 MILESTONE Award Umweltpreis als
«Modellregion fir Nachhaltigkeit»

2006 MILESTONE fiir das Pilotprojekt «Allegra in Svizra
/ Enjoy Switzerland»
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12 Publikationen

12.1 Medienmitteilungen und Medienberichterstattung 2021

Fur die TESSVM und ihre drei Subregionen wurden 2021 mehrere Medienmitteilungen
versendet, darunter auch einige mit direktem Bezug zur Nachhaltigkeit:

e Engadin Scuol Zernez

e Samnaun

e Val Mustair

Im Jahr 2021 sind verschiedene Medienberichte in Zusammenhang mit der TESSVM und
Nachhaltigkeit erschienen. Nachfolgend findet sich ein Auszug der wichtigsten
erschienenen Artikel rund um nachhaltigen Tourismus.

e 1.4.2021, Die Alpen: «Die Natur ist der Goldschatz»
Hintergriinde zu Lavin, Guarda und Ardez als zweites Bergsteigerdorf der Schweiz

o 9.4.2021, Hotellerie Gastronomie Zeitung: «Umwelt-Initiative im Tourismus spart
13800 Tonnen CO2 ein»
«Cause We Care»-Destinationsfonds erlaubt Finanzierung destinationsweiter
Nachhaltigkeitsmassnahmen

e 25.5.—4.6.2021, htr hotelrevue | Engadiner Post | Stidostschweiz | travel INSIDE |
Frutiglander: «Standards fiir nachhaltigen Tourismus»
Erscheinung des Handbuchs «Angewandte Nachhaltigkeit in Schweizer
Tourismusdestinationen»

e 2. -3.6.2021, PRESTIGE TRAVEL Magazin | htr hotelrevue | Travelnews:
«Ferienerlebnisse mit anhaltender Wirkung»
Als erste Schweizer Destination strebt die TESSVM die Zertifizierung durch
TourCert an

e 17.6.2021, htr hotelrevue: «Der Tourismus entdeckt seine soziale Seite»
Bedeutung der TourCert Zertifizierung fiir die Destination Engadin Samnaun Val
Mistair

o 26.7.2021, Siidostschweiz: «Eine Tourismusdestination ist Teamwork»
Interview mit Martina Hollenstein zur Digitalisierung und Nachhaltigkeit der DMO

e 26.8.2021, htr hotelrevue: «Leistungstrager friih ins Boot holen»
Wichtigkeit der Kooperation einer DMO mit Leistungstrager fiir
Nachhaltigkeitsthemen

e 6.9.2021, Hotellerie Gastronomie Zeitung: « Eine intakte Natur ist auch ein Kapital»
Nachhaltige Angebote sowie Aktivitaten der DMO in der Destination

o 15.9.2021, Naturfreund: «Val Mistair — Schritt flir Schritt in eine Zukunft mit
Zukunft»
Nachhaltige Bemiihungen im Val Mustair

e 29.11. — 15.12.2021, htr hotelrevue | persénlich | Horizont | Stidostschweiz | La
Quotidiana | Engadiner Post: «Unterengadiner kompensieren die Ferien ihrer Gaste»
Gaste konnen Kompensation ihrer Ferien durch die Klimatruppa Engadin buchen

e 22.12.2021, travel INSIDE: «Roadmap fiir mehr Nachhaltigkeit benotigt»
Nachhaltigkeit in einem Ferienort durch Fokus- und Qualitatsarbeit
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12.2 Studien und Fachberichte

Die TESSVM durfte ihre Erfahrungen und ihr Wissen zum Thema Nachhaltigkeit im
Tourismus in den vergangenen Jahren immer wieder in diversen Publikationen weitergeben
oder wurde als Beispiel fur nachhaltige Umsetzungen in Fachartikeln erwahnt. Zuletzt
konnte 2021 das von Innotour geférderte Handbuch «Nachhaltigkeit in Schweizer
Tourismusdestinationen» gemeinsam mit der ZHAW veréffentlicht werden.

Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen

Schuler, Y. & Pirchl-Zaugg, Y. (2021). Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen.
Scuol: Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG & ZHAW Zircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften.

Naturnaher Tourismus — Qualitatsstandards fiir sanftes Reisen in den Alpen
Siegrist, D., Gessner, S., Ketterer Bonnelame, L. (2019). Naturnaher Tourismus.
Qualitatsstandards fiir sanftes Reisen in den Alpen. 2. Auflage. Ziirich, Bristol-Stiftung;
Bern, Haupt. 309 S.

Nachhaltige Tourismusangebote

Weber, F. & Taufer, B. (2016). Nachhaltige Tourismusangebote. Leitfaden zur erfolgreichen
Entwicklung und Vermarktung nachhaltiger Angebote in Tourismusdestinationen. Luzern:
Hochschule Luzern — Wirtschaft, Institut fiir Tourismuswirtschaft ITW.

Klimafreundlicher Tourismus — Anregungen fiir Destinationen
Niederer, P. (2014). Klimafreundlicher Tourismus — Anregungen fiir Destinationen. Bern:
Gemeindenetzwerk Allianz in den Alpen Schweiz.

Tourismus und Nachhaltige Entwicklung — Gute Beispiele und Aktionsmdglichkeiten
Bundesamt fiir Raumentwicklung ARE. (2012). Tourismus und Nachhaltige Entwicklung.
Gute Beispiele und Aktionsmoglichkeiten.

Mobil & 6kologisch
VCS Verkehrsclub der Schweiz. (Hg.) (2011). Mobil und 6kologisch. 14 alpine Ferienorte im
Test.

Tourismus ganz natirlich

Forster, S., Gruber, S., Roffler, A. & Gopfert, R. (2011). Tourismus — ganz natirlich! Von der
Idee liber die Marktanalyse zum natur- und kulturnahen Tourismusangebot. sanu & Ziircher
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften.
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13 Distribution und Kontakt

13.1 Distribution

Der vorliegende Nachhaltigkeits- und CSR-Bericht der TESSVM wird wie folgt distribuiert:

Verwaltungsrat TESSVM

Mitarbeitende der TESSVM

Nachhaltigkeitsrat Engadin Samnaun Val Mdstair

Gemeinden und Tourismuskoordinatoren der Destination
Regionalentwicklung Engiadina Bassa/Val Mistair

Verwaltungsrat Engadin Scuol Tourismus AG

Vorstand Samnaun Tourismus

Naturpark Biosfera Val Mistair, UNESCO Biosfera Engiadina Val Miistair,
Schweizerischer Nationalpark, Fundaziun Pro Terra Engiadina

° Amt fir Wirtschaft und Tourismus GR, Amt fiir Natur und Umwelt GR, Amt fir
Raumentwicklung GR

Graublinden Ferien, Schweiz Tourismus, Schweizer Tourismusverband
Netzwerk Natur und Kultur

Publikation auf www.engadin.com/nachhaltigkeit

13.2 Informationen und Ansprechpartner

Fur einen vertieften Einblick in das Thema Nachhaltigkeit
und weitere Informationen zur TESSVM und dem Angebot,
empfehlen wir Ihnen folgende Informationsquellen:

Nachhaltigkeit: www.engadin.com/nachhaltigkeit

Informationen zu den einzelnen Ferienregionen:

e Engadin Scuol Zernez: www.engadin.com
e Samnaun: www.samnaun.ch
e Val Mustair: www.val-muestair.ch

Kontakt

Martina Hollenstein Stadler, Direktorin (m.hollenstein@engadin.com | 081 861 88 02)
Sven Berchtold, PM Nachhaltigkeit (s.berchtold@engadin.com | 081 861 88 22)
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