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Saison Kick-ff
Winter 2022/23

Mittwoch, 14. Dezember 2022
Bernhard Aeschbacher und Claudio Daguati, Co-Direktorium

Claudio Duschletta, Direktor Bogn Engiadina

Andri Poo, Direktor Bergbahnen Scuol Motta Naluns
Marina da Silva, Leiterin Gaste-Information

Adrian Erni, Stv. Leiter Gaste-Information




Ablauf

Begriissung | Einblick Medien und Kommunikation
Marketing und Nachhaltigkeit

Gaste-Information und Events
Gastekarte

Neuigkeiten Bogn Engiadina
Neuigkeiten Bergbahnen
Varia/Fragen

Engadin Scuol Zernez 2



Die Geschaftsleitung

Claudio Daguat Tinetta Strimer
CO-Direktor und Leiter Marketing Leiterin Zentrale Dienste

Bernhard Aeschbacher
CO-Direktor

und Content

Engadin Scuol Zernez
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Medienreisen

Rickblick 2022

« Winter: 8 Reisen (Themen: Via Silenzi, S-charl, Doku Unterengadin, Kultur,
Langlaufen, Skitouren)

« Sommer: 10 Reisen (Themen: Via Engiadina Sommer, Nationalpark, Hof
Zuort, Nationalpark Bike-Tour, Kultur im Unterengadin, Bergsteigerdorf,
PostAuto-Doku)

Bislang geplante Medienreisen Winter 2022/23
« Zwei Gruppenmedienreisen GRF (u. a. Coopzeitung), Via Silenzi

« marlenesleben (YouTube und Blog, Winterwanderwelle GRF),
Via Engiadina Winter

« Schweizer Familie (Weekend-Tipp), Skifahren und Bogn Engiadina

Engadin Scuol Zernez




N\ Engadin
7 Scuol Zernez

“‘“

Einblick Ma'rketmg,
Nachh altlgke1t




Content und Marketing Team

PM Nachhaltigkeit,
Mineralwasser und
Gesundheit

Marina Gachnang
PM Sommer und
Online Marketing

Engadin Scuol Zernez

Marcus Esser
PM Winter und Leiter
Vertrieb

Sven Berchtold
PM Nachhaltigkeit
und Bergsteigerdorfer

Roger Kreienbihl

PM Barierrefrei Medien, Marke und
Unternehmenskommuni
kation

Chiara Ponti
Projektleiterin
Content-Managment

Michelle Zbinden
Content und
Marketing Assistentin

Dominik Tauber
Leiter Web und Social
Media




Event-Team

Claudia Derungs
Eventmanagerin

Selina Hauri

Ines Martins Romina Koller Alexander Zanetti
Praktikantin Lernende 1. Lehrjahr Lernende 2. Lehrjahr | Lernende 3. Lehrjahr

Engadin Scuol Zernez



Claudia Alini
Bezirksleiterin und Koordinatorin Sendas
Grischunas (WWGR)

Engadin Scuol Zernez

Angela Brunies
Redaktion ALLEGRA
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engadin.app — Der digitale Reisebegleiter

@ engadin.app [} @ engadin.app U] @ engadin.app 0] OETEEETEED e @ engadin.app i
= Infocenter ) Engadin Scuol Zernez = Suche =Liste & Meine Gastekarte(n)S Engadin Scuol Zerne: = Entdecken % Engadin Scuol Zernez = Marktplatz @
Winter #= Fitter ) (% Winterwandern X Gastekarte Scuol / Valsot Unterengadin

Produkte
Alle (45) Touren (45)
Wintersportbericht > Anstehende Events Suche

3°  0von 27 Pisten in Betrieb
25 Filter
& 0von 19 Lifte in Betrieb

1 0von 10 Restaurants Skigebiet in Betrieb

N
[ 0von 13 Loipen in Betrieb «
% 17von 34 Winterwanderwege in Betrieb g Q9
i .
& 0von 10 Schlittelpisten in Betrieb Y \d
X 1von 6 Eisfelder in Betrieb aasT l
Hans Muster
@ f comvon comaas Kammerphilharmonie FIS Snowboard . )
Interaktiver Pistenplan 2022-12-23 2022-12-25 Graubinden Scuol Langlauf-Unterricht (Skating...
B ussTeLER © 30. Dezember 2022 e 14. Januar 2023 Produkt
4t|x Preis: ab 80.-
san Q
b Q OUTPUT_COMMENTS
Gy Unsere Winter-Packages Detalls
(.}
GELTUNGSBEREICH
Scuol - Pazos — Vastur — Chauennas (Rundtour) X 0 2. Kincan, il s, exkl. ik
- - Rnitiche Bahn 910 (Scuol - Lavin; Susch - Zemez), 950 (Scuol - Zomez) (L) (ABO) .
i Details @ Karte sPED) (©)
PostAuto 90,612 (Zemez - Bril, 90,851, 90.900, 90.921 (Ftan - Marting), 90923 -
i £t A
® Q ] =y O] © ] 2 ® o @ ] =y
info Entdecken  Karte Markt Konto Ment Info Entdecken  Karte Markt Konto Menii info Entdecken  Karte Markt Konto Ment [6) © ] ey
o Endecken  Karte Markt Konto Mens
< + @ - < + @ - < + @ - < + @ -
< + @ -

Engadin Scuol Zernez



Engadin.app

Neu: Der digitale regionale Marktplatz

1.  Buchbarkeit von
- Erlebnisangeboten
- Regionalen Produkten
- Skitickets

2. Bestellung & Bezahlung
- in einem Warenkorb

Engadin Scuol Zernez

& engadin.app

= Marktplatz é’

Ubersicht

s Alle Erlebnisse & Regionalen
' Produkte

Ausgewadhlte Erlebnisse

Entdecken und erleben Sie bei unserem
Gasteprogramm das Unterengadin wéhrend
Fuhrungen, Exkursionen und besonderen Erlebnissen
noch intensiver.

@ engadin.app (L]
Y S Warenkorb X

grosse Nusstorte 1

SR Porto

Versand Kosten CHF 15.00

Preis CHF 33.60

’wﬁ,&:ﬁ‘! Keramikmalen, U
= A Erwachsener 09:15 Uhr

—_—
29.11.2022
99 e-ticket
1 Reisender

Preis CHF 15.00

Total Warenkorb CHF 63.60

Bestellung lauft ab in: 00:44:27

Zur Kasse

12



Der gemischte regionale digitale Warenkorb in der
engadin.app

@ engadin.app (L]
Zeitlos - Eine etwas andere
Kirchenfiihrung
Y St Warenkorb X
grosse Nusstorte U t
@ SR Porto
Versand Kosten CHF 15.00

Preis CHF 33.60 /
Fa .- K ikmalen, W]
W’é‘ﬂ eramikmalen U N

- Erwachsener 09:15 Uhr

29.11.2022

99 e-ticket

1 Reisender
Preis CHF 15.00 ' ’ P F
Total Warenkorb CHF 63.60 - I S ‘ ’ y

Bestellung lauft ab in: 00:44:27 12 Flaschen Biindner Bio- &

Bergbiersorten

Zur Kasse

e-libertty

L' < .‘.“
Engadin Scuol Zernez —
BESTER PREIS

Erw. ab 94 CHF



engadin.com -
Neu: Winterinfrastruktur mit Live-Informationen

« Ubersichtliche Darstellung der
Winterinfrastruktur
aus Outdooractive auf
Landingpages

* Pisten, Lifte, Loipen,
Winterwander-, und Schlittelwege

* Live-Informationen

(offen/geschlossen) ,,
* Ebenso auf P, 2 y M
maps.engadin.com ersichtlich ~ " (‘9@ I
| ,\__vw;t? :;.;i-: ‘V - \/4
-Na;h.tloipe Fta/n a m

Loipe Klassisch e geschlossen
Loipe Skating e geschlossen
= 2000 m

Engadin Scuol Zernez > — M e 14



https://maps.engadin.com/de/geo-region/engadin-samnaun-val-muestair/1607046/




Anzeigen Facebook & Instagram —

7/

N\ Engadin Scuol Zemez Begleite Marianna Sempert an ihre
7 ) ] Lieblingsplatze in Scuol und erfahre, wie das
® 410 2 Kommentare 11 Mal geteilt Engadin zu ihrer Wahlheimat wurde. &

Die Familienband «lIs Franzlis da Tschlin»
musizieren mit Herzblut und begeistern ihr " :

- Gefallt mir
Publikum mit den unverwechselbaren Klangen Eb

des «Franzlisound.» ¢ 14 Alle Kommentare »

(D Kommentieren > Teilen

Sami Marti
Sabrina Morell sind villich bald ufem TCS camping, dann sind s bike und
trailrunningschueh au debii, villich gsehmer eus ja?@@

Gefdllt mir Antworten Verbergen 29 Wo.

Sonja Obrist

‘ 1)

Gefallt mir Antworten Verbergen 29 Wo.

Ich bin fasziniert von den
Mineralwasserquellen dieser Region.

' N\l Engadin Scuol Zernez
aufgrund der Fotos, dort sieht man welche J g

Instrumente benutzt wurden

Sabrina Morell ist leidenschaftliche Bikerin.
Begleite sie auf den # pinet

Daniel Schafroth
Wunderschones Dorf mit einem

kleinen Hotel - unbedingt besuchen - Kindheitserinnerungen!
1]

ﬁfw: Joerg P. Bongartz
2 Eine schone Geschichte aus Scuol! Ich war bei meinem ersten Aufenthalt auch sehr

Gefallt mir Antworten Verbergen 34 Wo. . . . . q
begeistert. Habs leider nie wieder zu euch geschafft. Muss ich nachholen!

:;3 Carmen Muff
©®  Tschlin retour” hort sich ganz spannend an und wird sicher ein grosser Erfolg. Ich

wiinsche euch jetzt schon Toi, toi ,toi.
Schade dass die Tournee nicht nach Sempach flihrt, wo ihr auch schon aufgetreten
seid.

Gefallt mir Antworten Verbergen 24 Wo.

@ Elsbeth Zimmermann

Wunderbarer Bericht.
| g Gefdllt mir Antworten Verbergen 24 Wo.
Gefdllt mir Antworten Verbergen 34 Wo.

Y 2 Antworten Daniela Anneler

Das Engadin ist wunderschon®;
e Erika Bergner

Michael Hadorn @ &

Gefallt mir Antworten Verbergen 34 Wo.

Gefallt mir Antworten Verbergen

E{'s—, Martin Wolly

. Veronika Roffler lch war vor 12 Jahren in der Region und werde die guten freundlichen Menschen nie
= Kenni hani au scho gse und ghort@ § & & vergesse! .
Gefdllt mir Antworten Verbergen 34 Wo. Gefillt mir Antworten Verber L




Video-Ads YouTube

Ich bin Andri Poo, 47 Jahre alt.

Andri Poo: Bergbahndirektor mit Herz und Verstand

\Jf Fﬂgid‘" S‘amnaun Val Miistair m 0o
245 Abonnenten

Andri Poo

wenn die Leute erst grossen Respekt vor dem Berg haben.

Trailrunning im Engadin mit Franzi Gissler

Y s ) QEEE) o0 0 A

4 Herunterladen 8¢ clip

Engadin Scuol Zernez

=+ Speichern

Stephan Gmiir

8 Den Rollstuhl vergessen und einfach |
wieder man selbst sein! - Ich glaube,

0:01/2:02

hren in Scuol

4 Herunterladen $¢ clip =+ Speichern

Franzi Gissler

17


https://www.youtube.com/watch?v=s91Bg3jn1PY&t=121s
https://www.youtube.com/watch?v=3wS-CmbycIQ
https://www.youtube.com/watch?v=olqqdVRjStw

Reichweite — Klicks — Beitragsinteraktionen

Geschichten

Media Budget
CHF 18100.-

Engadin Scuol Zernez

VAL /
5’.’-*3
Ow

4’613’765 Impressionen
1°099°’794 Reichweite

Klicks

N iy,

45’332 Klicks
9’064 Link-Klicks

Beitragsinteraktionen

1’168°’052 Reaktionen
90 Kommentare
166 Geteilte Beitrage

18



Gesamt: Samnaun, Unterengadin, Val Mustair

Geschichten Reichweite Klicks
|
PAC/ N
oce b
A

Media Budget 6’699’124 Impressionen 22’228 Kilicks
CHF 33°’400.- 1’517°’840 Reichweite 4’284 Link-Klicks

Engadin Scuol Zernez

Beitragsinteraktionen

1’416’°099 Reaktionen
139 Kommentare
256 Geteilte Beitrage

19



Imagefilme | Engadin Samnaun Val Miistair

530°000 Impressionen
CHF 2500.- Media

Marilena Donei
Bellissimo.. Sehr schin.. En muie bel..

\ / Gefillt mir  Antworten \Verbergen Ubersetzung anzeigen 26 W
- —

Andrea Jiger Dux
Megaschon@W i 7 @ - P 01008

Gefillt mir  Antworten Verbergen 26 W

Franz Pichler
Super schon das kenne ich auch

Gefallt mir  Antworten Verbergen 26 We

4°000 Klicks
& -

Gefallt mir  Antworten Verbergen 26'W
Walter Bontempelli
Vivi pellizzano
Gefilit mir  Antworten Verbergen Ubersetzung anzeigen 26 Wi
i Hans Weber
= Ein schiner Werbebeitrag. @ 4
340°386 Reakti

Engadin Scuol Zernez




Sommerkampagne 2023: Unbezahlbare Erlebnisse

Vergangenen Sommer haben wir die Subregionen mit «unbezahlbaren Erlebnissen»
beworben und von einer anderen Seite erlebbar gemacht.

3235952 13123

= Q =) £ ‘5 Engadin Scuol Zernez
BUDGET
CHF 46'640 0.4%
& engadin.app (U]
eCP( HF 4
& Meine Gastekarte(n)? Engadin Scuol Zerne:
ENGAGEMEN 85+ CLICKS «ZUM ANGEBOT»
Gastekarte Scuol / Valsot OURISTIC ; .
il 11060 3'662
PLUS
86%
SI-‘l‘;ns Muster
GULTIG VON GULTIG BIS
2022-12-23 2022-12-25
Wohin L | Aneise Abreise 3 OUTPUT_COMMENTS
Unterengadin Bitte wahle: Bitte wahler FREE_PERSON_COUNT
] Rosecatum untannt G, : .,
s o TR T —— o & feriel IS
o a8 & - i, buche® 5
e syttt < + 8 - Outdoor-Erlebnis Entdecke das
ewinne em unbezal ares — ; .
. . er Unterengadin
GRSt —— o e
D———— q traditioneller von einer
3 s o -
' ; Handwerkkurs? anderen Seite.

o

Engadin Scuol Zernez
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Storytelling Ausbl




Schon gesehen?

N Engadin Scucl Zernez
o ' Bublished by Michelle Zbinden @-3d- @
Als Leiter des Autoveriads Vereina sorgt Simon Rohner mit seinem Team fir einen taglich
reibungslosen Fahrzeugtransport zwischen dem Engadin und dem Prattigau. Er ist mit dem
Unterengadin stark verwurzelt und sein Lieblingsort ist sein zu Hause: Das Dorf Lavin.
Mehr erfahren: engadin.com/sim

otal insights

14 comments 26 shares S

ni and 987 others

Ore getails ab

[ Comment &> Share

Po

66,957

ost impressions

Post Insights

Post reach

47,074

¢ ®

Marianne Groot Wagenaar

Manchmal hin und zlruck, vielen Dank!
Like Reply Hide Sendmessage 3d
Joca Goncalves

Proxima semana mais uma viagem ()
Like Reply Hide

3 $Jose Mendes replied - 1 reply

Send message  See translation d

Erna Rodigari

Viel glick

Like Reply Hide Sendmessage 3d
loan Tomoiaga

Vazquez Du ..y Felisidades Familia

Like Reply Hide

[aT])
[=1

Send message  See translation

Antonio Longariello-Delurtis

e

W N Y

Like Reply Hide Sendmessage 2d

Heidi Deplazes

®

@

Post engagement )

7,067

Like Reply Hide Sendmessage

Franz X. Stadelmann
Traurig, dass dies wieder ndtig ist.

Like Reply Hide Sendmessage 1d
Margrith Bardill
"' B urchgefahren wenn ich zu mide war konnte so richtig abschalten

Send message

X

prattigau urspringlich fahre sber lieber dber den pass

Send message 42m

lransport in Altstatten noch gab, bin ich fast jeden Tag da durch mit
war immer schdn die Wartezeit mit einem Schwatzchen mit dem
eiben.

D:

Send message 3d

Engadin Scuol Zernez

Vereina klappt immer reibungslos, ausser machmal ein paar
nervise Drangeler. Danke dem Team. gy

Like Reply Hide

3 oo 23

Send message



Nachhaltigkeit: TourCert

Label fiir nachhaltige Destinationen







Die erste Ferienregionen in der Schweiz mit einer
Nachhaltigkeitszertifizierung

Unterengadin und Val Mustair
selzen auf Nachhaltigkeit

Die Ferienregionen Engadin Scuol Zernez und Val Miistair erhalten als erste in der Schweiz
eine Nachhaltigkeitszertifizierung. Das Label ist weit mehr als nur gut fiirs Image.

von Fadrina Hofmann

or einer fast schon kit

schig anmutenden Berg-

kulise hat die offidelle

Uhergabe des Zertifikats

«Nachhaltiges Reiserich
von Tour Cert am Dienstagabend im
Parkin von Not Vital in Sent stange-
funden. Die beiden Ferienmegionen
Engadin Scucl Zernez und Val Mustair
sind die erste Toursmusdestination
in der Schweiz, die mit diesen Nach-
haltigheitslabel ausgezeichnet wind.
«Damit hat die Destination ganz klar
einen  Wetthewerbsvorteils, meinte
Urs Wagenseil, Professor an der Hoch-
schule Luzem. Er beglaitete die Desti-
nation wihmend des Zertifizierungs-
prozesses, ist im Auditerungsrat von
Tour Cert und hielt ach eine Landa-
tio vor dem versammelten Team der
Tourkmus Engadin Scuol Sammaun
Val Mistair AG. Bis heute gibt e
21 Destinationen, welche das Label
sNachhaltiges Reisezielwschon haben.
«Die Community ist noch nicht gross,
der Trend zeigt aber, dass mehr und
mehr Destinationen einen nachhalti-
n Tourmus anstrebens, sagte er.
Die Nachfrage nach umweltvertragi-

Byt Seuss Tmmer § V3 Wiisr

e S S o o

TP ———

Tartfkat

rhem, winschaftlich s nd
sodal gemechtem Tourismus wachse
stetig. Eine Kenmzeichrung entspre-
rhender Angebote helfe den Gasten,
die auch wahmend ihrer Ferien nicht
aufibren nackhaltigen Lebensstil ver-
richten michten. Das 1 i

P
sation und Partnerbetriebe in einem

und die Val Mistair haben laut dem
Experten jetzt mit der Zertifiierung
sinen kompetitiven Vorsprung, den es
zu nutzen gelte.

«Mir stehen erst am Anfangs

25 Betriche inder Region kimnen sich
Fir die nichsten drei Jahre mit dem
Label «Nachhaltiges Reisezicls von
Tour Cert kernzeichnen, darunter
auch die Berghahnen Scuol die Belvé-
e Hotels pder die Biosfera Val Mis-
tair Tour Cert ist eininternational an-
erkarntes Beratungs- und Zertifizie-
rnngssystem, welches sich mit der ge-
samten  touristischen  Wertschip-
fungskette befasst. Wichtige Parame-
tersind dabel etwa die Qualitat derre-
gionalen Produkte und Dienstleistun-
gen, Gaste-Orientierurg, schonender
Bessourcerumgang, Barrierefreiheit
oder Angebote im Bereich der nach-
haltigen Mobilitit. Uber all diese

Rechenschaft ablegen. Diieser Bericht
hildete die Grundlage fir ein destina-
timsweites Verbesserungsprogramm
mit Massnahmen in Wirtschaft, U
welt, Gesellschaft und Management.
Daran wird die Destination kimftig
arbeiten. «Nachhaltigheit mussein ge-
‘meinschafflicher Weg sein, am heuti

anstosens, sagte die Tou-
rismusdirkiorin Martina Holkensiein
Stadler Noch stehe die Destination
et am Anfang, (der um e mit den
Worten von Wagerseil zu sagen: «Der
emste Schneehall &t gernacht, das Ziel
st ein Schneemann.»
Nachhaltigkeit hat Potenzial

«Wir sind nicht mur die emste Desti-
nation, welche das Label erhalten hat,
sondern auch die grisstes, betante

gen Abend ki T auf

«Nachhaltigkeit
muss ein
gemeinschaftlicher
‘Weg sein.»

Martina Stadler Hollenstein
Tourismusdirektonn

Engadin Scuol Zernez

Ver Indwig Je-
nal. Er sei davon fberzeugt, dass die
Tourismusregon vom Label profitie-
ren werde Von den 21 Destirationen,
welche bereits zertifizient sind, befin-
den sich 17 in Deutschland. Laut Wa-
genseil bietet die Zentifizierung sine
Chance, Kooperationen einzugehen
«Tour Cert istmehr als nur ein Label,
es erbffnen sich spannende neve Mo-
delle immerhalb der Commuitys,
meinte er Auserdem entspreche die

B Demicd Tauor

che unter anderem «ein Shologisch
‘motiviertes Umdenken beziiglich der
Feriengestaltungs unterstitzt. Eine
nachhaltige Ausrichtung kérme Unter
nehmertum fordern, die Atraktivitat
des Marktaufiritts stirken und somit
awr nachhaltigen Entwicklung beitra
gen «Der Bund wird die Thematik for
cioren, die Fomerungsidpfe werden
viel stirker auf die nachhaltige Ent-
wiclung ausgerichtet werden-, zeigte
sich Wagenseil

Auch auf internationaler Ebene
wini nachhaltiges Reisen immer rele-
wanter. Sogar Booking com hat neu
cine Fiterfunktion fir das Thema
Nachhaltigkeit. «lhr habt jetzi eine
herrragendo Basis, misst mun aber
dazu Sorge tragen, denn cin Selbstliu
fer ist Nachhaltigheit michts, betonte
Wagenseil Wichtig sai, moglichst viek
weitere Partner zu fiberzeugen mitze
‘machen Fin Ziel wind sein, beider Re-

des Unteren-

in drei Jahmen auch

gadins und der Val Mistair derneuen
Tourismussirategie des Bundes, wel-

noch Parmer aus Samnaun fir das la-
bel zu gewinnen.

Chamanna Cluozza

e

htr.ch -

< zuiden

Hausbackerei

Zwei Biindner Ferienregionen

erha
fikat

Iten Nachhaltigkeitszerti-

Die Ferienregionen Engadin Scuol Zernez und Val Mustair erhalten als erstein

der Schw

z die Nachhaltigkeitszertifizierung von Tour Cert.

tay
ROMER'S

26

Bei uns finden
Sie Thr Team

® totaiCorser
roJobs
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Partnerbetriebe

Partnerbetriebe:

* Aktuell gibt es 26 Partnerbetriebe

« 3 befinden sich im Prozess (1 Engadin
Scuol Zernez / 2 Samnaun)

» Schneesportschule Zegg und
Zeggsport Mode

* 2 haben das Anmeldeformular erhalten
(2 Engadin Scuol Zernez)

* Neu ist das Partnerprogramm kostenlos

Mittelfristiges Ziel (2025):

» Zertifizierung der gesamten
Ferienregion

Engadin Scuol Zernez

Im Fokus: «Nachhaltiges Reiseziel»-Partnerbetriebe

Die Ferienregionen Engadin Scucl Zernez und Val Miistair sind ein «Machhaltiges Reiseziel». Als erste Destinationen in der
Schweiz wurden sie im August 2022 mit diesem Label von TourCert ausgezeichnet. Maglich machen dies diverse zertifi-
zierte Betriebe in der Region, die ihre Geschiaftstitigkeit nachhaltig ausrichten. Egal ob Hotellerie, Gastronomie, Paraho-
tellerie oder Freizeitanbieter — jeder touristische Betrieb kann sich zertifizieren lassen und einen wertvollen Beitrag leisten.

XIN LI - GESUNDHEITSTRAINING, GUARDA INFORMATIONEN

Sabina Streiter, invon XIN LI - ining in y TourCert:
bemiiht sich k hhaltig zu k leln: «Das Label entspricht Das TourCert-System ist
meiner inneren Haltung zu Natur, Umwelt und Menschen. Es zeigt darauf ausgerichtet, samt-
meinen Kund*innen klar, Phi ie hinter meii Betrieb und liche Tourismusaktivitaten der
meinen Angeboten steht. Und es gibt immer mehr Menschen, die sich Destination auf ihre Urrlwell
in ihrem Buchungsverhalten danach richten. Ich achte unter and Ok ie- und i
auf eine bedarfsgerechte Heizung meiner Praxis, verwende biologisch kung zu iiberprifen und da-
abhﬂubare Helmgunusmlmel trenne den Abfall md entwickle besonde- mit zukunftsfahig zu machen.
re N; Dabei bef: ich mich iell mit der Sensibilisie- Dabei wird insbesondere
rung fir die R (M W Wert auf die Qualitat der
Produkte und Dienstleistun-
xinli-training.ch gen, die Kundenorientierung,

den schonenden Umgang mit
Ressourcen, die Barrierefrei-

HOTEL LANDGASTHOF STAILA, FULDERA heit und auf die Angebote der
Wenn alle auch L [ . . 11N umweltfreundlichen Mobilitat
nn auch nur einen | eisten,
eths Grosses, betonen Iréne und Roman Hohenegger-Heini, gelegt
b le im Hotel Land hof Staila in Fuldera: «Lebens-

mittel und Mobel beziehen wirwenn immer méglich von unse-
rem Tal, auch Handwerker*innen engagieren wir von hier. Mit
stetigen Investitionen in eine energieeffiziente Infrastruktur,
wie Sol; llen auf dem Hoteldach, eine neue Heizung oder
neu isolierte Fenster und Aussenwinde, reduzieren wir unsere
Kosten sowie Emissionen. Wir freuen uns auf den Erfahrungs-
austausch unter den zertifizierten Betrieben.»

Partnerbetrieb werden:

Das Ziel der Ferienregion
Engadin Samnaun Val Miis-
tair ist es, die nachhaltige
Entwicklung innerhalb der

_ " Destinatien veranzubrin-
HOTEL MUNSTERHOF, MUSTAIR gen. Dies kann nur erreicht
Linus Meyer, Co-Gastgeber beim Hotel Munsterhof in Miistair, setzt werden, wenn sich geniigend
alles daran, weiterhin in einer intakten Umget leben und arbei Partnerbetriebe zu einer

hotel-staila.ch

zu dirfen: «Wir als Familienbetrieb in der sechsten Generahon haben nal:hhal'ligen Entwicklung der
die Aufgabe, etwas zu hinterlassen, das funktioniert und An
ist. Wenn wir uns jetzt als Betrieb engagieren, haben auch dle nach:han der Zeﬂ'ﬁx'emnﬂ interessier-
Generationen etwas davon. Ein eigener Garten, ein Ki ste te ko sich un-
sowie unsere Tischbl selbst il — fiir uns eine Selbst- verbindlich an Sven Berchtold
verstandlichkeit. Stets schauen wir auf heimische Qualitat und stellen der TESSVM wenden via
unseren Géasten viele regionale Produkte bereit.n nachhaltig@engadin.com.
muensterhof.ch Alle weiteren Informationen
finden Sie unter
engadin.com/nachhaltigkeit

27



Partnerprogramm

Weiterfiihrende Zertifizierung
Erlangung und Anerkennung

branchenspezifischer

Nachhaltigkeitslabels

@ibex fairstay

Blaue Schwalbe

Basis
TourCert Qualified schafft eine
erste Basis in einem stetigen Tourggfgs

Nachhaltigkeitsprozess

L

Basis: TourCert Qualified
(Gute Einstiegsmoglichkeit)

Weiterfliihrende Zertifizierungen
(Weiterfiihrende Zertifzierungen)

Kriterien:

- Schulung Verantwortliche
Person

- Schulung der Mitarbeitenden
durch E-Learning Programme

- Ausfillen Selfcheck

- Verbesserungsprogramm

Kriterien:

- Betriebe mit vertieftem
Engagement im Bereich der
Nachhaltigkeit

- Nachweise werden von
TourCert gepriift

- Z.Bibex Fairstay, ,Cause We
Care*

Kosten:
Kostenlos

Kosten:
Abhangig vom Label

TourCert
Qualified

E;:fmm ®1bex faWStay Blaue Schwalbe

Engadin Scuol Zernez

|

Der Arbeitsaufwand betréagt ca. einen Arbeitstag
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Prozess Zertifizierung

1.
Anmeldung

Der Betrieb sendet
eine E-Mail an:
nachhaltig@engadin.com

Engadin Scuol Zernez

2.
Unterlagen
priifen

Anmeldung wird
geprift, ob
beispielsweise ein Label
bereits anerkannt ist.

3.

Start TourCert
Prozess

6.
Verbesserungs-
programm

4.
E-Learning

Samtliche Unterlagen Absolvieren der Ausflillen eines Anhand des
werden von der verschiedenen E- ganzheitlichen Selfchecks muss der
TESSVM zur Verfligung Learnings. Selfchecks wird Betrieb ein
gestellt. Zum Thema ein erster Status Verbesserungs-
Verantwortung und Quo im Bereich programm mit fiinf
Nachhaltigkeit der Nachhaltigkeit Massnahmen erstellen
des Betriebes und definieren
erfasst.

v

Falls der Betrieb Giber ein TourCert akzeptiertes Label verfiigt,
erhalt er direkt das Label ,Nachhaltiges Reiseziel
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Partnerbetriebe (Kommunikation)

? < B Gefillt mir

2 Kommentare

@ Kommentar

frisch produziert, wie etwa Gnocchi, Mudeln, Capuns, Pizzoccheri oder Kuchen. Die
Zertifizierung bringt uns als Mehrwerte zusatzliche Giste und reduzierte
Betriebskosten, beispielsweise durch Wassersparmassnzhmen, eine neue Isolation
des Hotels oder LED-Lampen. Die meisten unserer Giste kammen aus der Schweiz
und schitzen unsere Machhaltigkeitsbemihungen enorm.»

Reto Lehner, Leiter von LehnerActive in Zernez, setzt bei seinen angebotenen
Freizeitaktivititen auf Sensibilisierung: «Wo maglich reise ich mit meinen Gasten mit
&V. Dabei diskutiere ich konkret die Thematik <nachhaltiges Reisen: mit ihnen. Wenn
ich mich mit meinem Betrieb flr nachhaltiges Reisen einsetze, setze ich damit ein
wichtiges Zeichen gegeniber meinen Gasten. Ich méchte meinen Teil dazu
beitragen, damit wir noch lange in unserer wunderschénen Matur leben und
arbeiten konnen.=

Erfahren Sie mehr Gber Nachhaltigkeit in unserer Ferienregion Engadin Samnaun Val
Mistair unter:
¢r https://Inkd.in/dhTaSqfQ

#engadinized #valmiistair #nachhaltigkeit #nachhaltigesreiseziel #tourcert

& Gefallt mir

3 Kommentare - 3 direkt geteilte Beitrige

@ Kommentar

Organische Impressions: 2.945 Impressians Statistiken ausblenden o~ Organische Impressions: 3.301 Impressions Statistiken ausblenden

Statistiken zu organischen Updates g Statistiken zu organischen Updates |

Zielgruppe: Alle Followerinnen

Beschaftigte informiert

2.945 75 431 % 3.301 91 403 %

Impressions Reaktionen Klickrate Impressions Reaktionen Klickrate

2 0 127 3 3 133

Kemmentars direkt geteilte Klicks Kommentare direkt geteilte Klicks
Beitrage - Engi\.d.frlgl_‘iamnaun valMisstair Beitrage

Engadin Scuol Zernez
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Nachste Schritte

Nachsten Schritte:

 Anmeldung an nachhaltig@engadin.com

« Unterzeichnung Vertrag / Unterlagen priifen
* Beginn mit dem TourCert Qualified Prozess

Bei Fragen steht ihnen Sven Berchtold (Produkt Manager Nachhaltigkeit)
gerne unter: nachhaltig@engadin.com zur Verfligung.

Engadin Scuol Zernez
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Team Gaste-Information Scuol

Marina da Silva
Leiterin Gaste-Information

Adrian Erni
Stv. Leiter Gaste-Information

Aita Caflisch
Mitarbeiterin Gaste-
Information

Engadin Scuol Zernez

Mazzina Mischol
Mitarbeiterin Gaste-
Information und Stv.
Buchhaltung

Lisa Furst
Mitarbeiterin Gaste-
Information
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Team Gaste-Information Zernez

] -
I

-

" L]

Ui

»
— [P,

Beatrice Stocklin Tanja Suter Seraina Riatsch
Leiterin Gaste-Information Zernez Mitarbeiterin Gaste-Information Mitarbeiterin Gaste-Information

Engadin Scuol Zernez




Team Gaste-Information Guarda, Ftan und Sent

Gerda Previtali
Mitarbeiterin Gaste-
Information

Jirg Klopfenstein Marianne Werro
Mitarbeiter Gaste-Information || Mitarbeiterin Gaste-Information

Engadin Scuol Zernez
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Neue Winterbroschuren

Gasteprogramm Winter

Ferientipps

e e rg

* Ferientipps — Gasteprogramm Winter 2022/23

*  Winterkarte

* Neuauflage Ortsbroschiire Sent

36
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Gastgeberpass Winter 2022/23

A Engadin

 Dank dem Gastgeberpass konnen die
Gastgeber*innen und Mitarbeitenden mit
Gastekontakt das Angebot in der Region
kostenlos oder vergiinstigt kennenlernen,
was sich positiv auf die Gasteberatung
auswirkt.

Engadin Scuol Zernez

Sammnaun Val Miistair

Gastgeberpass
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Engadin Gutschein

bereits tGiber 200 Einlésestellen, ab 2023 auch im Oberengadin einlésbar (und
umgekehrt)

Einlosen via App oder Web maoglich
Abrechnung erfolgt am Monatsende

Neu: Einl6sung kommissionsfrei

Information und Anmeldung auf engadin.com/gutschein

Igm Stuck Engad1 s""‘t:h_ .
ngadln-Gutsc

*' E ‘ ' Tod."™
=g TR 8 .q:l ‘ (L ﬂ'&‘ A}::;Q._‘ {

Bl .x .

Engadin Scuol Zernez 38



Eventausblick Wintersaison

30. Dezember 2022 Kammerphilharmonie Konzert in der Kirche Scuol

14. Januar 2023: 6. FIS Snowboard Weltcup in Scuol

» Unterkunftssuche beschwerlich

* Reglement und Zimmer-Preise gemass FIS

« OK startet auf 2024 einen erneuten Versuch, dass die FIS die Preispolitik Giberdenkt

14. Januar 2023: Dabu Fantastic (Duo) Konzert im Hotel Belvedere

kamr
phi)mer
farmonie

graubiinden

grischun grigioni

Engadin Scuol Zernez
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Ausblick auf die zweite Wintersaison

* Neu erfolgt ab Dezember 2022 die Abrechnung der Gastetaxen bei den Hotels
basierend auf den effektiv angefallenen Ubernachtungen im jeweiligen Mon

* Unter «Tools» im 4tix System konnen Sie die Statistik zum prifen herunterlad

« Wenn moglich den Gasten die Gastekarte bereits vor der Anreise zukommen zu
lassen.

* Mit der Gastekarte PLUS (im Winter und Sommer) konnen lhre Gaste direkt das Drehkreuz
bei den Bergbahnen Motta Naluns passieren.

 Reminder: Beherberger-Umfrage zur Gastekarte in der Sommersaison.

« Sollten Sie eine Auffrischung oder Schulung fur neue Mitarbeiter benati
jederzeit kontaktieren.

. durfen Sie uns

‘J’ Engadin Scuol Zernez

Engadin Scuol Zernez
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Tarife ab 1. Dezember 2022

Bogn Engiadina Scuol (BES) SA neu

Tarife Erw. | Jugend | Kind

ab 01.12.2022 ab18 | 12-17 | 6-11
Dauer 34.00| 20.00 13.00

Text in Std. 100.00% 60.00% 38.00%

Bader- und Saunalandschaft

Einzeleintritte

Einzeleintritt 3.00 34.00 20.00 13.00

- Tageskarte unb. 48.00 28.00 18.00

- Abendkarte (taglich ab 19.30 Uhr) 225 24.00 14.00 9.00

Romisch-Irisches Bad

Einzeleintritte

Normaleintritt 3.50 72.00 e —

- Option BS (in Kombination mit Eintritt Rdmisch-Irisches Bad) unb. 24.00 --- -

Engadin Scuol Zernez
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Weitere Informationen
* Schliessung am 24. Dezember 2022 bereits um 18.00 Uhr

« Ab 29. Dezember 2022 findet SILENZ| — Baden bis Mitternacht sta [

 Partnermodell mit 20%

Engadin Scuol Zernez 44
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Neuigkeiten
Bergbahnen



Ein paar Worte vorab

Corona

Energie

* [nflation
* Klimawandel

* Verdrangungsmarkt

>> Zukunftsfahigkeit sicherstellen. Fiur die Unternehmung.
Fur die Region.



1. Uberarbeitung der Tarifstruktur und Anpassung
der Preise.

Preisanpassung in 2 Phasen

1. Phase:
Abgestufte Anpassung Preise.

Tarife Schneepdssa Winter 2022 /f 2023 b Bergbahnen Scuol

« Je mehr Skitage desto geringer die L WI 22/23
Preissteigerung

=  Wer Skiticket im Onlineshop kauft
profitiert vom gunstigeren Preis

EREFEB R BB ERE P

S BF s B R R P el s b Li

2. Phase: )
Einfuhrung dynamische Preise.

Wer fruher online bucht profitiert. _
Kassenverkauf zum Maximumpreis. WI 23/24

Engadin Scuol Zernez



Dynamic Pricing Bergbahnen Scuol

Ab der Wintersaison 23/24 sind die Preise fiir die Skipasse im Skigebiet Scuol
Motta Naluns dynamisch. Unsere Preise werden in erster Linie durch den
Zeitpunkt der Buchung, die Art der Buchung (online oder Kasse) und die

Saison bestimmt.

Damit belohnt unser Preismodell jene, die sich schon frithzeitig und im Voraus

online die gewlinschten Skipéasse sichern.

Frihbucher-Promotion:
Scuol Liebhaber kaufen bis 16.04.2023 online und sichern sich den
glnstigsten Preis flir den Winter 23/24.

Engadin Scuol Zernez
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2. Sichtbarkeit fir unser Skigebiet unc
Tickets -

pen
- #aufdemWeg
"Wintersportleriinnen, die Wintersportleriinnen | Gaste Ein-und ‘
bereits in Scuol waren, auf/vor der Anreise /weltheimische die
gebucht haben oder ins Unterengadin. or Ort sind.
sich thematisch fur é 1

Scuol interessieren.



Winterkampagne 2022/23 —im Alltag

knirschenden

Online Ticket buchen

' Innehalten und dem
Spiel von Sonne und
Wolken beiwohnen.

Engadin Scuol Zernez

Schnee spiiren. >

Den mit Schnee
bedeckten Bergen
zuhoren.

Online Ticket buchen

Innehalten und das
Bergpanorama in
sich aufnehmen.

Online Ticket buchen

=
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Winterkampagne 2022/23

Die Farbnuancen

Spiiren, wie jedes Partikel
Schneepulver auf dem der Schneedecke
Gesicht schmilzt. bewundern.

Online Ticket buchen 7 Online Ticket buchen [l v 7 Online Ticket buchen

Den Fahrwind auf
dem Gesicht spiiren.

(

Innehalten und dem
Spiel von Sonne und
Wolken beiwohnen.

Sich Zeit nehmen
und die kiihle
Bergluft einatmen.

Online Ticket buchen

Innehalten und das
Bergpanorama in
sich aufnehmen.

Online Ticket buchen Online Ticket buchen

Engadin Scuol Zernez

Spiiren, wie das Adrenalin
durch den Korper pumpt.

Online Ticket buchen
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Winterkampagne 2022/23 - vor Ort

Y5 Bergbahnen Scuol Y9 Bergbahnen Scuol

Direkt ins Erleben - \
Sparen ohne Anstehen

Online Ticket buchen

Engadin Scuol Zernez 52



Veranstaltungen:

 LaMotta da not - einmalig 28.12.2022
* Schneesportshow - jeden Mittwoch ab 20.30 Uhr im Februar

e Klimawanderung —an ausgewahlten Terminen im Januar u. Februar

Weitere Veranstaltungen und Events auf unserer Homepage



Aktuelles zu Weihnachten/Neujahr







Grazcha fich — vielen Dank!

Wir wunschen allen eine
erfolgreiche Wintersaison
2022/23
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