
Saison Kick-Off 
Winter 2022/23
Mittwoch, 14. Dezember 2022

Bernhard Aeschbacher und Claudio Daguati, Co-Direktorium

Claudio Duschletta, Direktor Bogn Engiadina

Andri Poo, Direktor Bergbahnen Scuol Motta Naluns

Marina da Silva, Leiterin Gäste-Information 

Adrian Erni, Stv. Leiter Gäste-Information



• Begrüssung | Einblick Medien und Kommunikation
• Marketing und Nachhaltigkeit
• Gäste-Information und Events
• Gästekarte
• Neuigkeiten Bogn Engiadina
• Neuigkeiten Bergbahnen
• Varia/Fragen

2

Ablauf

Engadin Scuol Zernez
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Die Geschäftsleitung

Engadin Scuol Zernez

Bernhard Aeschbacher
CO-Direktor

Claudio Daguati
CO-Direktor und Leiter Marketing 
und Content

Tinetta Strimer
Leiterin Zentrale Dienste



Einblick Medien, 
Kommunikation



Rückblick 2022
• Winter: 8 Reisen (Themen: Via Silenzi, S-charl, Doku Unterengadin, Kultur, 

Langlaufen, Skitouren)
• Sommer: 10 Reisen (Themen: Via Engiadina Sommer, Nationalpark, Hof 

Zuort, Nationalpark Bike-Tour, Kultur im Unterengadin, Bergsteigerdorf, 
PostAuto-Doku)

Bislang geplante Medienreisen Winter 2022/23
• Zwei Gruppenmedienreisen GRF (u. a. Coopzeitung), Via Silenzi
• marlenesleben (YouTube und Blog, Winterwanderwelle GRF), 

Via Engiadina Winter
• Schweizer Familie (Weekend-Tipp), Skifahren und Bogn Engiadina
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Medienreisen

Engadin Scuol Zernez



Einblick Marketing,
Nachhaltigkeit
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Sophia Bartolomei
PM Nachhaltigkeit, 
Mineralwasser und 
Gesundheit

Sven Berchtold
PM Nachhaltigkeit 
und Bergsteigerdörfer

Marcus Esser
PM Winter und Leiter 
Vertrieb

Content und Marketing Team

Marina Gachnang
PM Sommer und 
Online Marketing

Stephan Gmür
PM Barierrefrei

Roger Kreienbühl
Medien, Marke und 
Unternehmenskommuni
kation

Chiara Ponti
Projektleiterin 
Content-Managment

Dominik Täuber
Leiter Web und Social 
Media

Michelle Zbinden
Content und 
Marketing Assistentin
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Event-Team

Engadin Scuol Zernez

Chantal Mayor
Eventmanagerin

Claudia Derungs
Eventmanagerin

Auszubildende/Praktikantin

Selina Hauri
Praktikantin

Ines Martins
Lernende 1. Lehrjahr

Romina Koller
Lernende 2. Lehrjahr

Alexander Zanetti
Lernende 3. Lehrjahr



9Engadin Scuol Zernez

Claudia Alini
Bezirksleiterin und Koordinatorin Sendas
Grischunas (WWGR)

Angela Brunies
Redaktion ALLEGRA



1. Engadin.app – Der digitale 
Reisebegleiter

2. Rück- und Ausblick ausgewählter 
Marketingaktivitäten

3. Nachhaltigkeit: Tour Cert
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Inhalte

Engadin Scuol Zernez



engadin.app – Der digitale Reisebegleiter
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Wintersportbericht ShopInspirationGästekarteAktivitäten



1. Buchbarkeit von
- Erlebnisangeboten
- Regionalen Produkten
- Skitickets

2. Bestellung & Bezahlung
- in einem Warenkorb
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Engadin.app
Neu: Der digitale regionale Marktplatz

Engadin Scuol Zernez
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Der gemischte regionale digitale Warenkorb in der 
engadin.app

Engadin Scuol Zernez



engadin.com -
Neu: Winterinfrastruktur mit Live-Informationen

• Übersichtliche Darstellung der 
Winterinfrastruktur 
aus Outdooractive auf 
Landingpages

• Pisten, Lifte, Loipen, 
Winterwander-, und Schlittelwege

• Live-Informationen
(offen/geschlossen)

• Ebenso auf 
maps.engadin.com ersichtlich

14Engadin Scuol Zernez

https://maps.engadin.com/de/geo-region/engadin-samnaun-val-muestair/1607046/
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Storytelling Rückblick 2022



Anzeigen Facebook & Instagram
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Video-Ads YouTube

17Engadin Scuol Zernez

Andri Poo

Stephan Gmür

Fränzi Gissler

https://www.youtube.com/watch?v=s91Bg3jn1PY&t=121s
https://www.youtube.com/watch?v=3wS-CmbycIQ
https://www.youtube.com/watch?v=olqqdVRjStw


Reichweite – Klicks – Beitragsinteraktionen
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Reichweite Klicks Beitragsinteraktionen

4’613’765 Impressionen
1’099’794 Reichweite

45’332 Klicks
9’964 Link-Klicks

1’168’052 Reaktionen 
90 Kommentare
166 Geteilte Beiträge 

Geschichten

8

Media Budget
CHF 18’100.-



Gesamt: Samnaun, Unterengadin, Val Müstair
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Reichweite Klicks Beitragsinteraktionen

6’699’124 Impressionen
1’517’840 Reichweite

22’228 Klicks
4’284 Link-Klicks

1’416’099 Reaktionen 
139 Kommentare
256 Geteilte Beiträge 

Geschichten
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Media Budget
CHF 33’400.-



Imagefilme | Engadin Samnaun Val Müstair
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530`000 Impressionen
CHF 2500.- Media

4`000 Klicks

340`386 Reaktionen 



Sommerkampagne 2023: Unbezahlbare Erlebnisse

21Engadin Scuol Zernez

Vergangenen Sommer haben wir die Subregionen mit «unbezahlbaren Erlebnissen» 
beworben und von einer anderen Seite erlebbar gemacht.

Gästekarte
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Storytelling Ausblick 2023



Schon gesehen?
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Nachhaltigkeit: TourCert
Label für nachhaltige Destinationen





Die erste Ferienregionen in der Schweiz mit einer 
Nachhaltigkeitszertifizierung 
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Partnerbetriebe
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Partnerbetriebe:
• Aktuell gibt es 26 Partnerbetriebe 
• 3 befinden sich im Prozess (1 Engadin 

Scuol Zernez / 2 Samnaun)
 Schneesportschule Zegg und 

Zeggsport Mode 
• 2 haben das Anmeldeformular erhalten 

(2 Engadin Scuol Zernez)
• Neu ist das Partnerprogramm kostenlos
• Mittelfristiges Ziel (2025):
 Zertifizierung der gesamten 

Ferienregion 



Partnerprogramm
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Basis: TourCert Qualified
(Gute Einstiegsmöglichkeit)

Weiterführende Zertifizierungen
(Weiterführende Zertifzierungen)

Kriterien:
- Schulung Verantwortliche 

Person
- Schulung der Mitarbeitenden 

durch E-Learning Programme
- Ausfüllen Selfcheck
- Verbesserungsprogramm

Kriterien:
- Betriebe mit vertieftem 

Engagement im Bereich der 
Nachhaltigkeit

- Nachweise werden von 
TourCert geprüft 

- Z.B ibex Fairstay, „Cause We
Care“

Kosten:
Kostenlos 

Kosten:
Abhängig vom Label 

Weiterführende Zertifizierung
Erlangung und Anerkennung 

branchenspezifischer 
Nachhaltigkeitslabels

Basis
TourCert Qualified schafft eine 

erste Basis in einem stetigen 
Nachhaltigkeitsprozess

Der Arbeitsaufwand beträgt ca. einen Arbeitstag



Prozess Zertifizierung
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1. 
Anmeldung

2. 
Unterlagen 

prüfen

3. 
Start TourCert 

Prozess

4. 
E-Learning

5. 
Selfcheck

6. 
Verbesserungs-

programm

Der Betrieb sendet 
eine E-Mail an: 
nachhaltig@engadin.com 

Anmeldung wird 
geprüft, ob 
beispielsweise ein Label 
bereits anerkannt ist.

Sämtliche Unterlagen 
werden von der 
TESSVM zur Verfügung 
gestellt.

Absolvieren der 
verschiedenen E-
Learnings.
Zum Thema 
Verantwortung und 
Nachhaltigkeit 

Ausfüllen eines 
ganzheitlichen 
Selfchecks wird 
ein erster Status 
Quo im Bereich 
der Nachhaltigkeit 
des Betriebes 
erfasst. 

Anhand des 
Selfchecks muss der 
Betrieb ein 
Verbesserungs-
programm mit fünf 
Massnahmen erstellen 
und definieren

Falls der Betrieb über ein TourCert akzeptiertes Label verfügt, 
erhält er direkt das Label „Nachhaltiges Reiseziel“

mailto:nachhaltig@engadin.com


Partnerbetriebe (Kommunikation)
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Nächste Schritte
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Nächsten Schritte:
• Anmeldung an nachhaltig@engadin.com
• Unterzeichnung Vertrag / Unterlagen prüfen
• Beginn mit dem TourCert Qualified Prozess

Bei Fragen steht ihnen Sven Berchtold (Produkt Manager Nachhaltigkeit) 
gerne unter: nachhaltig@engadin.com zur Verfügung.

mailto:nachhaltig@engadin.com
mailto:nachhaltig@engadin.com


Einblick Gäste-Information
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Team Gäste-Information Scuol

Engadin Scuol Zernez

Marina da Silva
Leiterin Gäste-Information

Adrian Erni
Stv. Leiter Gäste-Information

Aita Caflisch
Mitarbeiterin Gäste-
Information

Mazzina Mischol
Mitarbeiterin Gäste-
Information und Stv. 
Buchhaltung

Lisa Fürst
Mitarbeiterin Gäste-
Information
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Team Gäste-Information Zernez

Engadin Scuol Zernez

Beatrice Stöcklin
Leiterin Gäste-Information Zernez

Tanja Suter
Mitarbeiterin Gäste-Information

Seraina Riatsch
Mitarbeiterin Gäste-Information
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Team Gäste-Information Guarda, Ftan und Sent

Engadin Scuol Zernez

Sandra Dias
Mitarbeiterin Gäste-
Information

Jürg Klopfenstein
Mitarbeiter Gäste-Information

Marianne Werro
Mitarbeiterin Gäste-Information

Gerda Previtali
Mitarbeiterin Gäste-
Information



• Ferientipps – Gästeprogramm Winter 2022/23

• Winterkarte

• Neuauflage Ortsbroschüre Sent

• Lancierungstour erfolgte letzte Woche 
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Neue Winterbroschüren

Engadin Scuol Zernez



• Dank dem Gastgeberpass können die 
Gastgeber*innen und Mitarbeitenden mit 
Gästekontakt das Angebot in der Region 
kostenlos oder vergünstigt kennenlernen, 
was sich positiv auf die Gästeberatung 
auswirkt.
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Gastgeberpass Winter 2022/23

Engadin Scuol Zernez



• bereits über 200 Einlösestellen, ab 2023 auch im Oberengadin einlösbar (und 
umgekehrt)

• Einlösen via App oder Web möglich
• Abrechnung erfolgt am Monatsende
• Neu: Einlösung kommissionsfrei
• Information und Anmeldung auf engadin.com/gutschein
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Engadin Gutschein

Engadin Scuol Zernez



30. Dezember 2022 Kammerphilharmonie Konzert in der Kirche Scuol

14. Januar 2023: 6. FIS Snowboard Weltcup in Scuol
• Unterkunftssuche beschwerlich
• Reglement und Zimmer-Preise gemäss FIS
• OK startet auf 2024 einen erneuten Versuch, dass die FIS die Preispolitik überdenkt

14. Januar 2023: Dabu Fantastic (Duo) Konzert im Hotel Belvedere
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Eventausblick Wintersaison

Engadin Scuol Zernez



Gästekarte



• Neu erfolgt ab Dezember 2022 die Abrechnung der Gästetaxen bei den Hotels 
basierend auf den effektiv angefallenen Übernachtungen im jeweiligen Monat.

• Unter «Tools» im 4tix System können Sie die Statistik zum prüfen herunterladen. 
• Wenn möglich den Gästen die Gästekarte bereits vor der Anreise zukommen zu 

lassen.
• Mit der Gästekarte PLUS (im Winter und Sommer) können Ihre Gäste direkt das Drehkreuz 

bei den Bergbahnen Motta Naluns passieren.
• Reminder: Beherberger-Umfrage zur Gästekarte in der Sommersaison.
• Sollten Sie eine Auffrischung oder Schulung für neue Mitarbeiter benötigen, dürfen Sie uns 

jederzeit kontaktieren. 
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Ausblick auf die zweite Wintersaison

Engadin Scuol Zernez



News Bogn
Engiadina Winter 
2022/23
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Tarife ab 1. Dezember 2022

Engadin Scuol Zernez



• Schliessung am 24. Dezember 2022 bereits um 18.00 Uhr

• Ab 29. Dezember 2022 findet SILENZI – Baden bis Mitternacht statt

• Partnermodell mit 20%
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Weitere Informationen

Engadin Scuol Zernez



Neuigkeiten 
Bergbahnen
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1. Überarbeitung der Tarifstruktur und Anpassung 
der Preise.

Engadin Scuol Zernez



Ab der Wintersaison 23/24 sind die Preise für die Skipässe im Skigebiet Scuol 

Motta Naluns dynamisch. Unsere Preise werden in erster Linie durch den 

Zeitpunkt der Buchung, die Art der Buchung (online oder Kasse) und die 

Saison bestimmt. 

Damit belohnt unser Preismodell jene, die sich schon frühzeitig und im Voraus 

online die gewünschten Skipässe sichern.

Frühbucher-Promotion:

Scuol Liebhaber kaufen bis 16.04.2023 online und sichern sich den 

günstigsten Preis für den Winter 23/24.
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Dynamic Pricing Bergbahnen Scuol

Engadin Scuol Zernez
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Wintersportler:innen, die 
bereits in Scuol waren, 
gebucht haben oder
sich thematisch für
Scuol interessieren.

# im Allt a g
Wintersportler:innen
auf/vor der Anreise
ins Unterengadin.

# a u fd e m W e g
Gäste, Ein- und 
Zweitheimische die 
vor Ort sind.

# vo rOr t

Wo wir die 
Zielgruppen 
abholen

2. Sichtbarkeit für unser Skigebiet und Online
Tickets
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Winterkampagne 2022/23 – im Alltag

Engadin Scuol Zernez



51

Winterkampagne 2022/23 – auf dem Weg

Engadin Scuol Zernez
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Winterkampagne 2022/23 – vor Ort

Engadin Scuol Zernez
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Fragen



Grazcha fich – vielen Dank!

Wir wünschen allen eine 
erfolgreiche Wintersaison 
2022/23 
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