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Botschaft des Prasidenten

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Aktionar*innen,
Beherbergende und Géste

Nach den zwei Jahren, die von Corona beeinflusst waren, sind
wir wieder in der Normalitat angelangt. Die Menschen bewegen
sich wieder unbeschwerter. Sich ohne Maske bewegen zu kon-
nen, haben wir alle herbeigesehnt. Trotzdem hat die Coronazeit
Spuren hinterlassen. Betriebe mussten schliessen. Dabei traf es
leider auch die Tourismusbranche. In unserer Ferienregion sind
die Auswirkungen nicht so spirbar wie in stadtischen Gebieten.
Besonders die hohe Inflation, speziell in der EU, verbunden mit
mehr Arbeitslosen, hinterlasst Spuren. Hinzu kommt der Euro-
Franken-Wechselkurs, der nun Paritat erreicht hat. Dies hat zur
Folge, dass wieder mehr Schweizer Géaste in Destinationen in
der EU ihren Urlaub buchen. Ebenfalls spirbar ist die Schnee-
mangellage, die Gaste zu Flugreisen animiert, welche in Zukunft
vielleicht nicht mehr zu uns zuriickkommen. Wenn kleine Ski-
gebiete in tieferen Lagen den Betrieb aufgeben miissen, hat
dies zur Folge, dass die Kinder nicht mehr Skifahren lernen.
Auch dies kénnte langerfristig fir uns zum Problem werden. Ich
mochte jedoch nicht schwarzmalen, aber es ist unsere Pflicht,
den Tatsachen ins Auge zu schauen. Als unverbesserlicher Op-
timist sehe ich jedoch fiir unsere Destination gute Chancen, der
Herausforderungen Herr zu werden.

Fir unsere Mitarbeiter*innen hat sich die Situation nach Corona
wieder normalisiert. Arbeiten im Home-Office ist immer noch
moglich, aber auf das normale Mass zuriickgegangen. Die

dazu nétige Infrastruktur haben wir zum Gliick bereits vor der
Corona-Zeit geschaffen. Sitzungen kdnnen wieder normal ab-
gehalten werden; operative Absprachen finden &fter als friiher
als Online-Meeting statt. All dies ist sehr zu begrissen.

Unsere langjahrige Direktorin Martina Hollenstein hat die Firma
per Ende August 2022 verlassen. Der Verwaltungsrat hat unmit-
telbar nach der Kiindigung von Frau Hollenstein eine Findungs-
kommission eingesetzt, um die Nachfolge zu regeln. Die Stelle
wurde ausgeschrieben und eine spezialisierte Firma beauf-
tragt, uns bei der Suche zu unterstitzen. Es musste festgestellt

werden, dass die Suche nicht ganz einfach ist. Nachdem die
Findungskommission bis Ende August keine Nachfolge rekrutie-
ren konnte, haben Bernhard Aeschbacher und Claudio Daguati
das Direktorium ad interim ilbernommen. Nachdem die beiden
langjahrigen Mitarbeiter gute Erfahrungen mit der Co-Leitung
sammeln konnten, haben sie dem Verwaltungsrat im November
vorgeschlagen, das Co-Direktorium dauerhaft weiterzufiihren.
Der Verwaltungsrat hat Bernhard Aeschbacher und Claudio
Daguati als Co-Direktoren ab Dezember 2022 gewahlt. Ich wiin-
sche den beiden viel Erfolg und Befriedigung in der Ausiibung
ihres Amtes.

An dieser Stelle méchte ich allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern und unseren beiden Direktoren einen grossen Dank
aussprechen: Sie engagieren sich mit vollem Einsatz und
Tatendrang fiir unsere Destination. Mein Dank gehért unseren
Aktionar*innen, im Speziellen den Gemeinden, den Seilbahnge-
sellschaften, den Gastgebenden, den Restaurantbetreibenden
und allen, die tagtéglich fur unsere Gaste eine grosse Leistung
erbringen. Ich bin Gberzeugt, dass unsere wunderschéne Ge-
gend speziell fur Erholungssuchende auch in Zukunft grosses
Potenzial bietet. Meiner Kollegin und den Kollegen im Ver-
waltungsrat danke ich fir die offenen und zukunftsorientierten
Entscheide, die sie zu Gunsten unserer Destination und deren
Leistungserbringenden getroffen haben.

Fir die Zukunft wiinsche ich uns allen weiterhin, dass wir ge-
sund bleiben und mit Optimismus kiinftige Herausforderungen
bewaltigen werden und nicht den Mut verlieren.

Ludwig Jenal, Président

Ludwig Jenal, Samnaun, Verwal-
tungsratsprasident seit dem 25.
April 2018




Stimadas damas, stimats signurs, chars acziunaris, allogiaders e
giasts

Davo ils duos ons influenzats da Corona eschna rivats darcheu
illa normalita. lls umans as mouvan darcheu pli libramaing. Pu-
dair girar sainza mascra vaina brama tuots. Il temp da Corona ha
perd listess lascha inavo fastizis. Gestiuns han stuvi serrar. Di-
splaschaivelmaing d’eira pertoc eir il sectur turistic. Aint in nossa
regiun da vacanzas d’eiran las consequenzas main evidaintas co
aint illas citats. Impustiit la grond’inflaziun, specialmaing illa UE,
colliada cun daplii dischoccupats, lascha inavo fastizis. Un’in-
fluenza ha eir il cambi euro/francs chi’d ha ragiunt uossa parita.
Perquai fan daplis giasts svizzers darcheu vacanzas in destina-
ziuns da I’'UE. No badain eir la mancanza da naiv chi animescha
als giasts da far viadis cul eroplan. Quists giast nu tuornan forsa
pli inavo pro no in avegnir. Scha territoris da skis pitschnas in
regiuns pli bassas ston serrar nun imprendan ils uffants plii ad
ir culs skis. Eir quai pudess dvantar {in problem per no a lunga
vista. Eu nu less derasar ingiin pessimissem, ma id es nos dovair
da nu serrar ils 6gls davant la realta. Sco optimist incorrigibel
vezza pero bunas schanzas per nossa destinaziun da gnir a fin
cullas sfidas.

Per noss*as collavuratur*as s’ha normalisada la situaziun darcheu
davo Corona. Id es pussibel amo adiina da lavurar davent da
chasa, il home-office s’ha redot perd a la dimensiun normala.
Linfrastructura necessaria per quai vaina realisa per furtiina
fingia avant il temp da Corona. Sezziidas pudaina far darcheu

da maniera normala; aboccamaints operativs faina — plii suvent
co plii bod - in fuorma da meetings online. Tuot quai es fich
sallidaivel.

Martina Hollenstein, nossa directura dirant blers ons, ha
banduna la firma pella fin d’avuost 2022. Subit davo la desditta
da duonna Hollenstein ha institui il cussagl administrativ (ina
cumischiun da recrutaziun per reglar la successiun. La plazza es
gniida publichada, ed (ina firma specialisada ha surgni I'incum-
benza da’ns sustgnair cun tscherchar. No vain stuvii constatar
cha quista tschercha nun es usché simpla. La cumischiun da

recrutaziun nun ha chatta inglina successiun fin la fin d’avuost.
In seguit han surtut Bernhard Aeschbacher e Claudio Daguati il
directori ad interim. lls duos collavuraturs — activs pro no fingia
blers ons — han pudii far bunas experienzas culla direcziun

in duos. Perquai hana proponi al cussagl administrativ da far
inavant cul co-directori a temp illimita. Il cussagl administrativ ha
elet a Bernhard Aeschbacher e Claudio Daguati sco co-directurs
a partir dal december 2022. Eu giaviisch ad els duos bun success
e satisfacziun in lur carica.

Cun quist’occasiun lessa ingrazchar fich a tuot las collavuraturas
e tuot ils collavuraturs sco eir a noss duos directurs: Els s’ingas-
chan cun grond schlantsch e bler’iniziativa per nossa destina-
ziun. Eir noss acziunaris, particularmaing ils cumiins, meritan
meis ingrazchamaint, precis sco las societats da pendicularas, ils
allogiaders €’ls usters e tuot quels chi praistan fich bler mincha
di per noss giasts. Eu sun persvas cha nossa bellischma regiun
ha iin grond potenzial eir in avegnir, specialmaing per umans chi
tscherchan recreaziun. A mia collega ed a meis collegas aint il
cussagl administrativ ingrazcha pellas decisiuns avertas e visiu-
narias ch’els han trat a favur da nossa destinaziun e dals furniturs
da prestaziuns.

Per I’avegnir giaviischa a no tuots inavant cha no restan sans, cha
no survendscharan eir sfidas futuras cun optimissem e cha no nu
perdan il curaschi.

Ludwig Jenal, president

Ludwig Jenal, Samignun, President
dal cussagl administrativ daspé ils
25. avrigl 2018




Bernhard Aeschbacher, Co-Direktor

Martina Hollenstein Stadler verliess die TESSVM Ende August
nach gut finf Jahren im Unterengadin. In ihrer Zeit als Direktorin
erhielt die TESSVM unter anderem das TourCert Nachhaltig-
keits-Label und es wurde eine Gastekarte mit 6V inklusive im
Unterengadin und Val Mistair eingefiihrt. Martina Hollenstein
Stadler tibernimmt im Sommer 2023 die neue Projektstelle
Nachhaltigkeit bei Graubiinden Ferien.

Seit dem 1. September 2022 steht die TESSVM unter neuer
Fiihrung mit einem Co-Direktorium: Claudio Daguati leitet die
Bereiche Marketing, Produktmanagement und Nachhaltigkeit.
Bernhard Aeschbacher ist verantwortlich fiir die Gaste-Infor-
mation und Events. Tinetta Strimer als Leiterin der Zentralen
Dienste und Finanzen vervollstandigt die neue Geschaftsleitung
der TESSVM. Die beiden Co-Direktoren sind seit tiber 10 Jahren
in der TESSVM téatig und kennen die Region und die Firma sehr
gut.

Das Organigramm der TESSVM wurde liberarbeitet und die
Hierarchien durchlassiger gestaltet. Die Bereiche Content und
Nachhaltigkeit wurden in das Marketingteam integriert und die
Zusammenarbeit in diesen Bereichen intensiviert und besser
aufeinander abgestimmt. Kiinftig wollen wir projektbezogen
mehr liber die Teams hinweg arbeiten. So ibernehmen zum
Beispiel die Mitarbeitenden der Gaste-Information Aufgaben im
Produktmanagement und Marketing. Damit kann der Zusam-
menhalt und das gegenseitige Verstandnis innerhalb der Firma
gefordert werden. Wir versuchen, die Starken und Interessen
der einzelnen Mitarbeitenden abzuholen und sie mit Aufgaben
zu betreuen, die sie mit Freude und Elan anpacken.

Am 16. August 2022 wurden die Ferienregionen Engadin Scuol
Zernez und Val Mustair als erste Feriendestination der Schweiz
mit dem Nachhaltigkeits-Label von TourCert ausgezeichnet.
Mit dieser international anerkannten Auszeichnung wurde ein
wichtiger Meilenstein erreicht, die Feriendestination ist somit in
der Nachhaltigkeit in der Pionierrolle.

Im Dezember 2021 wurde im Unterengadin und im Val Mustair
die Gastekarte mit 6V inklusive eingefiihrt. Der Start der neuen
Gastekarte ist gegliickt. Zahlreiche positive Riickmeldungen
von Gasten und Beherbergenden, die sich darliber freuen, sind
bei der TESSVM eingegangen.

In den ersten Wochen und Monaten hat sich jedoch gezeigt,
dass der Aufwand fur die Betreuung der Beherbergenden sowie
der technische Support deutlich héher waren als erwartet. Er-
freulich ist in jedem Fall die sehr hohe Zustimmung der Géaste
fir das neue Angebot, die im Sommer gar bei 95 % liegt. Dies
zeigt, dass man damit auf dem richtigen Weg ist.

Wir méchten uns bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
beim Verwaltungsrat und bei den Leistungspartnerinnen und
-partnern fiir das entgegengebrachte Vertrauen und die gute
Zusammenarbeit im vergangenen Jahr bedanken. Sie alle haben
sich mit viel Herzblut fiir das Wohl unserer Gaste eingesetzt.

Claudio Daguati / Bernhard Aeschbacher,
Co-Direktoren seit 1.9.2022



Marketing und Kommunikation

Storytelling und Imagefilme
Das Storytelling als wichtige Massnahme
des Content Marketings hat auch im Jahr
2022 erfreuliche Ergebnisse geliefert.
Dank zwanzig spannender Geschichten
Giber Personen aus der Region konnten
viele potenzielle Gaste erreicht werden.
Mittels bezahlter Social-Media-Werbe-
massnahmen und dank der hohen Rele-
vanz der Inhalte der Geschichten konnten
gut 1.5 Mio. Personen erreicht und auf die
Websites der jeweiligen Region gebracht
werden. Da die Geschichten einen sehr
guten Anklang fanden, waren die Beitrags-
interaktionen entsprechen hoch und dies
fiihrte zu einer positiven Mund-zu-Mund-
Propaganda in den Sozialen Medien.

Die im Vorjahr fiir alle drei Subregionen
aufwandig produzierten Imagefilme, bei
denen diverse Personen aus verschiede-
nen Geschichten einbezogen wurden,
konnten ebenfalls erfolgreich lanciert wer-
den. Dank des Einbezugs der Community
mittels eines Wettbewerbs, wobei diese

ihre Verbundenheit mit der Region zeigen
konnte, waren insbesondere die hohen
Reaktionszahlen (340°386 Reaktionen,
4000 Klicks) und die vergleichsweise sehr
hohe, unbezahlte Reichweite sehr gut.

Gross-Kampagnen Marketing
Sommerkampagne und Gas-
tekarte 2022 (Unbezahlbare
Erlebnisse)

Die Sommerkampagne der Destination
wurde unter das Zeichen der Gastekarten
gestellt. Das Konzept der «unbezahlbaren
Erlebnisse» hat grossen Anklang gefun-
den. Die Gaste konnten, mit etwas Gliick,
drei exklusive Erlebnisse pro Region
gewinnen, die man auch mit Geld nicht
kaufen kann. Die Kampagne hat, wahrend
funf Wochen aufgeteilt in zwei Phasen

(1. Phase zwei Wochen / 2. Phase drei
Wochen) 3°235’°952 Werbeeinblendungen,
13’123 Klicks und eine Engagement-Rate
von 86 % (Benchmark in der Branche liegt
bei knapp 70 %) erzielt.

Enavant Winterkampagne (KIi-
matruppe)

Im Zeichen der Nachhaltigkeit wurde

im Winter 2021 die Enavant-Kampagne
«Klimatruppa» ins Leben gerufen. Die
«Klimatruppa Engadin» besteht aus einer
Gruppe Einheimischer, die sich freiwillig
einsetzen und ganz konkret etwas fiir die
Nachhaltigkeit tun wollen. Mit einer guten
Portion Augenzwinkern machten sie dar-
auf aufmerksam, dass ihnen Klimaschutz
und Gastfreundschaft am Herzen liegen.
Uber die Kommunikation der Engadiner
Klimatruppe wurde mit einem Video vom
29. November 2021 bis 23. Januar 2022
mittels «kkompensierten Ferienangebo-
ten» das Unterengadin in Szene gesetzt.
Mit verschiedenen Werbeprasenzen des
produzierten Erklarfilmes zur Klimatruppe
konnten 4’300°000 Werbeeinblendungen,
8’239 Video-Views und eine hohe mediale
Prasenz erreicht werden.

Claudio Daguati, Co-Direktor
Marina Gachnang, Produktmanagerin
Sommer und Online Marketing




Das Content-Team ist neuim
Marketing-Team

Das Content-Team, bestehend aus der
Leitung Content, Assistentin Content und
Praktikantin Content (60 %) gehdrte bis
im Frihling 2022 zum Geschaftsbereich
Medien und Marke. Weil die beiden Be-
reiche Content-Marketing und digitales
Marketing immer mehr ineinanderfliessen,
wurde das Content-Team neu im Marke-
ting-Team integriert.

Regioneniibergreifende Con-
tent- und Social-Media-Sitzun-
gen

Der Ablauf der wéchentlichen Content-
Sitzung wurde im Herbst weiterentwi-
ckelt und die Sitzung «Social Room» als
separates Gefass fir die Ideenfindung
und Planung der Social-Media-Beitrage,
namentlich auf Instagram, Facebook und
LinkedIn, geschaffen.

Planung und Umsetzung diver-

ser Content-Produktionen

2022 wurden diverse Eigenproduktio-

nen fir die Website oder Social Media

innerhalb des Content Teams koordiniert

und erstellt. Dabei wurde unter anderem

Videomaterial zu den folgenden Themen

produziert:

e  Romanische Sprichwérter mit einhei-
mischen Schiiler*innen lernen

e Hinter den Kulissen der Dreharbeiten
des Kinofilms «Bestatter», Story-Pro-
duktionen und Foto-Shootings

e  Koordination samtlicher Fotoshoo-
tings der ganzen Destination

Gedruckte Karten

2022 wurde die Winterkarte Unteren-
gadin UGberarbeitet. Die Planung fiir die
Uberarbeitung der Sommerkarte Engadin
Scuol Zernez und einer neuen, Regionen-
tibergreifenden Bike-Karte im Massstab
1:60°000 wurde in Angriff genommen.

Chiara Ponti, Leiterin Content-Manage-
ment und Social Media

Sanfter Relaunch der Marke
«graubiunden»

Der 2021 angestossene Relaunch der
Marke «graubiinden» wurde weiter
vorangetrieben. Die Kommunikations-
mittel wie Newsletter, Karten, Flyer und
Ortsbroschiiren wurden vorzu auf das
neue Markenlayout angepasst. Mit der
Gammeter Media AG, welche beinahe alle
unsere Drucksachen produziert, wurde die
Verwendung einer immer gleichen Papier-
qualitat definiert, um inhaltlich wie auch
optisch tiber alle drei Regionen méglichst
einheitlich auftreten zu kénnen.

Roger Kreienblihl, Medien, Marke, Unter-
nehmenskommunikation

Messe-Auftritte

Nach zwei Messe-freien Jahren auf Grund

der Corona-Pandemie konnten diese im
Jahr 2022 wieder durchgefiihrt werden:
Vom 28.4. bis 1.5.2022 waren wir Gastre-
gion an der Diibi-Mass, die Gewerbemes-
se in Dubendorf. Unsere Prasenz bestand
aus einer Gastronomie mit Dominique
Mayor und Team, welche die Gaste mit
regionalen Spezialitaten verwohnte, und
der Vorstellung der Gastregion mit einem
Informations- und Verkaufsstand, Wettbe-
werb und den VR-Filmen.

Am 1. August waren wir zudem Gastregion
an der offiziellen Bundesfeier in Altdorf,
Kanton Uri. Auch dort hatten wir eine
grosse Prasenz mit Markstédnden, musika-
lischen Darbietungen und einem Verkaufs-
stand mit regionalen Produkten.

Chantal Mayor, Eventmanagerin Unteren-
gadin



Medienarbeit und Unternehmenskommunika-
tion

Die «Coronakommunikation» mit den regelmassigen Leistungs-
partner-Newslettern konnte erfreulicherweise zu Beginn des
Jahres zuriickgefahren und im Marz 2022 dann ganz eingestellt
werden. Es verblieben einzig die Medienanfragen beziglich Gas-
te-Vergleichszahlen vor und nach der Corona-Pandemie.

Die TESSVM unterstiitzte im Jahr 2022 die Kommunikation von
mehreren Film- und TV-Projekten in der Destination, wie etwa
«Hotel Sinestra», «Der Bestatter», «<DAVOS» oder «Mit dem
Postauto durch das Engadin».

2022 wurden rund 30 individuelle Medienreisen organisiert und
betreut, je etwa zu Halfte im Sommer und im Winter. Die Mehr-
zahl der Medienreisen fand in der Region Engadin Scuol Zernez
statt. 2022 wurde keine Gruppenmedienreise organisiert.

Mit 23 eigenen Medienmitteilungen erreichten wir regional
und teilweise national eine erfreuliche mediale Prasenz. Zu den
Events in der Destination sind die Medien jeweils auch eingela-
den, wir betreuen die Medienschaffenden jeweils vor Ort.

Im Dezember 2022 startete eine Zusammenarbeit mit der PR-
Agentur PrimCom mit dem Ziel, Samnaun in den Schweizer
Medien noch bekannter zu machen. Da auch der TVB Paznaun-
Ischgl mit PrimCom zusammenarbeitet, konnten so diverse Syn-
ergien genutzt werden.

Roger Kreienbliihl, Medien, Marke, Unternehmenskommunika-
tion

Digitalisierter Wintersportbericht

Die gesamte Winterinfrastruktur der Destination wird neu mit
Live-Daten auf der interaktiven Outdooractive-Karte maps.enga-
din.com dargestellt. Auf der Karte ist ersichtlich, ob Pisten, Lifte,
Loipen, Schlittel- und Winterwanderwege aktuell offen oder
geschlossen sind. Dafiir wurden die notwendigen Schnittstellen
zu den Quellsystemen Feratel und Infosnow/APG eingerichtet.
Die jeweiligen Kartenausschnitte der Winteraktivitaten sind
wiederum auf den entsprechenden Landingpages der Websites
engadin.com, samnaun.ch und val-muestair.ch integriert und bie-
ten dem Gast somit eine aktuelle Information dariiber, wo sich
das Winterangebot befindet und ob es getffnet ist.

Interaktive Winterkarte




val-muestair.app — der digitale Reisebegleiter
im Val Mustair

In Kooperation mit der Biosfera Val Mistair wurde nach der
erfolgreichen Zusammenlegung der Websites nun auch eine ge-
meinsame Web-Applikation lanciert. Der digitale Reisebegleiter
val-muestair.app, der wie eine Website im Smartphone-Browser
aufgerufen wird, bietet dem Gast eine Ubersicht der Erlebnisse
und Angebote um den eigenen Standort sowie interaktive Dorf-
rundgange und Fiihrungen im Tal.

14:4a9

{ @ httpsy/jval-muestairapp/g.. & G

Dorfrundgang Mustair

<

Miistair

Ve Mgy

A\

Yia Quaars”

g
5
%
/S
(%

#

S

1. Kapelle St. Sebastian

i Details @ Karte

0]

A B ) B

Home New

Websites

Die Seitenaufrufe (Traffic) auf unsere Websites engadin.com,
samnaun.ch und val-muestair.ch gingen erstmals seit dem Re-
launch im Jahr 2017 zuriick. Die tatsdchliche Anzahl der Nutzer
dirfte jedoch deutlich héher liegen, da zahlreiche Internetnut-
zende die Cookies zum Tracking ablehnen und diese somit bei
Google nicht in die Statistik einfliessen.

Anzahl Benutzer

Dominik Téuber, Leiter Web und Digitale Projekte




Produktmanagement

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Umsatz bei den Pauschalen zu-
rickgegangen und betréagt 2022 CHF 411'889 bei 322 Buchun-
gen. Im Vergleich zum Vor-Coronajahr 2019 sind die Umsatze
weiterhin im Plus.

2022 wurden neue Angebote lanciert, darunter «Fit for Bike»,
«Fit for Trailrunning» und «Aventiira Chamanna Cluozza» im Un-
terengadin sowie «dem Langlauf auf der Spur» im Val Mustair.
Ziel ist es, die Buchungszahlen dieser Angebote im kommenden
Jahr zu steigern.

Aufgrund der steigenden Anzahl Pauschalen und Erlebnisange-
bote wurde beschlossen, das Potenzial der einzelnen Angebote
2023 genauer zu analysieren, um die Marketinggelder gezielter
einsetzen zu kdnnen.

Sommer

Wandern und Mountainbike erfreuen sich auch im Jahr 2022
grosser Aufmerksamkeit, insbesondere die beiden Bike-Pau-
schalen rund um den Nationalpark: Mit CHF 280’011 Umsatz
und 210 Buchungen liegen wir mit —6.8 % relativ knapp hinter
dem Rekordsommer im Vorjahr. Die Riickmeldungen der Gaste
sind durchwegs positiv.

Bei Graubiinden Ferien sind Weitwandern und Mountainbike
zwei Bereiche, wo die Angebotsentwicklung und Kommunika-
tion vorangetrieben wird. Die Arbeitsgruppe Weitwandern hat
mit der Fortfiihrung der «Highlight-Touren» auch den lokalen
«Nationalpark Panoramaweg» aufgenommen, welcher auf den
Plattformen von Graubiinden Ferien fiir die Weitwanderungen
2023 kommuniziert wird. Ein buchbares Angebot dazu wird
2023 lanciert. Gleichzeitig werden in der Kooperation Moun-
tainbike mit Graubiinden Ferien die Themen «Fairtrail/alles
fahrbar» weiter ausgebaut.

Marina Gachnang, Produktmanagerin Sommer und Online-Mar-
keting
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Winter

Das 2020 lancierte Angebot Via Silenzi Schneeschuhtour erfreut
sich einer steigenden Nachfrage. Es gibt auch ein grosses Inter-
esse bei namhaften nationalen und internationalen Zeitungsver-
lagen, weshalb schon einige Medienreisen fiir Journalist*innen
durchgefiihrt werden konnten. Fiir eine noch bessere Vermark-
tung haben wir zusammen mit Schweiz Tourismus eine Multi-
mediastory Giber das Angebot produziert. Sie wird im Winter
2023/24 kommuniziert.

Ganzjahr

Bei den Angeboten im Bereich «Gesundheit und Wellness»
konnte der Buchungsprozess optimiert und die neue Pauschale
«Rauszeit» fiir den Sommer 2023 konzipiert werden. Ausserdem
wurde gemeinsam mit dem CSEB eine Projektskizze fir diverse
Angebote unter dem Dach «Gesundheitswalder» erarbeitet,
welche im kommenden Jahr als NRP-Projekt eingereicht wird.
Aufgrund von mangelndem Interesse seitens Leistungspart-
ner*innen wurde hingegen das Projekt «gluten- und laktosefreie
Ferien» eingestellt.

Im Bereich «Barrierefrei Reisen» fallt der Nachfrageriickgang
bei den beiden JST-Gelanderollstiihlen ins Auge. Daher wurde
beschlossen, die Zielgruppe dieser Hilfsmittel in verschiedene
Richtungen zu erweitern.

Im Bereich «Mineralwasser» wurde viel Grundlagenarbeit in
Form von Analysen und Brainstormings geleistet, woraus sich
weitere Produktideen ergeben haben. Idealerweise sind diese
im kommenden Jahr fir Géste erlebbar.



Vertrieb

Der Gesamtumsatz 2022 ist im Vergleich zum Vorjahr um 16 %
auf CHF 5.9 Millionen zuriickgegangen. Damit sind wir aber
weiterhin deutlich Gber dem Niveau der Zeit vor der Pandemie.
Das Betriebsergebnis weist im Vertrieb einen Ertrag von CHF
181'220.42 aus. Damit sind alle laufenden System- und Trans-
aktionskosten gedeckt und es konnte wieder ein kleiner Gewinn
erwirtschaftet werden. Die Vertriebskanile der TESSVM (Web-
shops und Callcenter) haben ihre Performance verbessern
kénnen. Mittlerweile wird fast jede dritte Buchung in unseren
eigenen Kanilen generiert. Mit der Vernetzung von TOMAS
und Caymland M4 (Customer Data Plattform) konnten wir im

vergangenen Jahr eine Briicke zwischen Online-Vertrieb und
Marketing schlagen, was ein gutes Fundament fir die zukiinf-
tige digitale und individuelle Kommunikation sein wird. Allen
Kunden unserer Portale kénnen wir nun automatisiert relevante
Informationen rund um ihre Buchungen zukommen lassen, was
einen Mehrwert fiir die Gaste, welche bei uns buchen, darstellt.

Marcus Esser, Leiter Vertrieb und Produktmanager Winter

Entwicklung Buchungen iiber TOMAS und integrierte Schnittstellen
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Events und wichtige Veranstaltungen

Im Jahr 2022 konnten die Events nach
den Corona-Jahren mit zahlreichen
Einschrankungen und Absagen wieder
normal durchgefiihrt werden.

19. Silvretta Schiiler-Cup Sam-
naun

Vom 16. bis 18. April 2022 fand der 19. Sil-
vretta Schiiler-Cup mit rund 800 jungen
Athlet*innen statt. Die Organisation und
Durchfiihrung lauft tber den Schnee-
sport-Club Samnaun, unter anderem mit
Marco Tumler und Dave Peer im OK. Der
Event generiert in Samnaun rund 4000
Logiernachte, so viele wie sonst kein
Event in Samnaun.

32. Int. Frithling-Schneefest
und 6. Formations-Europameis-
terschaften

Die NO ANGELS gaben am 10. April 2022
beim 32. Frihlings-Schneefest auf der
Alp Trida ihr Comeback mit rund 7000
begeisterten Besucher*innen. Gleichzei-
tig fand am gleichen Wochenende die 6.
Formations-Europameisterschaften mit
13 Teams aus der Schweiz, Osterreich,
Deutschland und Ungarn statt.

8. Samnauner Gipfelgenuss
Samnaun

Am 2. Juli 2022 besuchten gut 500 Gaste
den 8. Gipfelgenuss im Panorama-Restau-
rant auf dem Alptrider Sattel. Der Event
wurde in diesem Jahr mit einem Kon-

zert der Pfunds-Kerle am Freitagabend
und einem Discgolf-Turnier am Sonntag
erweitert. Der Gipfelgenuss hat sich in
Samnaun sehr gut etabliert.

1. August-Feier Samnaun

Am 1. August 2022 in Samnaun konnten
Gaste und Einheimische Helikopter-Rund-
flige von der HeliBernina, Vorfiihrungen
der Blaulichtorganisationen, Oldtimer-
Traktoren und den Dorfmarkt besuchen.
Am Abend hielt der Biindner Standerat
Martin Schmid die Festrede.

Stammagaste-Wochenende in
Samnaun

Das Stammgaste-Wochenende fand vom
19. bis 21. August 2022 als Dankeschon fiir
die Treue der Gaste statt. Am Freitag star-
tete der Anlass mit einem Begriissungs-
apéro. Die Gaste hatten am Samstag die
Maglichkeit, das Samnauntal beim «Tag
des offenen Samnauntals» kennenzu-
lernen. Abends spielten die Dorfspatzen
Oberageri und die Zellberg Buam. Der
Sonntag wurde traditionell mit Friih-
schoppen und musikalischer Umrahmung
gestaltet.

Winter Opening in Samnaun
mit 2. Schmuggler-Trophy

Am 26. November 2022 durften sich die
Teilnehmenden der 2. Schmuggler-Tro-
phy tiber neue knifflige Aufgaben in der
gesamtem Ski-Arena freuen. Die Schmug-
gler-Trophy kam bei den 20 Teams gut an.
Das Konzert von Florian Ast in Samnaun
Dorf am Samstagabend war sehr gut be-
sucht.

5. FIS Snowboard Weltcup Scuol
am 8. Januar 2022
Bereits zum 5. Mal hat sich die Snow-

board-Elite in Scuol beim Parallel-Riesen-
slalom gemessen. Die Rennen konnten
wieder mit Zuschauer*innen durchgefiihrt
werden. Medial hatten wir eine sehr gute
regionale, nationale und internationale
Prasenz.

16. Engadin Radmarathon Zer-
nez vom 1. bis 3. Juli 2022

Der Engadin Radmarathon wurde zum
ersten Mal mit einem neuen Konzept
iber drei Tage durchgefiihrt. Durch die
Verlangerung auf drei Tage wollten die
Organisatoren die Aufenthaltsdauer

der Teilnehmenden verlangern und die
Verkehrssituation auf den Strassen ent-
scharfen. Durch die verkiirzten Rennen
war der Grossteil der Fahrer*innen bis am
Mittag im Ziel. Das neue Konzept hat sich
bewahrt und wird 2023 analog durchge-
fihrt. Es waren ber die drei Tage knapp
1200 Teilnehmende am Start.

21. Nationalpark Bike-Mara-
thon am 27. August 2022

Die 21. Austragung des Nationalpark Bike-
Marathons konnte auf Grund von Unwet-
terschaden mit einer Stunde Verspatung
gestartet werden: In der Nacht vor dem
Event sind im Val S-charl, Val Mora und
Alpisella mehrere Erdrutsche nieder-
gegangen, welche unter sehr grossem
Einsatz der Gemeinden und Voluntaris
beseitigt werden konnten. Das Rennen
war mit iiber 1500 Teilnehmenden sehr
gut besucht.

Weitere Events

Der Eventkalender der Region Engadin
Samnaun Val Mistair wird durch zahl-
reiche weitere Events, die eigenstan-

dig durch OKs und Partner umgesetzt
werden, erganzt. Diese Anlésse sind fur
die Attraktivitat unserer Ferienregion von
grosser Bedeutung. Je nach Ausrichtung
der Anlasse ist die TESSVM unterstitzend
in der Kommunikation und/oder in OKs
tatig.

Carolin Roesner, Leiterin Géaste-Informa-
tion und Events Samnaun

Chantal Mayor, Eventmanagerin Unteren-
gadin



Gaste-Information

Gaste-Information: Engadin Scuol Zernez

Bei den Postagenturen in Guarda, Ftan und Sent wurden die
neuen, kompakten Postmodule installiert. Fiir die Post-Kund*in-
nen wurde der Service verbessert, sie missen nun die Pakete
und Briefe nicht mehr selbst verarbeiten.

Das Nationalparkzentrum Zernez mit der Gaste-Information
befindet sich seit Oktober 2022 im Umbau. Am 3./4. Juni 2023
wird das Nationalparkzentrum mit einem Fest neu eréffnet.

Das erste Pilotjahr fir die Gastekarten Scuol/Valsot, Zernez und
Val Mistair ist abgeschlossen. Die Feedbacks von Géasten, Gast-
gebenden, Transportunternehmen, Gemeinden und weiteren
Leistungspartner*innen fliessen in die Weiterentwicklung des
Angebotes. Die Pilotphase dauert noch bis 2024, ab 2025 soll
die Géastekarte dauerhaft eingefiihrt werden. Fir eine gesicherte
Finanzierung der Gastekarte mussen in einigen Gemeinden die
Kurtaxen- und Tourismusgesetze revidiert werden.

Marina Da Silva, Leiterin Gadste-Information Scuol

Gaste-Information Samnaun

Im Mai fand in der Gaste-Information eine sanfte Renovation
statt: Die Schreinerei Noé Andina baute unter anderem eine
neue Theke ein, beim Betreten der Gaste-Info haben die Gaste
einen feinen Arven-Duft in der Nase. Die Malerei Micheluzzi
gab den Wanden einen neuen Anstrich. Ein Landschaftsbild des
Samnauners Elvis Prinz ist seit dem Umbau ein schoéner Blick-
fang.

Die Abwicklung des Destinations-Gutscheins (Engadin-Gut-
schein, Samnaun-Gutschein und Val Miistair-Gutschein) lauft
Uiber das Team der Gaste-Information Samnaun. Mit einem Um-

satz im 2. Jahr von CHF 160'000 konnte der Umsatz des ersten
Jahres egalisiert werden. Bedauerlicherweise gibt es weiterhin
Leistungspartner*innen in der Destination, welche den Gut-
schein nicht als Zahlungsmittel akzeptieren.

Seit Dezember ist Carolin Roesner zuséatzlich Leiterin der Gas-
te-Information und Gibernimmt somit die Leitung des Teams in
Samnaun von Co-Direktor Bernhard Aeschbacher.

Bernhard Aeschbacher, Co-Direktor

Gaste-Information Val Miistair

Die Logiernéachte im Val Mistair haben im Vergleich zum letzten
Jahr abgenommen, sind aber im Vergleich zu vor Corona 2019
immer noch deutlich im Plus.

Auch im Val Mustair wird die Gastekarte von den Géasten sehr
geschétzt und rege genutzt. Die Einfilhrung der Gastekarte hat
dazu gefiihrt, dass im Sommer 2022 mehr Gaste mit dem 6V im
Tal unterwegs waren. Durch persénliche Schulungen konnten
weniger IT-affine Gastgebende im Gastekarten-System von 4tix
geschult werden.

Durch die gemeinsame Website konnten der Naturpark Biosfera
Val Mustair und die TESSVM die Inhalte besser fiir die Gaste
aufbereiten und in die neue Val-Mdstair-App integrieren. Dank
Hinweisen an den Informationsveranstaltungen sowie person-
lichen Schulungen der Leistungspartner*innen beim Speichern
der PWA-App konnte sichergestellt werden, dass mdglichst
viele Gastgebende ihren Gasten die Vorziige der App aufzeigen
konnten. Viele Gaste begriissen, dass die Gastekarte digital auf
der App mitgefiihrt werden kann.

Tobias Cueni, Leiter Géaste-Information Val Mlistair
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Mandate und Projekte

TourCert — Label fiir nachhaltige Destinationen
Als erste Destination der Schweiz wurden im August 2022 die
zwei Ferienregionen Engadin Scuol Zernez und Val Mistair mit
dem Nachhaltigkeitslabel von TourCert ausgezeichnet. Der Zer-
tifizierungsprozess dauerte ein Jahr und umfasste verschiedene
Bereiche. Wahrend des Prozesses wurden diverse Unterneh-
menskennzahlen erfasst, wie der Strom- und Papierverbrauch
der TESSVM. Neben diesen unternehmensinternen Daten
wurden Kennzahlen fiir die gesamte Destination erfasst, um ein
umfassendes Bild der Destination zu erhalten.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Zertifizierung war die
Akquise der entsprechenden Partnerbetriebe. Dabei hat Tour-
Cert ein System entwickelt, bei welchem interessierte Betriebe
ein Partnerprogramm absolvieren kénnen. Die entsprechenden
Partnerbetriebe erhalten dabei die Auszeichnung «Nachhaltiges
Reiseziel». Weiter anerkennt TourCert auch andere Nachhaltig-
keitsprogramme, wie beispielsweise Biosfera-Partnerbetriebe
und Bergsteigerdorfer-Partnerbetriebe. Auch dank den be-
stehenden Nachhaltigkeitsprogrammen konnten bereits Ende
August 25 Partnerbetriebe ausgezeichnet werden. Das Ziel ist
es, die Anzahl der Partnerbetriebe laufend zu erhéhen.

Mit der Zertifizierung nimmt die TESSVM nicht nur eine Vor-
reiter-, sondern auch eine koordinierende Rolle ein. Um das
Vorhaben in der Destination breit abzustitzen, wurde ein Nach-
haltigkeitsrat gegriindet. Dessen Mitglieder reprasentieren die
verschiedenen Anspruchsgruppen und die drei Subregionen

Engadin Scuol Zernez, Samnaun und Val Mustair. So sind bei-
spielsweise Vertretungen von Gemeinden, der Hotellerie und

Parahotellerie, Bergbahnen, Naturparken, Kultur und Sprache,
Landwirtschaft sowie Handel und Gewerbe darin vertreten.

Ableitend aus den verschiedenen Erkenntnissen wurde in Zu-
sammenarbeit mit dem Nachhaltigkeitsrat ein umfassendes
Verbesserungsprogramm erstellt. Dabei wird zwischen internen
Massnahmen, welche die TESSVM betreffen, und externen
Massnahmen unterschieden. Die Erkenntnisse, das Verbesse-
rungsprogramm, sowie der Prozess selbst wurden im Nachhal-
tigkeitsbericht zusammengefasst.

engadin.com/nachhaltig

Cause We Care

Die Klimaschutzinitiative «Cause We Care» von myclimate
konnte Gber den Shop im Jahr 2022 CHF 12'736.35 generieren.
Die Gelder aus dem Fonds wurden zur Unterstiitzung des Pisten
Clean-ups sowie fir die Erstzertifizierung der Destination mit
dem TourCert-Label verwendet. Aus dem Destinationsfonds
wurden Infotafeln fiir die E-Bike-Ladestationen finanziert.

engadin.com/cause-we-care

Klimaneutrales Unternehmen

Im Jahr 2022 hat die TESSVM als Unternehmen 25 Tonnen CO2
verursacht, welche kompensiert wurden. Das Sparpotenzial

fir weitere Einsparungen ist eher gering, da bereits zahlreiche
Massnahmen in den letzten Jahren umgesetzt werden konnten.




Klimaneutraler Snowboardweltcup

Die verursachten CO2-Emissionen des FIS-Snowboardweltcups
betrugen 53 Tonnen. 93 % der verursachten Emissionen wurden
von der Mobilitat verursacht. In Zusammenarbeit mit dem OK
wurden weitere Massnahmen zur Reduktion der verursachten
Emissionen beschlossen.

Klimaneutraler Nationalpark Bike-Marathon
Zuklinftig wird der Nationalpark Bike-Marathon durch «Cause
We Care» klimaneutral durchgefiihrt. Dabei kompensieren die
Teilnehmenden mit der Anmeldung die verursachten CO2-Emis-
sionen direkt, die zusatzlichen Einnahmen miissen fir Klima-
schutzmassnahmen eingesetzt werden.

Bergsteigerdorfer

Im Jahr 2021 wurden Lavin, Guarda und Ardez als zweites
«Bergsteigerdorf» in der Schweiz ausgezeichnet. In erster Linie
handelte es sich bei der Auszeichnung um eine Wiirdigung der
bisher getroffen Massnahmen fiir einen nachhaltigen, sanften
Tourismus. Im zweiten Jahr lag der Fokus auf der Verankerung
des Projektes innerhalb der drei Dérfer. So wurde eine Arbeits-
gruppe mit dem Ziel gegriindet, die Bedirfnisse der Bevolke-
rung und der Leistungspartner*innen abzuholen. Weiter wurden
den acht Partnerbetrieben ein Fotoshooting offeriert mit dem
Ziel, sie bei der Vermarktung zu unterschitzten. Weitere Foto-
Shootings zum Thema Bergsteigen und Skitouren fanden statt.

engadin.com/bergsteigerdorf

(Mineral-)Wasser-Positionierung

Die bestehenden Kommunikationsmassnahmen wurden weiter-
gefiihrt bzw. ausgebaut, um den Gasten das Thema naherzu-
bringen. Parallel dazu wurde eine Analyse der Angebotspalette
vorgenommen, um ungenutzte Potenziale ausfindig zu machen.
Dabei hat sich abgezeichnet, dass mit den bestehenden An-
geboten nur eine kleine Zielgruppe erreicht wird. Ausgehend
davon sind Produktideen entstanden, die das Thema Mineral-
wasser vermehrt flir Gaste zugénglich machen sollen, die noch
nicht tiber ein entsprechendes Vorwissen oder ein grosses Inter-
esse verfugen. Konkret handelt es sich dabei um das «Engadiner
Brunnenbad» und das «Augmented-Reality-Erlebnis Kurpark
Vulpera». Aufgrund einer Neukonzeption wird das Angebot
«miraculaua — dem Mineralwasser auf der Spur» bis im Sommer
2024 in Absprache mit den Leistungspartner*innen eingestellt.

Das Quellen-Inszenierungsprojekt wurde letztes Jahr mit einem
Neustart neu lanciert. Grobe Plane fur die architektonische
Umsetzung wurden von einem einheimischen Architekten er-
arbeitet und konkretisiert. Da die offerierten Projektkosten im
Vergleich zum ersten Projekt um einiges hoher ausfielen, wurde
bei der Gemeinde Scuol eine Zusatzfinanzierung beantragt, die
im Dezember durch die Gemeindeversammlung angenommen
wurde. Die Gemeindeversammlung hat auch der Weiterfiihrung
des Produktmanagement-Mandates an die TESSVM bis Ende
2024 zugestimmt.

engadin.com/mineralwasser

Sven Berchtold, Produktmanager Bergsteigerdérfer und Nach-
haltigkeit
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Das Unternehmen und seine Lernenden

Am 31.12.2022 waren bei der Tourismus
Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG
40 Mitarbeitende in Voll- und Teilzeit
beschéftigt. Dies entspricht 32.7 Vollzeit-
aquivalenten. Im 12. DMO-Jahr gab es
folgende personelle Veranderungen im
Team:

Austritte:

o Madeleine Papst, Leiterin Medien, Mar-
ke und Content (Februar)

e Yvonne Schuler, Produktmanagerin
Natur und Nachhaltigkeit (Februar)

o Mina Mader, Mitarbeiterin Gaste-Infor-
mation Sent (April)

e Miriam Werren, Produktmanagerin
Gesundheit, Wellness, Sommer (April)

e Larissa Nef, Lernende (Juli)

e Julia Steiger, Praktikantin (Juli)

e Martina Hollenstein, Direktorin (August)

e Jiirgen Walch, Leiter Events (August)

e Karin Goétsch, Mitarbeiterin Gaste-In-
formation Ftan (September)

e Lucia Ruinatscha, Mitarbeiterin Gaste-
Information Miistair (September)

e Marcia Ramos, Mitarbeiterin Gaste-In-
formation Scuol (November)

o Nadine Renggli, Mitarbeiterin Gaste-In-
formation Miistair (Dezember)

Eintritte:

o Chiara Ponti, Leiterin Content Manage-
ment und Social Media (Januar)

e Jiirg Klopfenstein, Mitarbeiter Gaste-
Information Sent und Ftan (Januar)

e Roger Kreienbiihl, Medien, Marke,
Unternehmenskommunikation (Februar)

e Marina Gachnang, Produktmanagerin
Sommer und Online-Marketing (April)

e Sophia Bartolomei, Leiterin Produktma-
nagement, Produktmanagerin Nachhal-
tigkeit, Mineralwasser und Gesundheit
(Mai)
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e Aita Caflisch, Mitarbeiterin Gaste-In-
formation Scuol (Mai)

e Selina Hauri, Praktikantin Scuol (Juli)

o Claudia Derungs, Eventmanagerin Scu-
ol (August)

e Ines Martins, Lernende (August)

o Gerda Previtali, Mitarbeiterin Gaste-In-
formation Ftan (Oktober)

o Nadine Renggli, Mitarbeiterin Gaste-In-
formation Miistair (Oktober)

o Andrea Rudisuhli, Mitarbeiterin Gaste-
Information Samnaun (Oktober)

e Lisa First, Mitarbeiterin Gaste-Informa-
tion Scuol (Dezember)

Tinetta Strimer, Leiterin Zentrale Dienste

EDV-Entwicklung 2022

Bei einem IT-Security-Audit hat unser
IT-Dienstleister Leuchter IT Solutions

AG die technische Infrastruktur der
TESSVM auf den Priifstand gestellt, um
aktuelle Sicherheitsmangel zu erkennen.
Im Abschlussbericht wurden Handlungs-
empfehlungen ausgesprochen: Wir haben
unter anderem die Switches ausgewech-
selt, welche nicht mehr den aktuellen
Sicherheitsanforderungen entsprachen,
die Netzwerkarchitektur erneuert oder die
Zweifaktoren-Authentifizierung fur alle
Mitarbeitenden eingefiihrt. Im Bereich der
Hardware hat es ebenfalls Anpassungen
gegeben: Alle Mitarbeitenden respektive
Arbeitsplatze im Biiro Scuol sind nun fir
ein flexibles Arbeitsplatzmodell ausge-
stattet.

Marcus Esser, Leiter IT

Der Verwaltungsrat 2022

Aktiondr Samnaun Tourismus (41 %)
per 31.12.2022

Ludwig Jenal . 25.4.2018
Verwaltungsratsprasident

Mario Jenal 17.8.2010

Karl jenal 20.4.2022
Aktiondr Cumiin da Scuol (35 %)

per 31.12.2022

Kurt Baumgartner 25.6.2013
Christian Fanzun 10.3.2015
Vakant

Aktiondr Cumiin da Zernez (12 %)

per 31.12.2022

Dario Cadonau 13.12.2018

Aktiondr Cumiin da Val Miistair (10 %)
per 31.12.2022

Gabriella Binkert-Becchetti 22.6.2021
Verwaltungsrats-Vizeprasidentin

Aktiondr Cumiin da Valsot (2 %)

per 31.12.2022

Victor Peer 13.12.2018

Tatigkeit des Verwaltungsrates
Der Verwaltungsrat traf sich im Berichts-
jahr zu sechs ordentlichen und zwei
ausserordentlichen Sitzungen. Die Klausur
wurde aufgrund des Direktionswechsels
nicht durchgefiihrt. Die ordentliche GV,
die seit 2019 6ffentlich durchgefiihrt wird,
fand am 20. April in Scuol statt.
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Eindriicke des 1. Lehrjahres
Nach der neunten Klasse durfte ich am 2.
August meine Lehre als Kauffrau bei der
TESSVM beginnen. Nun bin ich schon
mehr als ein halbes Jahr bei der TESSVM
in der Abteilung Zentrale Dienste und an
der Gaste-Information und arbeite immer
noch so gerne wie am ersten Tag. Ich
wurde sehr herzlich aufgenommen und
auch sehr gut eingearbeitet. Ab dem 1.
August 2023 werde ich in der Gaste-In-
formation Samnaun anzutreffen sein,
worauf ich mich sehr freue, da es meine
Heimat ist. Ich finde es gut, dass wir Ler-
nenden die Mdglichkeit haben, alle Ab-
teilungen kennenzulernen. Wahrend der
Lehre gehe ich zweimal pro Woche nach
Samedan in die Berufsschule. Ich bin sehr
froh, dass ich mich fiir diese Lehre bei
der TESSVM entschieden habe, da es mir
sehr wichtig war, eine abwechslungsrei-
che Lehre absolvieren zu kénnen. Neben-
bei lerne ich auch Ratoromanisch kennen.
Ich freue mich sehr auf die kommenden
2.5 Jahre mit meinem Team.

Ines Martins, Lernende 1. Lehrjahr

Eindriicke des 2. Lehrjahres
Mein zweites Lehrjahr habe ich an der
Gaste-Information in Tschierv begonnen.
Dabei habe ich vieles gelernt und hatte
eine schéne Zeit im ruhigen Minstertal.

Im September dufte ich in der Gaste-In-
formation Samnaun anfangen. Seit einem
halben Jahr arbeite ich immer Montag bis
Mittwoch in Samnaun. Jeden Mittwoch-
abend fahre ich nach Ardez, wo ich her-
komme, um am Donnerstag und Freitag
in die Berufsschule zu gehen. In Samnaun
gefallt es mir sehr gut und ich konnte
vieles dazulernen. Bis Ende Mai werde ich
noch in Samnaun als Unterstiitzung in der
Gaste-Information arbeiten. Anschlies-
send werde ich wieder nach Scuol gehen
und im Marketing tétig sein. Darauf freue
ich mich sehr.

In den vergangenen 1.5 Jahren durfte
ich vieles lernen und freue mich tiber die
neuen Aufgaben, welche den taglichen
Arbeitsalltag spannend gestalten. Ich
arbeite sehr gerne, fiihle mich sehr wohl
im Team und freue mich auf die nachste
Zeit bei der TESSVM.

Romina Koller, Lernende 2. Lehrjahr

Cordiala gratulaziun und alles Gute!
Wir gratulieren unserer Lernenden Larissa Nef zum erfolgreichen Abschluss der kaufmannischen Grund-
ausbildung. Das Team ist stolz und wiinscht Larissa viel Erfolg und Freude auf ihrem weiteren Berufs- und
Lebensweg. Mina Mader und Lucia Ruinatscha wiinschen wir alles Gute zur Pensionierung und viel Freude
sowie Gesundheit in ihrer wohlverdienten Freizeit.

Eindriicke des 3. Lehrjahres
Nun ist es schon fast so weit. Ich werde
meine Lehre im Sommer 2023 abschlies-
sen. Zurlickblickend auf das Jahr 2022
kann ich sagen, dass ich sehr viel erlebt
und gelernt habe. Ich habe Ende Mai den
Arbeitsort von der Gaste-Information
Samnaun nach Scuol zuriickverlegt. In
Scuol habe ich zuerst in der Abteilung
Marketings und Content gearbeitet, was
mir sehr gefallen hat. Zu meinen Aufga-
ben zahlten unter anderem das Bearbei-
ten unserer Website oder das Erfassen
von neuen Leistungspartner*innen. Im
Anschluss war ich erneut an der Gaste-
Information Scuol tatig. Interessant war
zudem der Wechsel von Samnaun nach
Scuol, da sich in dem Jahr, in dem ich an
den Standorten in Tschierv und Samnaun
war, sich viel im Team in Scuol verandert
hat.

Alexander Zanetti, Lernender 3. Lehrjahr
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Logiernachtestatistik

Tourismusjahr November 2021 bis Oktober 2022

=,
e

Tourismusreport Engadin Samnaun Val Miustair

2o

AR

75555
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Vorjahfes- 5 Jahrfes- 2021/22 Winter 2020/21 Winter 2019/20 Winter 2018/19 Winter 2017/18 Winter
vergleich | vergleich Sommer Sommer Sommer Sommer Sommer
Hotellerie -9.69 % -1.41 % 68'209 %g:ﬁ 75'524 sggzz 71394 ;g;:ﬁ: 66'460 5451?:;: 64’343 322:2
Gemeinde Zernez Parahotellerie| 71.06 % | 54.78 % 50544 ggz:ﬁ 29548 258:2 29'077 3;;:2 28614 gg?:ﬁ: 25'499 gg;:ﬁ
Total 13.02 % 16.60 % 118’753 ::g:ﬁ 105’072 ?:?:2 100’471 ?;!1):2 95’074 ?,g::j: 89’842 ?g:://:
Hotellerie -2.25% 1.83 % 262'253 g?g:ﬁ 268’300 gggzﬁ 262'622 gg?:;: 248'696 gg;:ﬁ: 245'802 ggg:ﬁ
Gemeinde Scuol Parahotellerie| 2.29 % 5.39 % 337’567 igg:ﬁ 330010 23222 335653 222:;: 307’464 igg;: 290’891 4512.523:2
Total 0.25 % 3.80 % 599’820 ;zi:;: 598’310 gg?:ﬁ 598’275 ;zg:ﬁ: 556’160 i:g:;: 536’693 3;3:2
Hotellerie 7.38 % 3.73 % 5613 g;;:ﬁ: 5227 i?:;:z 5201 228:2 5'534 ggg:ﬁ: 5'480 22523:2
Gemeinde Valsot Parahotellerie| 15.06% | 30.38% | 12858 | sor | 11175 | 37 | 10686 | 2o 0% | g3 | 5% | guss | 2%
Total 12.61 % 20.94 % 18’471 Z?g:;: 16’402 Zig:ﬁ: 15’887 ig;:ﬁ: 13’671 :ig:ﬁ: 11'934 gg::ﬁ
Total Engadin Scuol Zernez 2.40 % 6.05 % 737°044 gi;:ﬁ: 719’784 :;::2 714’633 :g::: 664’905 gfz:;: 638’469 ;gg:;:
Someinde Samnaun Hotellerie 5.51 % -0.36 % 178160 ;ig:z 168’857 2;2:2 175’630 g;g:’;‘: 184'247 ;ig:j: 187°109 Zg:ﬁ
Parahotellerie| 2829% | 1088% | 96199 | $59% | 74085 | 725% | goaor | 751% | ao1ae | 4% | opoer | B3I
Total Samnaun 12.52 % 3.31% 274’359 ;?;ZZ 243’842 g:;:ﬁ 256’037 22222 274’376 ;:g:;: 279’170 ?gg:;:
Gomeinde Val Mistair Hotellerie -32.?1 % -13.9.1 % 44’344 22?:2 65'897 5;2:2 56'033 3;5:2 47160 gi;:ﬁ: 44’108 ;28:2
Total Val Miistair * -32.71% | -13.91% | 44’344 :g?:ﬁ 65’897 :;::2 56’033 :;3:2 47160 33;:2 44108 -2(:3:2
;:;"t'i:;?;‘:fachte | | 2.55% | 432% | 1055747 | igg:ﬁ: | 1’029’523| g?;:: | 17026703 | :::g:z | 986°441 iﬁ:g:ﬁ | 961°747 | ig:::;: |

* Ubernachtungen in der Parahotellerie im Val Miistair werden seit dem 1.1.2019 nicht mehr erhoben
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Unterschiedliche Nachfrage je nach Region und Saison

78%

Engadin Scuol Zernez Samnaun Val Mstair DMO
B Winter M Sommer
Bettenauslastung der Hotellerie in %
60.0%
51.5%
50.0% 47.1% 48.2%
42.5% 20.9% . 42.7%
. 38.7% 39.5% ) )
40.0% B Wintersaison 2019/20
29.6% 29.9% B Sommersaison 2020
30.0% 27.2%
25.3% W Wintersaison 2020/21
22.2% 23.2%
20.0% 167% W Sommersaison 2021
15.3% 15.1% ) )
12.9% W Wintersaison 2021/22
10.0% I I B Sommersaison 2022
0.0%
Engadin Scuol Zernez Samnaun Val Mistair
Herkunft Hotellerie
Engadin Scuol Zernez Samnaun Val Mustair

Engadin Scuol Zerne:
0.8% 0.6%
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M Schweiz
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Dandere

W Schweiz

M Deutschland

M ltalien

B Osterreich
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Umlaufvermégen

Flussige Mittel

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Delkredere

Ubrige kurzfristige Forderungen
Warenvorréte

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten
Total Umlaufvermogen
Anlagevermégen

Wertschriften

Mobiliar und Einrichtungen
EDV-Anlagen

Ubrige mobile Sachanlagen

Total Anlagevermogen

TOTAL AKTIVEN

Fremdkapital

Verpflichtungen aus Lieferungen und Leistungen
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzungsposten
Kurzfristige Rickstellungen

Total kurzfristiges Fremdkapital
Darlehen Graubiindner Kantonalbank
Total langfristiges Fremdkapital

Total Fremdkapital

Eigenkapital

Aktienkapital

Gesetzliche Gewinnreserven

Vortrag vom Vorjahr

Jahresgewinn

Total Eigenkapital

TOTAL PASSIVEN
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31. Dezember 2022

947°522.62
112’570.70
-3’°040.00
26’°000.00
32°545.00
567’898.40

1'683°496.72

21700.00
12200.00
2'580.00

36°480.00

1'719°976.72

31. Dezember 2022

531'760.54
79°674.68
836’265.40

1'447°700.62

1’447°700.62

200°000.00
5‘870.00
52'427.96
13'978.14

272°276.10

1'719°976.72

31. Dezember 2021

1169’365.11
32°392.80
-1’5610.00
33‘500.00
30’080.00
351'306.80

1'615’134.71

24'900.00
15‘600.00
4‘300.00

44°800.00

1°659’934.71

31. Dezember 2021

641'509.90

52’304.50
657°822.35

1'351°636.75

50‘000.00

50‘000.00

1'401°636.75

200°000.00

5'670.00

48596.85

4031.11

258°297.96

1'659°934.71



Dienstleistungsertrag
Leistungsauftrage Gemeinden

Erlésminderungen

Total Betrieblicher Ertrag aus Lieferungen und Leistungen

Waren-, Dienstleistungsaufwand
Vorsteuerkiirzungen

Total Aufwand Material, Handelswaren, Dienstleistungen und Energie

Bruttoergebnis nach Materialaufwand

Besoldungen
Sozialleistungen

Ubriger Personalaufwand
Total Personalaufwand

Bruttoergebnis nach Personalaufwand

Mietzinsen

Unterhalt, Reparaturen, Ersatz

Fahrzeug-, Transportaufwand
Sachversicherungen, Abgaben, Gebuhren
Energie-, Entsorgungsaufwand
Verwaltungs- und Informatikaufwand
Total Ubriger betrieblicher Aufwand
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (EBITDA)
Abschreibungen Finanzanlagen
Betriebsergebnis vor Finanzerfolg (EBIT)
Finanzaufwand und Finanzertrag
Betriebsergebnis vor Steuern
Ausserordentlicher Aufwand
Unternehmensergebnis vor Steuern (EBT)
Direkte Steuern

Jahresgewinn

Gewinnvortrag per 1.1.2022
Jahresgewinn 2022
Gewinnvortrag per 31.12.2022

Vorschlag Gewinnverwendung:
Dividende

Zuweisung an die gesetzliche Reserve, 5 % vom Jahresgewinn
Zuweisung an die gesetzliche Reserve, 10 % von Superdividende

Vortrag auf die neue Jahresrechnung

2022
2’172’448.18
5’025’000.00
-8558.87
7°188’889.31

3’877°981.30

164°691.51
4’°042’672.81
3'146°216.50

2°254°812.60
296’848.60
95°538.66
2’647’199.86
499°016.64

173119.20
10’658.81
14°436.95
20’155.08
13°244.55
232’356.13
463’970.72
35°045.92
19°915.90
15’130.02
1'151.88
13°978.14

13’978.14

13’978.14

2022
52°427.96
13978.14
66’406.10

700.00

65°706.10
66’406.10

2021
2°177°259.30
4°975’000.00
-4°336.53
7147°922.77

3’920°434.21
176’068.65
4°096°502.86
3’051°419.91

2°229°533.60
286’753.45
58’461.54
2’574°748.59
476’°671.32

173°029.20
7°355.55
7°831.86
20’048.83
12°244.90
229’347.34
449’857.68
26’813.64
21’512.50
5’30114
1’270.03
4°031.11

4°031.11

4°031.11
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Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair AG, 7550 Scuol

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizer Gesetzes, insbesondere der Artikel Gber die kaufmannische
Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationenrechts erstellt.

Die Rechnungslegung erfordert vom Verwaltungsrat Schatzungen und Beurteilungen, welche die Hohe der ausgewiesenen Vermégenswerte
und Verbindlichkeiten sowie Eventualverbindlichkeiten im Zeitpunkt der Bilanzierung, aber auch Aufwendungen und Ertréage der Berichtsperio-
de beeinflussen kénnten. Der Verwaltungsrat entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen tber die Ausnutzung der bestehenden gesetz-
lichen Bewertungs- und Bilanzierungsspielraume. Zum Wohle der Gesellschaft kdnnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips Abschreibungen,
Wertberichtigungen und Riickstellungen Uber das betriebswirtschaftlich benttigte Ausmass hinaus gebildet werden.

Im Jahr 2021 ist aufgrund der Eventabsagen im April in Samnaun beim Aktionar Samnaun ein Uberschuss resultiert. Der Verwaltungsrat hat
an der Sitzung vom 15. September 2021 entschieden, dass sich der DMO-Beitrag des Aktiondrs Samnaun Tourismus im Jahr 2021 um CHF
50'000.00 reduziert. Ansonsten lagen in der Berichts- und Vorperiode keine wesentliche ausserordentliche, einmalige oder periodenfremde
Ereignisse vor.

31.12.2022 31.12.2021
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
direkt oder indirekt Beteiligte 35’160.00 3’431.70
Organe 0.00 0.00
Unternehmen, an denen direkt oder indirekt eine Beteiligung besteht 0.00 0.00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
direkt oder indirekt Beteiligte I SRR
Organe 0.00 0.00
Unternehmen, an denen direkt oder indirekt eine Beteiligung besteht 0.00 0.00
31.12.2022 31.12.2021
Nicht bilanz. Leasingverbindlichkeiten mit Restlaufzeit > 1 Jahr 0.00 0.00
Nicht bilanz. Mietverbindlichkeiten mit Restlaufzeit > 1 Jahr [BEEses LAz
Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen 35°448.70 0.00
Gesamtbetrag der fur Verbindlichkeiten Dritter bestellten Sicherheiten 0.00 0.00
Gesamtbetrag der zur Sicherung eigener Verbindlichkeiten verwendeten Aktiven 0.00 0.00
Gesamtbetrag der Aktiven unter Eigentumsvorbehalt 0.00 0.00
2022 2021
Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 33 32

Nach dem Bilanzstichtag und bis zur Verabschiedung der Jahresrechnung durch den Verwaltungsrat am 8. Februar 2023 sind keine wesent-
lichen Ereignisse eingetreten, welche die Aussagefahigkeit der Jahresrechnung 2022 beeintrachtigen kénnten bzw. an dieser Stelle offengelegt
werden missten.
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Revisionsbericht

LISCHANA FIDUZIARI SCUOL

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrénkten Revision an die Generalversammlung der

TOURISMUS ENGADIN SCUOL SAMNAUN VAL MUSTAIR AG (TESSVM), SCUOL

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
TOURISMUS ENGADIN SCUOL SAMNAUN' VAL MUSTAR AG (TESSVM| fir das am
31. Dezember 2022 abgeschlossene Geschdftsjahr geprift.

Fur die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantworllich, wahrend unsere Aulgabe darin
besteht, die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestdatigen, dass wir die gesetzlichen
Anforderungen hinsichilich Zulassung und Unabhdngigkeit erfillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankfen Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung  erkannt werden. Eine Eingeschréinkie Revision umfasst hauptséchlich
Befragungen und analytische Prisfungshandlungen sowie den Umsiénden angemessene
Detailprifungen der beim gepriften Unternchmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Prifungen der befrieblichen Abléufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere  Prifungshandlungen zur  Aufdeckung delikischer Handlungen oder anderer
Ceselzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
mussten, dass die Jahresrechnung sowie der Antrag tber die Verwendung des Bilanzgewinns
nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entsprechen.

/550 Scuol, 23. Februar 2023

LISCHANA FIDUZIARI SA

RN

nziscus \
leitender Revisor zugelassener Revisor
zugelassener Revisor

Beilage:

Jahresrechnung
Buchhaltungen und Revisionen Realisation und Beratung Lischana Fiduziari SA T081 861 00 40
Steverberatung und Administration Unternehmungsgriindungen Revision und Treuhand FO81 861 00 41
liegenschaftenverwaliung Unternehmensbewertungen Stradun 319A info@lischanoscuol.ch
Erbschaften Invesfitionsrechnungen 7550 Scuol - T -



Die Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Miistair AG
(TESSVM) ist die touristische Marketingorganisation fiir die drei
Ferienregionen Engadin Scuol Zernez, Samnaun und Val Mis-
tair. Im Auftrag der Aktionar*innen fordert die TESSVM primér
national sowie international die Nachfrage nach touristischen
Angeboten und Leistungen. Vor Ort ist die TESSVM zusammen
mit allen Akteur*innen fiir die Produktentwicklung und Géaste-
betreuung zustiandig. Die Organisation mit Hauptsitz in Scuol
lanciert und koordiniert gemeinsame Projekte mit regionalen

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Miistair AG (TESSVM)

Stradun 403A
7550 Scuol

Tel. +41 8186188 00

E-Mail: info@engadin.com
Internet: engadin.com | samnaun.ch | val-muestair.ch

Neben dem Geschaftsbericht sind weitere Informationen verfligbar:

Partner*innen und Leistungstrager*innen und stellt die Abstim-
mung mit Graubiinden Ferien und Schweiz Tourismus sicher.
Das Unternehmen mit einem Budget von rund 6.0 Mio. Franken
beschéftigt rund 40 Mitarbeitende in Voll- und Teilzeit. Die Des-
tination Engadin Samnaun Val Mustair steuert mit knapp 1 Mio.
Logiernachten 10 % zum Biindner Logiernachtetotal bei.

Weitere Informationen finden Sie auf unseren Websites.

e Geschéftsberichte der Aktionare Engadin Scuol Tourismus AG und Samnaun Tourismus
e Jahres-/Abschlussberichte einzelner Mandate: engadin.com/inside

o Medienmitteilungen: engadin.com/media
o Personliche Auskiinfte

N Engadin Samnaun Val Mustair



