
Saison Kick-Off 
Sommer 2023
Donnerstag, 15. Juni 2023
Bernhard Aeschbacher und Claudio Daguati, Co-Direktorium
Marina da Silva, Leiterin Gäste-Information 
Adrian Erni, Stv. Leiter Gäste-Information
Claudio Duschletta, Direktor Bogn Engiadina
Andri Poo, Direktor Bergbahnen Scuol Motta Naluns



• Begrüssung | Einblick Medien und Kommunikation
• Marketing und Nachhaltigkeit
• Gäste-Information 
• Events
• Gästekarte
• Neuigkeiten Bogn Engiadina
• Neuigkeiten Bergbahnen
• Varia/Fragen
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Agenda

Engadin Scuol Zernez
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Die Geschäftsleitung

Engadin Scuol Zernez

Bernhard Aeschbacher
CO-Direktor 
Leiter Gäste-Information und Events

Claudio Daguati
CO-Direktor 
Leiter Marketing und 
Nachhaltigkeit

Tinetta Strimer
Leiterin Zentrale Dienste



4Engadin Scuol Zernez

Claudia Alini
Bezirksleiterin und 
Koordinatorin Sendas
Grischunas (WWGR)

Angela Brunies
Redaktion ALLEGRA

Katja Saxer
Praktikantin (ab Juli)

Alice Thomas
Lernende (ab August)



Medien und
Kommunikation 



Rückblick Winter 2022/23
• 8 Reisen organisiert, Themen:

Via Silenzi (zwei Gruppenmedienreisen), Skifahren und Baden in Scuol, 
Engadiner Brauchtum, Hof Zuort, S-charl

• Beteiligung an Kampagne von Graubünden Ferien für mehr Medienpräsenz 
in der Westschweiz

Geplant für Sommer 2023
• TF1 (TV): Reportage über Schweizerischen Nationalpark
• 24 heures (Tageszeitung): Engadiner Dörfer und Kunst im Unterengadin
• Hoogteljin (Magazin): Val Sinestra und Piz Amalia
• Alpin (Magazin): Chamanna Cluozza und Piz Quattervals
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Medienreisen

Engadin Scuol Zernez
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Medienreisen

Engadin Scuol Zernez
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Medienreisen

Engadin Scuol Zernez



Marketing und 
Nachhaltigkeit
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Content- und Marketing-Team

Engadin Scuol Zernez

Sophia Bartolomei
Leiterin PM 
PM Nachhaltigkeit, 
Mineralwasser & 
Gesundheit

Sven Berchtold
PM 
Bergsteigerdörfer & 
Nachhaltigkeit

Marcus Esser
Leiter Vertrieb
& PM Winter

Chiara Ponti
Leiterin 
Content-
Managment & 
Social Media

Roger Kreienbühl
Medien, Marke und 
Unternehmenskommunikation

Dominik Täuber
Leiter Web & 
Digitale Projekte

Marina Gachnang
PM Bike & Online-
Marketing

Michelle Zbinden
Content- und 
Marketingassistentin

Chantal Mayor
Eventmanagerin

Jeannine Lehmann
Produkt- und
Eventmanagerin 
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Inhalte

Engadin Scuol Zernez

Einblick Sommerkampagne 2023

Inszenierung Minralwasserquellen

Nachhaltigkeit 

Gruppa Dürabilità



Pure alpine Trails und Sommerkampagne 2023

12Engadin Samnaun Val Müstair
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Trai(l)s Vals: 3 Täler, 3 Kulturen, 3 Tage pure alpine 
Trails: Crappa, Prada e god !

Engadin Samnaun Val Müstair
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Ziele Sommerkampagne 2023 

Engadin Samnaun Val Müstair

Phase 1: Awareness & 
Gewinnspiel

Phase 2: Performance 
& Retargeting

Flankierunde Special 
Interest Plattformen

Online Phase 1 | 23.5 – 9.7.2023
• Google Display Ads
• Google Youtube Ads
• Meta: Facebook
• Meta: Instagram

Online Phase 2 | ab 12.6.2023
• Google Performance Max Retargeting
• Google Search Ads Retargeting
• Meta Retargeting

Special Interest | ab 12.6.2023
• Outdooractive 
• Bergportal/Gipfelbuch
• Bergzeit & Strava
• Ride.ch
• Komoot



Ausgewählte Beispiele

16Engadin Samnaun Val Müstair



Kampagnenplanung: Sommerkampagne 2023

17Engadin Samnaun Val Müstair
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Die neuen Sommerangebote

Engadin Samnaun Val Müstair



Ausgangslage: Seit Jahren Konflikte zwischen Wandernden/Bikenden

 Besucherumfrage und Besucherzählungen bestätigten die Problematik
 Projektgruppe (Gemeinde, Naturpark, TESSVM und weitere Fachpersonen) 

entwickelten Botschaften sowie Massnahmen, um Konflikte Wandernde/Bikende zu 
reduzieren
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Fair Trail Piz Umbrail / Lai da Rims

Engadin Samnaun Val Müstair

Vorrangregelung ab Sommer 2023
Die Regelung richtet sich nach den Angebotstagen des 
Wanderbus-PostAuto Val Vau: 
Mittwoch, Donnerstag und Samstag Vorrang für Wandernde. 
Bikende nutzen vorzugsweise die restlichen Tage.

Hauptbotschaft:

Begleitbotschaft: Koexistenz (Fairtrail, Herdenschutz), Alternativrouten



Ziele:
• Das Thema Mineralwasser in Scuol für Gäste und Einheimische 

spürbar/sichtbar machen

• Ein ganzjähriges und öffentlich zugängliches Angebot zum Thema 
Mineralwasser lancieren

• Das Inszenierungsprojekt soll im Sinne der Nachhaltigkeit wo 
immer möglich mit lokalen Materialien und Firmen realisiert 
werden
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Inszenierung Mineralwasserquellen und -brunnen 

Engadin Samnaun Val Müstair



Umsetzung Inszenierung (Forschungswanderweg mittels Storytellings):
• Anhang einer Geschichte die Mineralwasserquellen entdecken
• Begleitet wird die Umsetzung der Idee von der architektonischen Inwertsetzung der 

Quellen Vi, Sotsass, Runà, Clozza und Lischana
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Inszenierung Mineralwasserquellen und -brunnen 

Engadin Samnaun Val Müstair



Architektonische Umsetzung:
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Inszenierung Mineralwasserquellen und -brunnen 

Engadin Samnaun Val Müstair



Aktueller Projektstand

Inszenierung Mineralquellen und –brunnen:
 Grobkonzept Forschungswanderweg erstellt
 die meisten Baueingaben für die architektonische 

Inwertsetzung sind eingereicht
• Geplanter Baustart: Herbst 2023
• Geplante Teillancierung des Angebotes (ohne Sotsass): 

Sommer 2024

23Engadin Samnaun Val Müstair



Gelebte 
Nachhaltigkeit

24Engadin Samnaun Val Müstair
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Verständnis von Nachhaltigkeit – ein Spannungsfeld 
der drei Dimensionen (Auszug Marketingstrategie)

Engadin Samnaun Val Müstair

Gesellschaft

Umwelt Wirtschaft 

Ein attraktives Lebensumfeld für 
Einheimische und Gäste in Bezug
auf soziale Aspekte, z.B.
Lebensqualität, Gesellschaft, 
Kultur etc.

Eine wirtschaftlich
innovative, attractive 
und erfolgreiche Region 
mit Zukunftspotenzial.

Ein ökologisch
wertvollernatürlicher
Lebensraum für Mensch und 
Tier mit einer hohen
Landschaftsqualität.



Die erste Ferienregionen in der Schweiz mit einer 
Nachhaltigkeitszertifizierung 

26Engadin Samnaun Val Müstair



Partnerbetriebe

27Engadin Samnaun Val Müstair

Partnerbetriebe:
• Aktuell gibt es 26 Partnerbetriebe
(zusätzlich sind 5 bei der Vertragsunterzeichnung, 
welche bereits Biosfera-Partnerbetriebe sind)
• 3 befinden sich im Prozess (1 Engadin Scuol Zernez 

/ 2 Samnaun)
 Schneesportschule und Zegg Sport & Mode
 4 haben das Anmeldeformular erhalten (2 

Engadin Scuol Zernez / 2 Samnaun)
• Neu ist das Partnerprogramm kostenlos
• Mittelfristiges Ziel (2025):
 Zertifizierung der gesamten Ferienregion
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Partnerbetriebe (Kommunikation)

Biosfera Val Müstair



Der Schweizer Ferientag 2023 im Zeichen der 
Nachhaltigkeit / Swisstainable

29Engadin Samnaun Val Müstair
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 Nachhaltigkeit ist mehr als nur Naturschutz -> 3D / Nützen und schützen
 Ansatz Swisstainable: Das Label ist auch ein Marketinginstrument, Tour Ce rt ist  

Grund lage , bzw. Vorausse tzung für Stufe n 2 und  3
 Neu ab Mai 2023: Swisstainable für Destinationen (Erste DMO mit Stufe 3 als Ziel!)
 Neu ab 2023: Breite Kampagne ST für Bevölkerung
 Werbemassnahme ESZ mit dem STV und Schweiz Tourismus: 
 Kooperation TESSVM, Bogn Engiadina und Belvedere-Gruppe (Bedingung zum 

Mitmachen: Alle Betriebe verfügen über eine Swisstainable Zertifizierung)
• Trends: 
 Player wie Booking, Airbnb führen Nachhaltigkeitskriterien ein.
 Bedingung für das Mitmachen an Schweiz Tourismus Massnahmen!

• Herausforderungen: Durchdringung und Glaubwürdigkeit!
• Chance für Positionierung als Branchenleader

32

Der Schweizer Ferientag im Zeichen der 
Nachhaltigkeit

Engadin Samnaun Val Müstair
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Swisstainable-DMO: Noch nötige Betriebe
(Stand 13. Juni 2023)

34Engadin Samnaun Val Müstair

Subregion Samnaun ist nicht TourCert-Zertifiziert, daher kann diese Subregion aktuell nicht mit Swisstainable
Zertifiziert werden.

Swisstainable 
Level
ESZ / VM

Engadin Scuol Zernez
Tourismusrelevante

Betriebe

Engadin Scuol Zernez
Hotels

Val Müstair
Tourismusrelevante

Betriebe

Val Müstair
Hotels

Level 1
4 / 5

3 1 3 2

Level 2
12/ 7

8 4 4 3

Level 3
19 / 9

13 6 5 4



Swisstainable-DMO

35Engadin Samnaun Val Müstair

Level 1:
o Commitment
o Nachhaltigkeitscheck
o Massnahmenblatt mit mind. 3 Massnahmen

Level 2:
o Commitment
o Nachhaltigkeitscheck
o Massnahmenblatt mit mind. 3 Massnahmen
o Nachhaltigkeitsnachweise gemäss der anerkannter Nachweise

o Einzelnachweis: (Biosfera)
o Mindestens zwei Nachweise: (TourCert Qualified, Bergsteigerdorf-Partnerbetrieb, Ginto)

Level 3:
o Commitment
o Einzelnachweis anerkannter Nachweise ibex fairstay, TourCert-Zeritifizierung Unesco Biosphäre)

Workshops

Individuelle Beratungen 
und Gespräche

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_d.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_d.pdf
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Nächste Schritte

Engadin Samnaun Val Müstair

Auskünfte, Beratung und Anmeldung:
nachhaltig@engadin.com

Bei Fragen steht ihnen Sven Berchtold 
(Produkt Manager Nachhaltigkeit) gerne 
unter: nachhaltig@engadin.com zur 
Verfügung.

mailto:nachhaltig@engadin.com
mailto:nachhaltig@engadin.com


Update Gruppa dürabilità

Ziel:
• Weiterentwicklung der Klimatruppa.
• Kommunikation des Thema Nachhaltigkeit durch 

glaubwürdige Massnahmen.
• Bildung eines Community-Management zum Thema 

Nachhaltigkeit.
• Teilnahme an verschiedenen Massnahmen in allen drei 

Subregionen.
• Bei voller Stempelkarte erhalten die Teilnehmer/-innen 

ein nicht käufliches Dankeschön.
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Update Gruppa dürabilità (sb)

Engadin Scuol Zernez:
• 20. Mai fand mit den Bergbahnen die jährliche Trash Hero Aktion in Scuol statt. Total 110 

Teilnehmer 55 kg Abfall konnten entsorgt werden.
• Im November findet eine Inn-Säuberung mit dem Fliegenfiescherverein statt.
• Aktuell offen eine weitere Aktion im Juli mit den Bergbahnen, Interesse der Gemeinde?

Val Müstair:
• Kontaktaufnahme mit der Schule für im Herbst eine Trash Hero Aktion durchzuführen.

Samnaun:
• Kooperation mit der Schule für das organisieren eines gemeinsamen Pisten-Cleanups am 16. 

September 2023.

Grundsätzlich sind wir offen für Inputs von den Gemeinden für "unkäufliche" Erlebnisse oder Integration 
bestehender Events.

38Engadin Samnaun Val Müstair



Kommunikation

Kommunikation:
 Landingpage wurde erstellt.
 3 Videos wurden von der Trash 

Hero Aktion veröffentlicht.
 Zusammenarbeit mit Nikin und 

Trash Hero.
 Als Good-Practice seitens STV 

aufgenommen

39Engadin Samnaun Val Müstair



Gäste-Information
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Team Gäste-Information Scuol

Engadin Scuol Zernez

Marina da Silva
Leiterin Gäste-Information

Adrian Erni
Stv. Leiter Gäste-Information und 
Produktmanager Gästekarte

Aita Caflisch
Mitarbeiterin Gäste-Information

Lisa Fürst
Mitarbeiterin Gäste-Information 
und Produktmanagerin Barrierefrei

Lisa Maria Kuriger
Mitarbeiterin Gäste-Information 
(ab Juli)
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Team Gäste-Information Zernez

Engadin Scuol Zernez

Beatrice Stöcklin
Leiterin Gäste-Information Zernez

Tanja Suter
Mitarbeiterin Gäste-Information

Seraina Riatsch
Mitarbeiterin Gäste-Information
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Team Gäste-Information Sent, Ftan & Guarda

Engadin Scuol Zernez

Marianne Werro
Mitarbeiterin Gäste-Information

Jürg Klopfenstein
Mitarbeiter Gäste-Information

Sandra Dias
Mitarbeiterin Gäste-Information

Gerda Previtali
Mitarbeiterin Gäste-Information
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Neue Sommerbroschüren

Engadin Scuol Zernez
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Gastgeberpass Sommer 2023

Engadin Scuol Zernez

Dank dem Gastgeberpass können die 
Gastgeber*innen und Mitarbeitenden mit 
Gästekontakt das Angebot in der Region 
kostenlos oder vergünstigt kennenlernen, was 
sich positiv auf die Gästeberatung auswirkt.



• bereits über 300 Einlösestellen, auch im Oberengadin einlösbar (und 
umgekehrt)

• Einlösen via App oder Web möglich
• Abrechnung erfolgt am Monatsende
• Neu: Einlösung kommissionsfrei
• Information und Anmeldung auf engadin.com/gutschein
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Engadin-Gutschein

Engadin Scuol Zernez



Seit dem 3. Juni 2023 erwartet Sie die komplett neue Nationalpark-Ausstellung Wildnis 
im Zentrum.  Weitere Informationen finden Sie auf der Webseite des SNP. 
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Besucherzentrum in Zernez

Engadin Scuol Zernez



48

Besucherzentrum Impressionen

Engadin Scuol Zernez

Quellenangabe: SNP/Hans Lozza



Events



16. und 17. Juni Forum Aua Forta – Wassertage Engadin Scuol
24. Juni Engiadina Scuol Trail
30. Juni bis 2. Juli 17. Engadin Radmarathon Zernez
21. bis 26. Juli Nationalpark Kino-Openair
29. Juli bis 28. August Festival Tschanüff, Ramosch
26. August Nationalpark Bike-Marathon
13. bis 14. September Transalpine Run Scuol
15. bis 17. September E-MTB Gran Tour Happening
25. bis 28. September StradivariFest Unterengadin
28. Sep. bis 1. Oktober Queen Days – ride your bike
21. Oktober Bergbierfestival Valsot

und viele mehr… engadin.com/veranstaltungen
50

Bevorstehende Veranstaltungen (Auswahl)

Engadin Scuol Zernez



Gästekarte
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Ausblick auf die Sommersaison

Engadin Scuol Zernez

− Seit Dezember 2022 erfolgt die Abrechnung der Gästetaxen bei den 
Hotels basierend auf den effektiv angefallenen Übernachtungen im jeweiligen 
Monat.

− Unter «Tools» im 4tix System können Sie die Statistik zum Prüfen herunterladen.
− Bitte lassen Sie, wenn möglich, den Gästen die Gästekarte bereits vor der 

Anreise zukommen.
− Mit der Gästekarte PLUS und Scuol/Valsot können Ihre Gäste im Sommer direkt 

das Drehkreuz bei den Bergbahnen Motta Naluns passieren.
− Reminder: Vergessen Sie nicht an der Beherberger-Umfrage zur Gästekarte in 

der Wintersaison teilzunehmen.
− Kontaktieren Sie uns, sollten Sie eine Auffrischung oder Schulung für neue 

Mitarbeiter benötigen.



News
Bergbahnen Scuol
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Informationen Bergbahnen Scuol AG

Engadin Scuol Zernez

Sommerbetrieb 2023

- Abendveranstaltungen 7. Juli bis 4. August 
Neu: dreimal auch am Dienstag, ohne spezielles Motto/Musik

- Förderung der Angebote am Berg 

- Trailrunning-Event am 24. Juni

- 7. Juli: CLIFFSIDE – Motta Naluns Dance-Day

- Metzgete, Stubete, etc.
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Informationen Bergbahnen Scuol AG

Engadin Scuol Zernez

Pricing / Ticketing Winter 2023/24

Preisgestaltung:
- Onlinepreise von Tages- und Mehrtageskarten sind vom Buchungszeitpunkt 

und von der Nachfrage abhängig. Prinzip: je früher, je günstiger!
- Fixe Kassenpreise mit drei Saisonabstufungen
- Online: TK / MTK / Wahl-Schneebadepässe 
- Keine grundsätzliche Preiserhöhung
- Kein Skipass-Inklusive-Modell mehr für Hotels  
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Informationen Bergbahnen Scuol AG

Engadin Scuol Zernez

Pricing / Ticketing Winter 2023/24

Ziele:
- Onlineverkauf steigern
- Daten sammeln und Kundenkontakt aufbauen
- Angebote und Produkte verbessern
- Sensibilisierung und Erfahrungen für die Weiterentwicklung von 

dynamischen Preisen
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Informationen Bergbahnen Scuol AG

Engadin Scuol Zernez

Projekte

- Ersatz Beschneiung Naluns (Sommer 2023)

- Projekt Um-/Neubau Motta Naluns (2024?)

- Sprengmasten Minschun (2024)

- Sesselbahn Mot da Ri (2025?)

- Ersatz Skilifte Champatsch (2027?)



News Bogn Engiadina
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Wellness-Behandlungen und
Massagen sind neu online buchbar

Engadin Scuol Zernez
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Highlights Sommer 2023

Engadin Scuol Zernez

Silenzi jeweils am DO 20.7. / 10.8. / 12.10. – Bad und Sauna offen bis 24.00 Uhr.
Kein Aufpreis, ab 22.00 Uhr nur Erwachsene ab 18 Jahre

Emoziuns mit Elvis alias Luigi Panettone alias Hampa Rest am DO 27.7.
Kein Aufpreis, Konzert in Abendkarte enthalten



Varia
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Ferienkurse Vallader a Scuol

Engadin Scuol Zernez



Fragen



Grazcha fich
ed a revair.

Vielen Dank 
und auf 
Wiedersehen.

Bernhard Aeschbacher und Claudio Daguati, Co-Direktorium
Claudio Duschletta, Direktor Bogn Engiadina
Andri Poo, Direktor Bergbahnen Scuol Motta Naluns
Marina da Silva, Leiterin Gäste-Information 
Adrian Erni, Stv. Leiter Gäste-Information

+41 81 861 88 00
Info@engadin.com
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