
Sairada d'infuormaziuns
turistica 2024

Dienstag, 28. Mai 2024

Bernhard Aeschbacher, Co-Direktor

Adrian Erni, Leiter Gäste-Information

Chiara Ponti, Leiterin Content Management und Social Media

Sarah Bünter, Online-Marketing-Managerin
Andri Poo, Direktor Bergbahnen Scuol Motta Naluns

Fabian Schorta, Rhätische Bahn AG

Stefan Triebs, Schweizerischer Nationalpark

Linard Martinelli, Lia Rumantscha



• Begrüssung | Einblick Medien und Kommunikation
• Marketing und Nachhaltigkeit
• Gäste-Information
• Gästekarte
• Events
• Neuigkeiten Bogn Engiadina
• Neuigkeiten RhB
• Neuigkeiten Nationalparkzentrum
• Neuigkeiten Lia Rumantscha
• Neuigkeiten Bergbahnen
• Varia/Fragen
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Agenda

Engadin Scuol Zernez



Vernehmlassung 
Strategie 
DMO TESSVM 
2024 bis 2027



• Konzept Saisonverlängerung, um neue Gäste zu generieren
• Regionen-übergreifende Angebote ausbauen
• Social-Media-/Guerilla-Marketing
• Bessere Koordination und Sichtbarkeit der Veranstaltungen in der Region
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Neue Strategie-Schwerpunkte ab 2024

Engadin Samnaun Val Müstair



6Engadin Scuol Zernez

Claudia Alini
Bezirksleiterin und – 
koordination
Sendas grischunas 
(WWGR).

Katja Saxer
Praktikantin 
Content, Marketing 
und Gäste-
Information

Praktikantin und Auszubildende 

Romina Koller
Lernende, 3. Lehrjahr

Ines Martins
Lernende, 2. Lehrjahr

Alice Thomas
Lernende, 1. Lehrjahr

Soraja Vitalini
Lernende, ab
1. August 2024



Events



13. bis 16. Juni Scuol Classics: 9. Sinfonie Beethoven, Scuol
22. Juni Engiadina Scuol Trail, Scuol
27. bis 30. Juni Burning Mountain Festival, Zernez
4. Juli Terra Raetica Trails Tour Festival, Vnà
4. Juli Donnschtig-Jass in Seengen AG
5. bis 7. Juli 18. Engadin Radmarathon, Zernez
5. bis 7. Juli EMTB Grand Tour E-Bike Happening, Scuol
11. Juli Donnschtig-Jass in Scuol oder Müstair
19. bis 24. Juli Nationalpark Kino-Openair, Zernez
31. August 23. Nationalpark Bike-Marathon

11. bis 15. September StradivariFest Unterengadin
19. und 20. September Aua Forta – Wassertage Engadin Scuol
26. bis 29. September Queens Days, Scuol
19. Oktober Bergbierfestival Valsot

und viele mehr… engadin.com/events
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Bevorstehende Veranstaltungen (Auswahl)

Engadin Scuol Zernez
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Engadiner Eventserie

Engadin Scuol Zernez



Medien und
Kommunikation 



Rückblick Winter 2023/24
• 6 Medienreisen organisiert, Themen:

Via Engiadina Winter (Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung, 
Bloggerinnen, Influencerin), Winteraktivitäten (NDR, Gute Reise Magazin)

Geplant für Sommer 2024 (Auszug)
• Genussziele im Engadin (Essen und Trinken), Piz Quattervals (Alpin 

Magazin), Kultur im Graubünden (Fuldaer Zeitung), Biken in Graubünden 
(MTB-News), Nachhaltigkeit (int. Gruppenmedienreise Schweiz Tourismus)

Grazcha fich an unterstützende Betriebe und Leistungspartner*innen, welche 
mit Medienreisen eine breite und verhältnismässig günstige Präsenz für die 
ganze Region ermöglichen.
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Medienreisen

Engadin Scuol Zernez
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Artikel aus Medienreisen

Engadin Scuol Zernez
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Artikel aus Medienreisen

Engadin Scuol Zernez



Marketing und 
Nachhaltigkeit
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Content- und Marketing-Team

Engadin Scuol Zernez

Sophia Bartolomei
Leiterin PM 
PM Nachhaltigkeit, 
Mineralwasser & 
Gesundheit

Sven Berchtold
PM 
Bergsteigerdörfer 
& Nachhaltigkeit

Marcus Esser
Leiter Vertrieb
& PM Winter

Chiara Ponti
Leiterin Content-
Managment & 
Social Media

Ruedi Gertsch
PM Bergsport ab 1. Juli

Dominik 
Täuber
Leiter Web & 
Digitale 
Projekte

Sarah Bünter
PM Bike, Online-
Marketing und 
Leiterin 
Sommerkampag
ne

Michelle 
Zbinden
Content- und 
Marketingass
istentin

Chantal Mayor
Eventmanagerin

Jeannine Lehmann
Produkt- und
Eventmanagerin 



• Geschmacksreise mit Food Pairing und Führung durch den Kurpark Vulpera
• Buchbar als Ferientipp in unserem Sommer- und Gästeprogramm
• Vegetarisch und Alkoholfrei
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Neue Angebote – Mineralwasser-Degustation

Engadin Scuol Zernez



• Zeitreise ins Jahr 1908 mithilfe von Augmented Reality
• Virtuelle Nachbildung des 1989 abgebrannten Hotel Waldhaus
• Rätselspass mit dem eigenen Smartphone zwischen Vulpera und Nairs
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Neue Angebote – «Misteri a Vulpera»

Engadin Scuol Zernez



• Erste länderübergreifende Pauschale der Bergsteigerdörfer
• ca. 70 km lange Weitwanderung für geübte Berggänger*innen
• Verbindet Lavin, Guarda & Ardez über 6 Etappen mit dem Südtiroler 

Bergsteigerdorf Matsch
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Neue Angebote – Weitwanderung Bergsteigerdörfer

Engadin Scuol Zernez



• Engagement einer Projektgruppe aus Gastronom*innen und 
Produzent*innen aus der Destination

• Ziel: verstärkte Sichtbarkeit einheimischer Produkte in der regionalen 
Gastronomie

• Erste Resultate:
• Genuss-Palaver am 11. Juni in Zernez
• Genusswoche vom 15. – 22. September
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Aktuelle Projekte – Mehr Regionalität auf dem Teller

Engadin Scuol Zernez



• Im Rahmen des Projekts Bergsteigerdörfer wird pro Dorf ein Buch, die 
«Alpingeschichte», verfasst

• Schwerpunkte:
• frühe Formen des lokalen Tourismus
• prägende historische Ereignisse 
• Portraits zentraler Persönlichkeiten in der Region

• Im Rahmen der Schweizer Wandernacht (20./21. Juli) findet eine kleine 
Vernissage des Werkes statt
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Aktuelle Projekte – Alpingeschichte

Engadin Scuol Zernez



• Total 64 Partnerbetriebe auf den Levels I – III (Stand 13. Mai 2024)
• Davon 11 in Samnaun dank der Zusammenarbeit mit der Zürcher 

Hochschule für angewandte Wissenschaften
• Weitere 8 Betriebe befinden sich im Prozess
• Partner-Netzwerktreffen am 23. Oktober in Müstair:

• Fokusthema «Nachhaltigkeitskommunikation mit Best-Practice-
Beispielen»

• Gemeinsamer Saison-Ausklang mit Apéro
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Nachhaltigkeit - Swisstainable

Engadin Scuol Zernez



• Lancierung 2023
• Geplante Events im 2024 (weitere Ideen sind willkommen):

• 29. Juni:  Trash Hero auf Motta Naluns
• Mai – Juli:  Rehkitz-Rettung
• 17./18. August:  Arbeitseinsatz auf der Alp
• 2. November:  Hegetag am Inn
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Nachhaltigkeit – Gruppa Dürabilità

Engadin Scuol Zernez



Zie le  Storyte lling: 
- Emotionen auslösen (humorvoll, emotional, aufregend)
- Markenidentität steigern
- Vertrauen aufbauen
- Kunden-/Gästebindung erhöhen

Zie le  Me nsche n & Ge schichte n: 
- Die Region durch die Linse der Einheimischen an unsere potenziellen Gäste bringen.
- Awareness bzw. Markenidentität steigern
-    Viele Texte und Bilder entstehen bei der TESSVM, Key Storys mit Texter und  Videoagentur

Kanäle : 
- Social Ads, organische Posts, Verweis auf Webseite mit Text
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Menschen & Geschichten

Engadin Scuol Zernez



Das Engadin, so malerisch es ist, kann man nicht 
nur über die Augen und Ohren erfahren, sondern 
auch über die Nase. Wie das geht, weiss Curdin 
Tones. Der Künstler aus Tschlin vermittelt mit 
seinem sensitiven Schaffen, wie man eine 
Landschaft bewusst erriechen kann.
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Curdin Tones, Künstler aus Tschlin

Engadin Scuol Zernez



25Engadin Scuol Zernez

Mood-Teaser Themen-Teaser 2Themen-Teaser 1
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Weitere Impressionen

Engadin Scuol Zernez

«Wer anfängt, bewusst zu 
riechen, wird überrascht sein, 
wie reichhaltig die Landschaft 
duftet und schmeckt.»

- Curdin Tones, Künstler

«In meinem Leben war ich sehr 
viel unterwegs. Hier fühle ich mich 
aber sehr zuhause.»

- Helena Erny, Inhaberin Café Ajüz

«Bleib immer neugierig; du musst 
immer etwas wissen wollen!»

- Peter Langenegger, Architekt



27Engadin Scuol Zernez

Blick hinter die Kulissen eines grossen Events
- Mit Matthias Feldmann, Funker am NBM Jetzt oder nie. Wenn aus Träumen ein 

Neuanfang wird. 

- Reto Rauch, Leitung Reithof San Jon
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Storytelling – Menschen & Geschichten, Sommer 24

Engadin Scuol Zernez

Storyte lling Mai J uni J uli Aug Se p t Okt

Engad in Scuol Ze rne z

Curd in Tone s –  Imme r de r Nase  nach.

Helena Erny / Kunst und Kaffee auf dem Dorfplatz

Men Juon / Reto Rauch San Jon

Chamanna Linard

Peter Langenegger /Kultur & Architektur

Matthias Feldmann, Funker am NBM

Val Müstair

Marco Gilly –  Ge schichte . Kultur. Sp rache .

Lorenz Tschenett

Claudia Alini

Samnaun

Alex Heis / Disc Golf

Arthur Jenal / Bienen



Sommerkampagne 2024

30Engadin Samnaun Val Müstair

Diesen Sommer gehen wir gemeinsam auf eine musikalische Entdeckungsreise in unserer
Ferienregion. 



Was macht unsere Ferienregion einzigartig? 
Die Ruhe, die es zulässt, dass selbst die leisesten Geräusche
hörbar werden und eine einzigartige Melodie formen.
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Unser Takt – nos tact.
Wo die Natur den Takt angibt.

Engadin Samnaun Val Müstair

• In unserer Vorkampagne bitten wir Besucher*innen, Einheimische, 
Zweitwohnungsbesitzer*innen und Partner, uns ihre Lieblingsgeräusche aus dem 
Unterengadin mitzuteilen.  Bis jetzt sind über 1000 Geräusche eingegangen. 

• Gemeinsam dem Musikproduzenten Dillon Rune nehmen wir diese Geräusche im 
Mai und Juni auf und lassen sie zu einem einzigartigen Musikstück komponieren.

• Das fertige Musikstück wird im Juni auf der Lischanahütte live performt und dient 
zukünftig als Soundtrack für verschiedene audiovisuelle Projekte wie 
Produktwerbung, Porträts von Menschen und Geschichten sowie die «Vereina-
Playlist».
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Out of Home Plakate

Engadin Samnaun Val Müstair

Out of Home Plakate im April in St. Gallen und Mitte Juni noch einmal an den Bahnhöfen in Zürich, 
Winterthur, Luzern, Basel, St.Gallen, Frauenfeld und Weinfelden Plakate. Begleitung durch digitale 
Werbung in den sozialen Medien sowie auf Google.
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Visuelle Kampagne

Engadin Samnaun Val Müstair
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Zitate von aktuellen Geräuscheingaben

Engadin Samnaun Val Müstair

«Die Klänge der Natur, wenn ich in Ruhe 
durch den Wald oder neben dem Bach 

wandere. Kein Verkehrslärm, kein 
Fluglärm und auch sonst nichts ausser der 

Natur, da bin ich am glücklichsten.»

Das Lie b lingsge räusch von Andre a

«Tüüütaaatooo – Das verbinde ich schon 
seit meiner Kindheit mit der 

Postautofahrt in Richtung wunderschönes 
S-Charl.

Das Lie b lingsge räusch von Katja

«Wenn hoch über Scuol bei einem 
Tschlinerbier der Wind in dem Arvenwald 

rauscht und in der Ferne ein Bächlein 
plätschert.»

Das Lie b lingsge räusch von We rne r

Die Zitate werden mit den entsprechenden Geräuschen in unseren sozialen Medien geteilt.



Gäste-Information
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Team Gäste-Information Scuol

Engadin Scuol Zernez

Adrian Erni
Leiter Gäste-Information und 
Produktmanager Gästekarte

Jon Derungs
Mitarbeiter Gäste-Information

Amanda Hörnis
Mitarbeiterin Gäste-Information ab 1. Juli

Lisa Maria Kuriger
Stv. Leiterin Gäste-Information 

Seraina Riatsch
Mitarbeiterin Gäste-Information
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Team Gäste-Information Zernez

Engadin Scuol Zernez

Beatrice Stöcklin
Leiterin Gäste-Information Zernez

Tanja Suter
Mitarbeiterin Gäste-Information

Sara von Flüe
Mitarbeiterin Gäste-Information
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Team Gäste-Information Sent, Ftan & Guarda

Engadin Scuol Zernez

Marianne Werro
Mitarbeiterin Gäste-Information

Jürg Klopfenstein
Mitarbeiter Gäste-Information

Sandra Dias
Mitarbeiterin Gäste-Information

Yvonne Demonti
Mitarbeiterin Gäste-Information
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Neue Sommerbroschüren

Engadin Scuol Zernez



In der überarbeiteten Broschüre sind neu alle Angebote von Pro Terra 
Engiadina vertreten. Den Gästen sowie Einheimischen steht eine einheitliche 
Broschüre zur Verfügung, welche teilweise auch ins Romanische übersetzt ist. 
Ausserdem kamen die folgenden Angebote neu dazu:
• Genusswanderung 
• Wildkräuter für die Hausapotheke und Naturkosmetik
• Waldbaden – Shinrin Yoku
• Wildkräuter kennenlernen und Seelensalbe rühren
• Mineralwasser-Degustation. Purer Genuss und viel Staunen.
• Kulinarische Gipfeltour für Einsteiger*innen und Feinschmecker*innen
• Kindergeschichten-Klangreise
• Kulinarische Köstlichkeiten und 
• heilsame Anregungen aus der Wildpflanzenwelt
• Alpkäse herstellen über dem Feuer auf dem Prümaran Prà San Flurin in Sent
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Neuerung Ferientipps

Engadin Scuol Zernez
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Gastgeberpass Sommer 2024

Engadin Scuol Zernez

Dank dem Gastgeberpass können die 
Gastgeber*innen und Mitarbeitenden mit 
Gästekontakt das Angebot in der Region 
kostenlos oder vergünstigt kennenlernen, was 
sich positiv auf die Gästeberatung auswirkt.

Sommer 2024



• bereits über 300 Einlösestellen, auch im Oberengadin einlösbar und 
umgekehrt

• Einlösen via App oder Web möglich
• Abrechnung erfolgt am Monatsende
• Einlösung kommissionsfrei
• Information und Anmeldung auf engadin.com/gutschein
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Engadin-Gutschein

Engadin Scuol Zernez



Gästekarte
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Ausblick auf die Sommersaison

Engadin Scuol Zernez

• Bitte lassen Sie, wenn möglich, den Gästen die Gästekarte bereits vor der 
Anreise zukommen.

• Mit der Gästekarte PLUS und der Gästekarte Scuol/Valsot können Ihre 
Gäste im Sommer direkt das Drehkreuz bei den Bergbahnen 
Motta Naluns passieren.

• Kontaktieren Sie uns, sollten Sie eine Auffrischung oder Schulung für neue 
Mitarbeiter benötigen.

• Nach dem Abschluss der Pilotphase bleibt das Gästekarten System 4tix 
unser Anbieter.



News 
Bogn Engiadina
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Gratis-Eintritt ab 1. Juni 2024 
für Geburtstagskinder

Engadin Scuol Zernez

Wir sche nke n Ihne n an Ihre m Ge burtstag  einen Eintritt in die Bäder- und 
Saunalandschaft (3 Std). Bitte bringen Sie einen gültigen Ausweis mit.

Begleitpersonen zahlen den regulären Eintritt.

Konzerte im Bogn Engiadina
Im Rahmen der Konze rte  Scuol Classic s musizieren Mitglieder des Golden 
Gate Symphony Orchestra auch im Bogn Engiadina.

Daten: 6.06. / 8.06. / 10.06. / 11.06. / 12.06, jeweils 15.00 - 16.00 Uhr

Das Konzert ist im Eintritt enthalten.
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Highlights Sommer und Herbst 2024

Engadin Scuol Zernez

Silenzi jeweils am Donnerstag, 25.7. / 15.8. / 10.10. – Bad und Sauna offen bis 24.00 Uhr.
Kein Aufpreis, ab 22.00 Uhr nur für Erwachsene ab 18 Jahre

Insolit - Das aussergewöhnliche Saunaerlebnis
Die 7. Ausgabe des beliebten Sauna-Events findet 
vom Freitag, 8.11. bis und mit Sonntag, 10.11.2024 statt.



News & Infos
Rhätische Bahn



Ausflugstipps mit der Rhätischen Bahn

49

 Erlebnis «TrenInn». Die Engadiner Kulturlinie.

 Bernina Weinexpress

 Erlebniszug Bernina Glaciers

 Clà Ferrovia

 Graubünden Rundfahrt

 Bahnmuseum

 …

Weiter spannende Ausflugstipps & Angebote auf www.rhb .ch.
Unsere Mitarbeiter/innen beraten Sie gerne und unterstützen Sie bei der Reservierung.

Engadin Scuol Zernez

http://www.rhb.ch/


Diverses
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 Infomaterial

 Reseller

 Kombi-Angebote

 Webseite – Betriebslage & Live-Fahrplan

Engadin Scuol Zernez

https://www.rhb.ch/de/interaktiv/apps-downloads/broschueren
https://www.rhb.ch/de/partner-website-fuer-leistungstraeger-in-graubuenden/resellershop-rhb
https://tickets.rhb.ch/de/pages/kombiangebote
https://www.rhb.ch/de/home


Termine
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0 9. J uni 20 24  Eröffnung Albulatunnel II

18. J uni 20 24  Studienreise für Gastgeber

12. J uli 20 24  Spass da vacanzas

Engadin Scuol Zernez



News
Nationalparkzentum



Schweizerischer Nationalpark
Parc naziunal svizzer

Sommer - Highlights 2024

Stefan Triebs, Kommunikation und Öffentlichkeitsarbeit SNP
Engadin Scuol Zernez



Sonderausstellung: Respekt, Insekt!

bis 8. März 2025

Engadin Scuol Zernez



55Engadin Scuol Zernez
Engadin Scuol Zernez

19. J uli Bon Schuur Tic ino

20 . J uli I Giacome tt i

In Anwe se nhe it  von Re gisse urin Susanna Fanzun 
und  Ne lda Moggi-Ne grini

21. J uli De sp icab le  me  4

22. J uli Rad ical

23. J uli One  Life

24 . J uli Be rgfahrt

Nationalpark Kino-Openair, 19. – 24. Juli



Weitere Highlights

Diverse Exkursionen
Spezialexkursionen Cluozza–Murtersattel
8 NATURAMA-Vorträge
12. Juli: Buchpräsentation Mevina Puorger
2. August: Origen Commedia
24. August: Tag des offenen Nationalparkzentrums

Engadin Scuol Zernez



Engadin Scuol Zernez



Sairada d’infuormaziuns turistica

Lia Rumantscha
Zernez, ils 28-05-2024

Engadin Scuol Zernez



Sporta lingua

- Cafè rumantsch tuot on

- Fin d’eivna rumantscha cumün alpinistic
- Cuors cumpacts confort e turbo
- Cuors intensiv rumantsch lügl ed october
- Cuors spezial settember

Engadin Scuol Zernez



Program da famiglias

- Chalender special da la famiglia Babulin

- Sets da maisa per stampar oura tenor bsögn

Engadin Scuol Zernez



Correctura ortografica
- online
- sco add-in (agiunta) per MS Word



Grazcha fich

Engadin Scuol Zernez



News
Bergbahnen Scuol



Varia



Fragen?



Grazcha fich 
ed a revair.

Vielen Dank und 
auf 
Wiedersehen.

Bernhard Aeschbacher, Co-Dire ktor
Adrian Erni, Leiter Gäste-Information
Chiara  Ponti, Le ite rin Conte nt  Management und  Soc ial Me dia
Sarah Bünte r, Online -Marke t ing-Manage rin
Andri Poo, Dire ktor Be rgbahnen Scuol Motta  Naluns
Fab ian Schorta , Rhätische  Bahn AG
Ste fan Trie bs, Schwe ize rische r Nationalpark
Linard  Mart ine lli, Lia  Rumantscha

+41 81 861 88 00
Info@engadin.com
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