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Bergsteigerdorfer Lavin-Guarda-Ardez
Naturpark Biosfera Val Mistair
Corporate Social Responsibility
Destinations-Management-Organisation
Stiftung Pro Terra Engiadina

Regiun Engiadina Bassa Val Mustair*
Schweizerischer Nationalpark

Schweiz Tourismus

Schweizer Tourismus-Verband
Tourismus Monitor Schweiz

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG*
UNESCO Biosfera Engiadina Val Mustair

*umfasst den Perimeter der politischen Gemeinden Samnaun, Scuol, Val Mdstair, Valsot

und Zernez.

Definitionen
Beherbergungsbetriebe

Beschaffungsguter
Engadin Scuol Zernez

Gastgewerbliche Betriebe
Gastronomische Betriebe
Qualitatsauszeichnungen
Partnerbetriebe
Tourismusbetriebe

Tour. Sehenswirdigkeiten

Schutzflache

Betriebe mit Unterkunftsangebot jedoch ohne Verpflegung;
keine Ferienwohnungen

Artikel fiir den Blirogebrauch

Eine der drei Subregionen, Synonym fiir Unterengadin und
Engadin

Betriebe, welche Ubernachtungen und Verpflegung anbieten
Betriebe, welche nur Verpflegung/Getranke anbieten
Auszeichnungen/Labels, die es innerhalb der Destination gibt
Betriebe, welche im Swisstainable-Programm mitwirken und
auf Level |, Il oder Il eingestuft sind

Betriebe, welche in direktem Géastekontakt stehen; keine
Ferienwohnungen

Sehenswiirdigkeiten und Betriebe, welche einen Eintritt
verlangen, z. B. Museen

Grossere Schutzflachen innerhalb der Destination, z. B.

der Nationalpark, Wildruhezonen

Information zur Datenerfassung
Der CSR- und Nachhaltigkeitsbericht 2025 basiert auf der Datenerfassung von 2024.
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Die Dimensionen der Nachhaltigkeit aus dem Handbuch
Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen

Auszug Swisstainable-Reporting

Personalreglement TESSVM

Wirtschaftliche Kennzahlen 2024

Unterschiedliche Nachfrage je nach Region und Destination
Bettenauslastung pro Subregion im Vergleich zu den Vorjahren
Logiernachte Hotellerie nach Herkunftslandern pro Subregion
Dorffiihrung mit Guide in Scuol, © Dominik Tauber
Verkehrsmittelwahl bei den Gasteankiinften

Dienstreisen der TESSVM 2024 (Total: 19'149.85 km)

Anzahl Papierverbrauch TESSVM 2024 (Druck im Biiro) und
Katalogdruck (extern)
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Einfihrung des Tourismusdirektors

«Erbe verpflichtet. Der einzige Schweizer Nationalpark engagiert sich bereits seit 1914 Jah-
ren erfolgreich fiir den Naturschutz. Um eine nachhaltige Entwicklung unserer Region zu er-
reichen, muss neben der 6kologischen Dimension auch der sozialen und wirtschaftlichen Di-
mension Beachtung geschenkt werden. Im Rahmen unserer taglichen Arbeit leisten wir einen
aktiven Beitrag dazu, den nachfolgenden Generationen ein Umfeld mit besten Voraussetzun-
gen zu hinterlassen. In allen drei Dimensionen.»

Stimats partenaris, stimadas damas e stimats signurs, chars lecturs
Geschatzte Partner, geschatzte Damen und Herren, liebe Lesende

Corporate Social Responsibility (CSR) ist der freiwillige Beitrag von Unternehmen fiir eine
nachhaltige Entwicklung unter Beriicksichtigung ihrer Anspruchsgruppen.

Die Destinationsmanagement-Organisation (DMO) Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val
Miistair AG (TESSVM) steht seit vielen Jahren fir Nachhaltigkeit im Tourismus. Sie setzt auf
Angebote, die sowohl Landschafts- als auch Kulturwerte nicht nur erhalten, sondern auch
schonend zur weiteren Nutzung zur Verfligung stellen. Diese Werte sollen fiir den Gast er-
lebbar gemacht werden. Dabei wird eine touristische Auslastung angestrebt, die sich liber
das ganze Jahr verteilt. So konnen Ganzjahresarbeitsplatze geschaffen und gesichert wer-
den und der regionale Wirtschaftskreislauf wird gestarkt.

Um diese Ziele und eine nachhaltige Entwicklung innerhalb der Destination zu erreichen und
vorantreiben zu kénnen, hat die TESSVM schon vor Jahren intern entsprechende personelle
Ressourcen geschaffen. Dies ermoglicht es, Projekte zur Nachhaltigkeit und der regionalen
Entwicklung durchzufiihren und sich intensiv mit der internen Nachhaltigkeit zu beschafti-
gen. Letztere ist gepragt von einer schonenden Nutzung der natiirlichen Ressourcen sowie
die Verantwortung fir soziale Gerechtigkeit und gesellschaftliche Verantwortung.

2022 wurden die Ferienregionen Engadin Scuol Zernez und Val Mdstair als erste Feriendes-
tination der Schweiz mit dem Nachhaltigkeits-Label von TourCert ausgezeichnet. Mit dieser
international anerkannten Auszeichnung wurde ein wichtiger Meilenstein erreicht. Beim
Nachhaltigkeitsprogramm «Swisstainable» von Schweiz Tourismus erhielten die beiden Fe-
rienregionen Engadin Scuol Zernez und Val Mistair 2023 als erste Destinationen der Schweiz
die Auszeichnung Swisstainable Destination Level Il — leading.

Der vorliegende Bericht ist als Ubersicht des Nachhaltigkeits- und CSR-Engagements der
TESSVM zu verstehen. Vertieftere Einblicke in die umfassenden Nachhaltigkeitsbestrebun-
gen in der ganzen Destination geben u. a. die Berichte weiterer erwéhnter Organisationen.

Aktuelle Resultate der Projekte finden Sie im Abschnitt Verbesserungsmanagement.

Bernhard Aeschbacher
Direktor TESSVM
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Nachhaltige Tourismusentwicklung

Als Destination verschreibt sich die TESSVM dem natur- und kulturnahen Tourismus:

«Im Zentrum des natur- und kulturnahen Tourismus steht das Erleben von «intakten» Na-
tur- und Kulturwerten. Natur- und kulturnaher Tourismus tragt dazu bei, dass die Natur
und die Landschaft erhalten bleiben und schonend weiterentwickelt werden kénnen. Die
lokale Kultur wird geférdert und belebt, das Mitspracherecht der einheimischen Bevol-
kerung ist gewahrleistet, die regionale Wirtschaft des Ferienziels wird brancheniibergrei-
fend einbezogen und Begegnungen zwischen Einheimischen und Gasten werden ermég-
licht. Natur- und kulturnaher Tourismus ist ein integrativer Ansatz fir die nachhaltige Re-
gionalentwicklung.»

-

Aﬁﬁ%@g o

Abbildung 1: Die Dimensionen der Nachhaltigkeit aus dem Handbuch Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen

Seit dem Jahr 2021 hat die TESSVM der Nachhaltigkeit auch in der Vision und Strategie of-
fiziell mehr Gewicht verliehen:

Umwelt 1 Wirtschaft

N

&

Manaqemen’f

Wir leben, starken und entwickeln die Destination Engadin Samnaun Val Miistair
gemeinsam mit unseren Partnern vor Ort.

Wir bieten unseren Partnern und Gasten mit unseren Dienstleistungen einen ein-
zigartigen Mehrwert.

Wir setzen auf einen in allen drei Dimensionen nachhaltigen Tourismus fiir eine
erfolgreiche Zukunft unserer Region. So tragen wir dazu bei, dass sich unsere Des-
tination wirtschaftlich positiv entwickelt, ein in Bezug auf soziale Aspekte attrak-
tives Lebens- und Ferienumfeld besteht (Kultur, Gesellschaft, Lebensqualitit) und
die natiirlichen Lebensraume fiir Mensch und Tier mit einer hohen landschaftli-
chen Qualitat erhalten bleiben.

Wir nehmen unsere Verantwortung als Vorzeigebetrieb wahr und gemeinsam mit
unseren Partnern halten und entwickeln wir unsere Positionierung als nachhaltige
Feriendestination stetig weiter. Im Schweizweiten Vergleich sind wir anerkannt
als Vorreiter im Bereich des nachhaltigen Tourismus.


https://sustainability4destinations.ch/
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1. Management: Strategie und Planung

1.1 Politische Entscheidung

Im April 2021 hat der Verwaltungsrat der TESSVM entschieden, dass sich die Destination
kiinftig noch starker auf eine nachhaltige Entwicklung fokussiert, weshalb mit den beiden
Ferienregionen Engadin Scuol Zernez und Val Mustair im Sommer. die Zertifizierung als
Nachhaltiges Reiseziel von TourCert erfolgreich durchgefiihrt wurde. Im September 2023
haben diese beiden Subregionen, als erste Destinationen der Schweiz, die Auszeichnung
«Swisstainable Destination Level Il — leading» vom Schweizer Tourismus-Verband entge-
gengenommen. Dies gelang durch Teamwork und der TourCert-Zertifizierung im Vorjahr so-
wie den engagierten Partnerbetrieben.

Bereits viele Jahre wurde der Weg der nachhaltigen Tourismusentwicklung gegangen und
nun bewusst auf das nachste Level gehoben. Die Destination wird oft als Vorreiterin im nach-
haltigen Tourismus in der Schweiz genannt und hat einige Auszeichnungen erhalten, wie z.
B. den Milestone 2011, als nachhaltige Modellregion.

Die Aktionare der TESSVM reprasentieren die im Destinationsperimeter enthaltenen fiinf
Gemeinden Samnaun, Scuol, Val Mustair, Valsot und Zernez. Damit ist sichergestellt, dass
strategische Entscheidungen der TESSVM nicht im Widerspruch zu den politischen Instan-
zen stehen.

1.2 Tourismusstrategie und Unternehmensleitbild mit Nachhal-
tigkeitsbezug

Die Destinationsstrategie der Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair AG (TESSVM)
halt in der Vision / im Leitbild eine nachhaltige Entwicklung als oberstes Ziel fiir den Touris-
mus fest. Sie wird vom Verwaltungsrat der TESSVM jahrlich Gberpriift und aktualisiert sowie
in Zyklen von 3-5 Jahren (iberarbeitet.

Die Strategie ist 6ffentlich fir Partner und Interessierte einsehbar: www.engadin.com/inside.
Besonders wichtig sind dabei im Rahmen eines erweiterten Leitbilds die Vision, Fiihrungs-
grundsatze, libergeordneten Ziele, strategischen Erfolgspositionen, sowie USPs der Destina-
tion.

Zusatzlich beinhaltet die politische Regionalstrategie Agenda 2030, der Regiun Engiadina
Bassa Val Miistair (REBVM), die nachhaltige Entwicklung als Ziel: www.regiunebvm.ch.

Beide Strategien, sowohl jene der Destination als auch die der Region, wurden im Zeitrahmen
zwischen Sommer 2022 und Sommer 2024 einer umfassenden und koordinierten Uberarbei-
tung unterzogen. Damit wird sichergestellt, dass der Betrachtung des Tourismus als domi-
nante Branche im Lebensraum entsprechende Beachtung geschenkt und die Abstimmung
mit den nicht direkt touristischen Themen und Zielen optimal ist.

1.3 Nachhaltigkeitsrat

Im Zuge des Zertifizierungsprozesses mit TourCert hat die Destination Engadin Samnaun Val
Mistair im Herbst 2021 einen Nachhaltigkeitsrat gegriindet. Die Destinations-Management-
Organisation (DMO) ist fur die administrative Filhrung des Rates zustandig und stellt 5 Mit-
glieder (Verwaltungsratsprasidentin, Direktor, Leiterin Produktmanagement, Produktmana-
gerin Nachhaltigkeit und Leiterin Samnaun).


http://www.engadin.com/inside
http://www.regiunebvm.ch/
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Der Rat wurde unter folgenden Gesichtspunkten zusammengesetzt:

1 Vertretungen der drei Subregionen Engadin Scuol Zernez, Samnaun und Val Mistair
1 Vertretungen aus Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft
1 Vertretungen der Politik

Aktuell besteht der Rat aus 31 Mitgliedern, welche nebst Vertretungen der klassischen Tou-
rismusbetriebe (Hotellerie und Gastronomie, Parahotellerie, Bergbahnen, Bader) auch wei-
tere Wirtschaftsbereiche (Handels- und Gewerbevereine, Landwirtschaft) beinhalten. Hinzu
kommen Reprasentanten der Gesellschaft (Ratoromanische Sprache, UNESCO Welterbe
Kloster St. Johann Miistair, Kultur, Zweitwohnungsbesitzer) und der Politik (Regionalent-
wicklung, Gemeinden).

Ebenfalls profitiert der Rat von der Erfahrung und dem umfassenden Know-How der drei
Parke der Destination (Schweizerischer Nationalpark (SNP), Naturpark Biosfera Val Miistair
(BVM), UNESCO Biosfera Engiadina Val Mistair (UBEVM) und der Stiftung Pro Terra Engia-
dina (PTE).

1.4 Tragfahigkeit der Destinationsmanagement-Struktur

2011 wurde aus den drei unabhéangigen Ferienregionen Engadin Scuol Zernez, Samnaun und
Val Miistair die gemeinsame Destination Engadin Samnaun Val Mistair mit Hauptsitz in
Scuol. Die TESSVM ist eine Aktiengesellschaft, deren Aktiondre die fiinf Gemeinden im
DMO-Perimeter vertreten. Strategisch ist die Destination unterteilt in drei Subregionen, die
individuell vermarktet und positioniert werden. Im Hintergrund profitieren diese drei Subre-
gionen von den Synergien, die dank der gemeinsamen Struktur erzielt werden kénnen.

In allen drei Subregionen ist die TESSVM mit insgesamt 8 Gaste-Informationen vertreten, um
einerseits fur die Gaste optimal erreichbar zu sein und andererseits die lokale Verankerung
sicherzustellen. Der Entschluss, eine gemeinsame DMO zu griinden, hat sich auch nach tGber
10 Jahren als notwendiger, erfolgreicher, dennoch andauernder Prozess erwiesen.

Anhand des Aktienanteils der fiinf Aktionare kdnnen auch grobe Riickschliisse auf die tou-
ristische Bedeutung (Anzahl Logiernachte) gezogen werden. Der Anteil der Aktien wiederum
hat einen direkten Einfluss auf die jahrlichen Beitrage, die die Aktionare an die DMO leisten.

Die TESSVM hat mit ihren Aktionaren einen Leistungsauftrag unterzeichnet, den DMO-Ver-
trag. In diesem sind nebst den jahrlichen Beitragen auch die Aufgaben und Zustandigkeiten
geregelt. Dank diesem Vertrag ist die DMO finanziell stabil aufgestellt, da rund 75 % des
verfligbaren Jahresbudgets jeweils fix und nicht variabel ist.
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Subregion Aktionar Aktienkapital Jahresbeitrag
Engadin Scuol Cumiin da Scuol CHF 70°000.00|35% CHF 1°816’000.00
Zemez  miin da Zernez CHF 24°000.00|12%  CHF 650°000.00
(Unterengadin)

Cumin da Valsot CHF 4°000.00 |2 % CHF 100’°000.00
Samnaun Samnaun Tourismus CHF 82°000.00 | 41% CHF 1971°000.00
Val Mustair Cumiin da Val Mistair CHF 20°000.00 | 10% CHF 488°000.00

Die gesamte Region profitiert vom Tourismus. Es ist ersichtlich, dass insbesondere die zwei
Gemeinden Samnaun und Scuol die tourismuswirtschaftlichen Motoren darstellen:

Einheit 2024
Anteil der Gemeinden in der Tourismusdestination, die eine fir die % 40
Region liberdurchschnittliche Tourismusintensitat haben’ °

1.5 Unternehmensleitbild mit Nachhaltigkeitsbezug

Die Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Miistair AG ist sich ihrer Rolle als nachhaltige
Destination bewusst. Das Engagement ist auf der Homepage ersichtlich sowie ein Ausschnitt

der Projekte.

1.6 Nachhaltigkeitsbeauftragte

Die Nachhaltigkeit ist bei der TESSVM auf hochster operativer Ebene verankert. Mittels der
internen Kerngruppe sind die nachhaltigen Bestrebungen und Entwicklungen auf allen Ebe-
nen des Organigramms gewabhrleistet.

Aktuell verfiigt die DMO (iber ca. 100 Stellenprozente im Bereich Nachhaltigkeit. Sarah
Stempfel, Leiterin Produktmanagement, ist die Nachhaltigkeitsbeauftragte. Sie ist zustandig
fr die interne Kerngruppe, welche aus einer Person pro Abteilung besteht und sich gemein-
sam um das interne Verbesserungsprogramm kiimmern sowie Massnahmen im Sinne der
dreidimensionalen Nachhaltigkeit entwickeln. Nebst dem Swisstainable-Programm ist sie fir
alle Bereiche rund um TourCert verantwortlich. Sie wird unterstiitzt von Produktmanagerin
Lea Wenter, welche weitere Themen des zukunftsorientierten Tourismus abdeckt. Wie z. B.
die Koordination der Gruppa Diirabilita.

1.7 Partnerbetriebe

Die Destination verfligt (iber ein Partnernetzwerk von Leistungstragern, das relevante Ak-
teure der Destination involviert und sich zur nachhaltigen Entwicklung des Tourismus be-
kennt.

Dank der nachhaltigen Tradition der Destination beinhaltet dieses Netzwerk unter anderem
Biosfera- und Bergsteigerdérfer (BSD)-Partnerbetriebe, die als «nachhaltiges Reiseziel»—
Partner von TourCert anerkannt sind.

Hinzu kommen drei Parke (Schweizerischer Nationalpark (SNP), Naturpark Biosfera Val
Mustair (BVM), UNESCO Biosfera Engiadina Val Mistair) sowie die Stiftung Pro Terra Engi-
adina (PTE), die den Erhalt der Natur- und Kulturlandschaft pflegen.

" Quelle: Geschaftsbericht TESSVM 2024
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Wahrend des Friihlingssemesters 2024 wurde die Ferienregion Engadin Samnaun Val
Miistair von Studierenden der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW)
begleitet®. Ziel war es die Durchdringung von Swisstainable-Betrieben zu erhéhen und das
Programm in Samnaun bekannt zu machen sowie die Betriebe beim Ausfiillen der Doku-
mente zu unterstiitzen. Zudem wurden entsprechende Massnahmen erarbeitet. In der Sub-
region Samnaun resultieren 12 Level |-Betriebe und 1 Level II-Betrieb. Die TourCert-Zertifi-
zierung von Samnaun ist fir 2028 geplant und als Ziel im Verbesserungsprogramm festge-
halten.

Um Doppelspurigkeit in der Arbeit und in der Kommunikation zu vermeiden, wird der Prozess
und Status «TC-Partnerbetrieb» per September 2025 aufgelést und durch das Swisstainable-
Programm ersetzt.

Nebst den von TourCert anerkannten Labels wurde im Jahr 2023 das Swisstainable Destina-
tionsprogramm des Schweizer Tourismus-Verbandes (STV) eingefihrt. Die Tourismusorga-
nisation Engadin Samnaun Val Mistair AG war eine der drei Pilotdestinationen und im Sep-
tember 2023 erlangten die zwei Ferienregionen Engadin Scuol Zernez und das Val Mistair
als erste der Schweiz die hochste Auszeichnung Level lll — leading.

Ende Dezember 2023 war der Stand bei 51 teilnehmenden Betrieben (20 x Level |, 21 x Level
I, 10 x Level ), einer davon aus Samnaun. Die Anzahl der Betriebe, vor allem auf Level |, ist
seither kontinuierlich gestiegen. Aktuell werden 67 teilnehmende Betriebe gezahit.

Subregionen
Swisstainable Level Engadin Scuol Val Miistair S S
Zernez
Swisstainable
Level | - committed 23 0 12 35
Swisstainable g 3 1 -
Level Il - engaged
Swisstainable
Level Il - leading 8 2 0 10

Abbildung 2: Auszug Swisstainable-Reporting

1.8 Dialog mit Anspruchsgruppen

Die DMO fuhrt ein Stakeholder-Management. Dabei wird nebst allgemeiner Kommunikation
(via Partner-Newsletter, Medienmitteilungen, Informationsveranstaltungen und 6ffentlichen
Generalversammlungen) Wert auf die individuelle Kontaktpflege gelegt.

Mit den Key-Leistungspartnern ist die Verwaltungsratsprasidentin und der Direktor in einem
regelmassigen Austausch, der im Direktionsbericht dokumentiert ist.

Zusatzlich hat die TESSVM im Jahr 2022 die sogenannten Betriebsbesuche eingefiihrt, wel-
che seither jahrlich, in einem Turnus, durchgefiihrt werden. Ziel ist es, dass die touristischen
Betriebe der Destination (Beherberger, Freizeit- und Infrastrukturanbieter) im Schnitt alle
zwei Jahre Besuch von Mitarbeitenden der DMO erhalten. In diesen Prozess ist das gesamte
Team der TESSVM eingebunden, d. h. alle tragen sich jahrlich fir 2 bis 5 Besuche ein.

2 https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/studierende-
unterstuetzen-betriebe-in-samnaun-bei-swisstainable-dokumenten, Zugriff: 19.9.2025
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Mit diesen Betriebsbesuchen soll Folgendes gefordert werden:

- Die Kontaktpflege durch den personlichen Austausch zwischen der TESSVM und den

Betrieben.

- Raum fir gegenseitiges Feedback und offene Fragen, welche das Vertrauen in die

DMO starken.

- Die Mitarbeitenden der TESSVM lernen die Betriebe aus erster Hand kennen und er-
weitern dadurch ihre Destinations- und Produktkenntnisse.

Nachfolgender Tabellenausschnitt gibt einen Uberblick Giber zentrale Partnerschaften im Zu-

sammenhang mit der nachhaltigen Entwicklung der Feriendestination:

Partner

Zusammenarbeit

Regiun Engiadina Bassa
REBVM / Val Miistair und
die Gemeinden Samnaun,
Scuol, Val Mistair, Valsot
und Zernez

Die TESSVM arbeitet mit den fiinf Gemeinden der Destina-
tion zusammen, welche gemeinsam die politische Region
Engiadina Bassa/Val Mistair bilden. Das Handeln der Ge-
meinden und Region ist von zentraler Bedeutung, da die po-
litischen Partner entscheidende Massnahmen in verschie-
denen Handlungsfeldern umsetzen. Die DMO, Region und
Gemeinden setzen sich gemeinsam fiir einen nachhaltigen
Ferien-, Arbeits- und Lebensraum ein und beriicksichtigen
dabei die Destinationsstrategie und die regionale Agenda
2030 (Standortentwicklungsstrategie).

ZHAW Forschungsgruppe
Tourismus und nachhaltige
Entwicklung

Seit 2011 arbeitet die TESSVM mit der Biindner Aussenstelle
des Instituts fir Umwelt und natiirliche Ressourcen zusam-
men. Konkret mit der Forschungsgruppe Tourismus und
nachhaltige Entwicklung der ZHAW. Dank dieser Synergie
werden Erfahrungen und Wissen ausgetauscht und die Des-
tination kann sich als Projektregion der Forschungsgruppe
einbringen.

Fundaziun Pro Terra En-
giadina (PTE)

Die TESSVM ist Griindungsmitglied der Stiftung, welche als
Hauptaufgabe der Entwicklung der 6kologischen Werte im
Einklang mit Wirtschaft und sozialen Gefligen nachgeht.
Seit der Grindung konnten diverse gemeinsame Projekte
umgesetzt werden, wodurch die Stiftung zu einem wichti-
gen Bindeglied in der nachhaltigen Entwicklung geworden
ist.

Schweizerischer National-
park (SNP), Naturpark
Biosfera Val Miistair
(BVM), UNESCO Biosfera
Engiadina Val Mistair
(UBEVM)

Die drei Parke in der Destination bringen den Gasten mit
Fihrungen, Ausstellungen, Bildungsangeboten und The-
menwegen die komplexen Ablaufe der Natur naher. Sie sind
zentrale Partner fiir die Positionierung im Bereich des natur-
und kulturnahen Tourismus, die TESSVM wiederum ist fir
die Parke ein Multiplikator in der Kommunikation.

Stiftung myclimate

Die Non-Profit-Stiftung myclimate engagiert sich fiir den
Klimaschutz in der Schweiz. Dank der Zusammenarbeit
konnte die TESSVM 2012 erstmals das Label «klimaneutral»
erhalten. Seit 2017 ist sie Teil der Initiative «Cause We
Care».
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Forderverein Barrierefreie
Schweiz, «Scuol sainza
cunfins»

Der Verein Barrierefreie Schweiz, mit Griindungsjahr 2016,
hat sich zum Ziel gesetzt, aktuelle Reiseinformationen fur
Menschen mit Behinderungen im Schweizer Tourismus
sichtbar und auf breiter Basis zuganglich zu machen. Die
TESSVM setzt sich als Griindungsmitglied des Vereins fir
barrierefreies Reisen ein.

Der ehemalige Produktmanager des Bereichs Barrierefrei
der TESSVM hat gemeinsam mit weiteren Partnern den
Verein «Scuol sainza cunfins», auf Deutsch «Scuol ohne
Grenzen», gegriindet. Der Verein hat sich zur Aufgabe ge-
macht, die Mobilitat in der Region von Menschen mit einer
Gehbehinderung zu verbessern.

Fundaziun pro aua
minerala

Die Stiftung hat sich die Erhaltung und die Férderung der
Mineralwasserquellen zum Ziel gesetzt. Zusatzlich will sie
die Kenntnisse Uber die Quellen sowie deren Geschichte
fordern und der Allgemeinheit zugéanglich machen. Die
TESSVM ist mit dem Direktor im Vorstand vertreten.

Verein Pro Blivetta Tarasp

Der Verein setzt sich fiir den Erhalt und die Restaurierung
der Trinkhalle «Blivetta Tarasp» ein, in welcher die zwei
hochstmineralisierten Mineralquellen der Schweiz fliessen.
Seit der Griindung im Jahr 2012 engagiert sich die TESSVM
im Verein.

Verein Agrotourismus
Graubiinden

Der Verein Agrotourismus Graublinden bietet fur Anbieter
von agrotouristischen Angeboten Unterstiitzung bei der
Umsetzung ihrer Ideen und deren Vermarktung. Die
TESSVM ist seit 2017 Kollektivmitglied des Vereins und seit
2020 Mitglied in der kantonalen Fachkommission Agrotou-
rismus — Direktvermarktung und Kommunikation.

Bergsteigerdorfer,
Schweizerischer Alpen-
club SAC

Die Bergsteigerdorfer sind eine Initiative der verschiedenen
Alpenclubs der Schweiz, Deutschland, Italien, Osterreich
und Slowenien. Bergsteigerdorfer sind Dorfer, welche sich
einem nachhaltigen Tourismus verschrieben haben und die-
sen fordern. Die lokale Projektleitung liegt bei der TESSVM
und es finden regelméssige Austausche mit den Verant-
wortlichen des SAC statt.

1.9 Nachhaltigkeitskommunikation

Die TESSVM legt grossen Wert darauf, in ihrer Kommunikation sowohl implizit als auch ex-
plizit auf die Nachhaltigkeit hinzuweisen und sie fiir die Gaste der Destination erlebbar zu
machen. Bei vielen touristischen Angeboten, insbesondere jene der DMO, werden Nachhal-
tigkeitsstandards angewendet. Beispielsweise sind Ferientipps, Pauschalen und Erlebnisan-
gebote Nachhaltigkeits-Kriterien unterworfen, die im Rahmen einer Checkliste geprift wer-

den.

Im Sinne der Transparenz verfiigt die DMO (iber Informationsseiten auf der Website, wo sich
interessierte Gaste, Leistungstrager und die Offentlichkeit (iber die strategische Ausrichtung
und laufende und abgeschlossene Projekte orientieren kénnen.
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Im Marketing setzt die TESSVM seit 2018 aktiv auf das Erzéhlen von Geschichten (Storytel-
ling), welche die Werte der Destination in den Fokus stellen: Engadin | Samnaun | Val Mustair.
Die Webseiten und Broschiiren der DMO beinhalten Informationen zur nachhaltigen Anreise
und Mobilitat sowie nachhaltigen Ferienerlebnissen.

Das Gasteprogramm, die sogenannten Ferientipps, umfasst ausschliesslich gefiihrte Erleb-
nisse, welche die Natur- und Kulturwerte der Destination fir die Gaste erlebbar machen. Auf
die Abstimmung der Erlebnisse mit dem 6ffentlichen Verkehr wird, wo immer méglich, Riick-
sicht genommen.

Seit der Zertifizierung als Nachhaltiges Reiseziel von TourCert und der Auszeichnung mit
«Swisstainable Destination Level Il — leading» wurde noch intensiver in die Kommunikation
zum Thema Nachhaltigkeit investiert. Ziel ist es, (potenziellen) Gasten, Einheimischen und
allen weiteren Stakeholdern die Nachhaltigkeit (iber samtliche Touchpoints ndher zu bringen.
In diesem Sinne werden als nachhaltig ausgezeichnete Betriebe und deren Engagement ver-
starkt kommuniziert.

1.10 Rechtskonformitat

Die im Nachhaltigkeitsprozess involvierten Tourismusakteure kennen und erfillen die mass-
geblichen Gesetze, betreffend Gesundheits-, Sicherheits-, Arbeits- und Umweltaspekte.

Die Anstellungsbedingungen der TESSVM sind im Personalreglement festgehalten. Dieses
geht teils tGber die gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgeht. z. B. Entschadigung bei
Mutterschaft, Anzahl Ferienwochen pro Jahr, Gleitzeiten und Mdglichkeit zum Arbeiten im
Homeoffice.

Es w‘i.rd darauf geachtet, dass die Auslastung der Mitarbeitenden angemessen ist und allfal-
lige Uberstunden zeitnah kompensiert werden. Die Stunden sollen Ende Jahr abgebaut sein
(Jahresarbeitszeitmodell).

¢ Engadin
Samnaun Val Mistair

Personalreglement

Tourismus Engadin Scuol Samnaun
Val Mustair AG (TESSVM)

gultig ab 1. Januar 2023

Abbildung 3: Personalreglement TESSVM @
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1.1 Rahmenbedingungen Standortentwicklung

Per 1. Januar 2015 haben die urspriinglichen Gemeinden Ardez, Guarda, Sent, Ftan, Tarasp
und Scuol zur neuen Gemeinde Scuol fusioniert. Nachdem wahrend der ersten beiden Jahre
nach der Fusion die innerkommunale Harmonisierung im Vordergrund stand, strebt die Ge-
meinde nun eine proaktivere Standortentwicklung an. Es stellt sich dabei fiir Scuol die Frage,
wie sie ihren Handlungsspielraum mit Blick auf die diversen sozio6konomischen Herausfor-
derungen am besten ausnutzt. Die Hanser und Partner AG hat eine Standortentwicklungs-
strategie fur die Gemeinde Scuol erarbeitet und publiziert. Fir die Subregion Val Mdustair
liegt der Masterplan Val Mistair 2025 vor.

2. Management: Nachhaltige Angebotsgestaltung
2.1 Gastezufriedenheit und -feedback

In der Regel fiihrt Schweiz Tourismus alle 3 bis 4 Jahre nationale Gastebefragungen durch.
Zuletzt war dies im Tourismusjahr 2023 der Fall. Eine Zusammenfassung der Resultate der
Destination Engadin Samnaun Val Mustair ist online verfiigbar.

Alle Riickmeldungen zum touristischen Angebot und den Dienstleistungen, die an die DMO
herangetragen werden (miindlich, telefonisch, per Mail), wurden systematisch erfasst und
bearbeitet. Die DMO hat haufig eine vermittelnde Rolle zwischen Gasten und Anbietern vor
Ort. Regelmissige saisonale Auswertungen der eingegangenen Feedbacks erlauben, dass
Auffalligkeiten erkannt und Massnahmen ergriffen werden kénnen.

Es wurde festgestellt, dass der Meldeprozess zum Zustand von Weginfrastrukturen (Loipen,
Wanderwege) langsam und fehleranfillig ist, weshalb dieser digitalisiert wurde. Die Ge-
meinde pflegt die Infrastrukturmeldungen selbststidndig und der Prozess wird laufend opti-
miert. Hierfir gibt es seit 2024 die IH-App (Instandhaltungs-Applikation).

2.2 Qualitatsbewusstsein und Innovation

Die Tourismusverantwortlichen setzen sich fir die Qualitatssicherung insbesondere in der
Servicequalitat und/oder Bestrebungen in Richtung Nachhaltigkeit der Leistungstrager ein.
Sie motivieren die Tourismusunternehmen, an Qualitatsoffensiven teilzunehmen und regen
einen Innovationsprozess an, z.B. fur eine Teilnahme bei TourCert oder dem Swisstainable-
programm.

Zusatzlich bietet die TESSVM ihren Mitarbeitenden Schulungen zu verschiedenen Themen
an, z. B. das Interreg-Projekt Zufriedene Tourismusmitarbeiter*innen Terra Raetica oder sai-
sonal stattfindende Informationsanléasse fir Front-Mitarbeitende im Zusammenhang mit
Highlights und Neuerungen im touristischen Angebot (Erhéhung der Produktkompetenz).

Gemeinsam mit Akteuren vor Ort, aber auch in Zusammenarbeit mit anderen Destinationen,
setzt sich die TESSVM fir innovative Produkte in der Bindner Tourismuslandschaft ein. Bei-
spielsweise wurde mit dem «Trenlnn» im Sommer 2023 gemeinsam mit Engadin Tourismus,
Graubiinden Ferien und der Rhatischen Bahn ein destinationslibergreifendes Kulturangebot
lanciert.
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2.3 Gaste-Information

In den 8 Gaste-Informationen, auf den Webseiten der drei Subregionen sowie in den Bro-
schiiren erfahren interessierte Gaste Wissenswertes Uber die Natur- und Kulturschéatze der
Feriendestination.

Je nach Thema und Aktualitdt / Bedarf werden spezifische Informationen zu relevanten The-
men abgegeben. Dies geschieht oftmals in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Orga-
nisationen:

1 Sommer: Informationen zum Verhalten im Alpgebiet und der Landwirtschaftszone
(Mutterkuhherden, Herdenschutzhunde); Zusammenarbeit mit den Landwirtschafts-
vertretern und Fairtrail.

T Winter: Informationen zum Verhalten in sensiblen Naturrdumen im Winter zum
Schutz der Wildtiere; Material von Naturschutzorganisationen.

1 Kulturelle Identitat: Informationen durch das ganze Jahr hinweg zur vierten Landes-
sprache Ratoromanisch; Zusammenarbeit mit der Vereinigung Lia Rumantscha.

1 Ganzjahrig: Vermittlung von Informationen tiber die Natur- und Kulturwerte der Des-
tination im Rahmen des Gasteprogramms inkl. gefiihrten Erlebnissen.

1 Bei Bedarf: Informationen zum Verhalten bei gleichzeitigem Aufenthalt auffalliger
Grosswildtiere in der Region (Bar, Wolf); Zusammenarbeit mit kantonalen Amtern,
SNP und Naturschutzorganisationen, Innotour-Projekt zu den Beutegreifern.

1 Bei Bedarf: Naturgefahren (z. B. Niederschlage, Lawinen); Zusammenarbeit mit kom-
munalen und kantonalen Amtern.

2.4 Werbe- und Informationsmaterial

Es wird auf die Korrektheit der Werbe- und Informationsinhalte (iber die Destination in den
Medien in Bezug auf die Produkte, Dienstleistungen und Nachhaltigkeitsanspriiche geachtet.
2.5 Erlauterung der Statten

Die Ortsbroschiiren im Unterengadin und Val Mustair dienen als Informationsmaterial und
orientieren die Gaste Uber kulturelle und natiirliche Aspekte der von ihnen besuchten Stat-
ten.

2.6 Barrierefreiheit

Die TESSVM beschiftigt seit 2016 eine*n Produktmanager*in Barrierefrei mit einem Pensum
von aktuell 20 Stellenprozenten. Neben der Umsetzung von Projekten und Priifung des An-
gebots auf Barrierefreiheit bietet die DMO interessierten Leistungspartnern eine Beratung zu
diesem Thema an, z. B. bei der Planung von Umbauten.

Ein Teilprojekt der Gesundheitsregion widmet sich dem Anspruch, Menschen, die zeitweise
oder langfristig bewegungseingeschrankt sind, barrierefreie Ferien zu ermdglichen. Bei der
Angebotsgestaltung konnte eine Partnerschaft mit Pro Infirmis Graubiinden sowie der Stif-
tung Cerebral aufgebaut werden. Erste barrierefreie Wege wurden als SchweizMobil-Routen
aufgenommen und dank dem Verein «Scuol sainza cunfins» konnten mit zwei gelandegéngi-
gen JST-Rollstiihlen und zwei Dualskis weitere Angebote geschaffen werden.
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Die TESSVM ist Griindungsmitglied des Vereins Barrierefreie Schweiz. Der Verein, welcher
2016 gegriindet wurde, hat sich zum Ziel gesetzt, aktuelle Reiseinformationen fiir Menschen
mit Behinderungen im Schweizer Tourismus strukturiert sichtbar und auf breiter Basis zu-
ganglich zu machen (OK:GO).

Unter der Verantwortung des Produktmanagers Barrierefrei hat die TESSVM gemeinsam mit
weiteren Partnern vor Ort den Verein «Scuol sainza cunfins», auf Deutsch «Scuol ohne Gren-
zen» gegriindet. Der Verein hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Mobilitat in der Region von
Menschen mit einer Gehbehinderung zu verbessern.

Fir die Kommunikation der barrierefreien Inhalte werden verschiedene Angebote aus den
«Ferientipps» sowie Hotels, Wege und Infrastrukturen in allen Subregionen getestet und auf
den Websites von Engadin Scuol Zernez und Val Mdstair publiziert. Zudem gab es Bestre-
bungen, um die so erhobenen Daten auf der nationalen Plattform OK:GO zu publizieren und
so die Informationen einfacher fiir Betroffene zuganglich zu machen.

Einheit 2023 2024

Anteil von Tourismusbetrieben mit einer Auszeichnung als % 557 6.41
barrierefreier Betrieb®

2.7 Nachhaltige Produktbausteine

Als DMO sind wir nicht primar fir die Entwicklung neuer Produkte verantwortlich. Wir kén-
nen jedoch durch unsere Koordinations- und Kommunikationsfunktion Einfluss nehmen. Bei-
spielsweise im Rahmen von Pauschalen oder Erlebnisangeboten, welche gewisse Standards
erfullen. Hierfiir wurde der Leitfaden fiir nachhaltige Angebotsentwicklung ins Leben geru-
fen.

Anhand dieses Leitfadens entstehen die Ferientipps (Gasteprogramm). Dies fiihrt dazu, dass
nur gefiihrte Erlebnisse darin aufgenommen werden, die die Natur- und Kulturwerte der Re-
gion fir die Gaste erlebbar machen und zuséatzlich auf den 6ffentlichen Verkehr abgestimmt
sind (Zeit und Ort des Treffpunkts). Seit 2022 fiillen die Ferientippanbieter einen Selbstcheck
aus und legen diesen bei.

Es wird auf die nachhaltige Mobilitat geachtet und die Gaste werden proaktiv informiert vor
Ort, den 6ffentlichen Verkehr zu nutzen oder gar mit diesem anzureisen. Seit Ende 2021 er-
halten alle Gaste in der Destination eine Gastekarte, die ihnen die Benutzung der 6ffentlichen
Verkehrsmittel in einem definierten Perimeter (unterschiedlich je nach Gemeinde) kostenlos
ermoglicht. Dieses Angebot wird liber die Kur- und Gastetaxen finanziert.

Zusétzlich bietet die TESSVM in Zusammenarbeit mit der SBB seit gut 10 Jahren das Angebot
SBB-Gepackspecial an. Hierbei konnen Gaste ihr Reisegepack zuhause abholen und in die
Unterkunft am Ferienort transportieren lassen. Die letzte Meile (vom Bahnhof in der Destina-
tion bis in die Unterkunft und retour) koordiniert und finanziert die TESSVM. Als eine der
wenigen Destinationen der Schweiz wird der Gepéackservice somit flachendeckend fiir alle
Feriendomizile angeboten. Damit soll der Anreiz, die An- und Abreise mit dem 6V zu gestal-
ten, erhéht werden.

3 Quelle: Liste STV — Eintrage Ginto
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Die DMO spricht nicht explizit von nachhaltigen Angeboten, sondern machen diese erlebbar.
Im Vergleich zum Vorjahr hat sich der Nachhaltigkeits-Index leicht gesteigert.

Einheit 2023 2024
Nachhaltigkeits-Index Produktbewertung* % 67 68

3. Okonomische Sicherung

3.1 Wirtschaftliche Stabilitat

Nachfolgende Tabelle gibt Auskunft lber die wirtschaftliche Stabilitdt und zur Wertschop-
fung in der DMO:

Einheit 2023 2024

Durchschnittliche Bettenauslastung® % 30.7 28
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer © Tage 3.95 3.79
Anzahl an L!berna.c.htl;ngen pro 1000 Einwohner Anz 121172 125824
(Tourismusintensitat)

Gesamter Einkommensbetrag des Tourismus in der Region® = CHF 14.2 142
Mio. Mio.
Wertschopfung durch touristische Leistungstrager® CHF 117 Mio. 117 Mio.
Hoéhe des Steueraufkommens des Tourismus CHF n.V. n.Vv.
Anteil direkter Arbeitsplatze (Vollzeitaquivalente) % 59.3 59.3

im Tourismus an Gesamtarbeitsplatzen™

Nach den Rekordsommern 2020 und 2021 (Corona-Pandemie), wo die DMO teils ein Plus
von 30-40% an Logiernachten verzeichnete, flachte das Ganze etwas ab und ist nun wieder
auf dem Vor-Corona-Niveau.

Die TESSVM selbst kann mittels der vertraglichen Grundlage mit dem DMO-Vertrag mit den
Aktionaren auf ein stabiles finanzielles Fundament bauen. Die im Vertrag fix vereinbarten
jahrlichen Beitrage unterliegen keinen Schwankungen.

4 Quelle: Auswertung Produkttest der Produktmanager

5 Quelle: Geschaftsbericht TESSVM

6 Quelle: Geschéaftsbericht TESSVM

7 Quelle: AWT-Einwohnerzahlen und eigene Berechnungen

8 https://www.wertschoepfung-tourismus-graubuenden.ch/de/regionen/engadin-suedtaeler/,
Zugriff: 22.9.2025

9 https://www.wertschoepfung-tourismus-graubuenden.ch/de/regionen/engadin-suedtaeler/,
Zugriff: 22.9.2025

0 https://www.wertschoepfung-tourismus-graubuenden.ch/de/regionen/engadin-suedtaeler/,
Zugriff: 22.9.2025
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Wirtschaftliche Kennzahlen 2024

CHF 447’851.66 CHE 640°533.68

CHF 211°273.95 = Warenertrag /
CHE 718°062.70 ‘ - Dienstleistungsertrag
DMO Beitrage Gemeinde

m Vertriebsertrag

CHF m= Mandate / Projekte
5’025°000.00

m (ibrige Ertrage

Abbildung 4: Wirtschaftliche Kennzahlen 2024

Die Geschaftsberichte der DMO sind auf www.engadin.com/inside ersichtlich.

3.2 Saisonalitat

Die Logiernachte werden halbjahrlich auf der Webseite der TESSVM publiziert und sind hier
ersichtlich: https://www.engadin.com/de/studien-statistiken-services. Diese Daten geben
Uber die touristische Nachfrage und Auslastung der Beherbergungsbetriebe Auskunft.

Ziel der DMO st es, eine bessere Auslastung liber das Jahr zu erzielen. Diese ermdglicht
ganzjahrige Beschaftigung und eine Verbesserung der wirtschaftlichen Situation. Die aktuel-
len Zahlen zeigen auf, dass Samnaun im Winter beliebt ist und Val Mistair im Sommer. Hier-
fir sind Massnahmen im Verbesserungsprogramm erfasst. Beispiele sind: Angebote und Ko-
ordination offener Betriebe in der Zwischensaison. In Scuol ist es ausgeglichen. Die Férde-
rung der nachfrageschwacheren Zeiten erfolgt Giber die Durchfiihrung von Veranstaltungen,
am Beispiel von Samnaun. Die Saison wird damit verlangert.

Einige touristische Anbieter wie z. B. die Bergbahnen Scuol, das Mineralbad Bogn Engiadina
Scuol und Alpenquellbad Samnaun, Nationalparkzentrum Zernez und UNESCO Welterbe
Kloster St. Johann in Mistair sind fast durchgehend ge6ffnet und dienen zudem als Schlecht-
wetterprogramm.

Aufgrund der peripheren Lage ist die Destination kaum Ziel von Tagesgasten, ausser bei
Durchreisenden.
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Unterschiedliche Nachfrage je nach Region und Saison

20%

Engadin Scual Zernez Samnaun Yal Mistair DMO

m Winter mSommer

Abbildung 5: Unterschiedliche Nachfrage je nach Region und Destination™

Bettenauslastung der Hotellerie in %

Bettenauslastung in %
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Abbildung 6: Bettenauslastung pro Subregion im Vergleich zu den Vorjahren

Herkunft Hotellerie
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Abbildung 7: Logiernachte Hotellerie nach Herkunftslandern pro Subregion™

" Quelle: Geschaftsbericht TESSVM 2024
2 Quelle: Geschéftsbericht TESSVM 2024
¥ Quelle: Geschaftsbericht TESSVM 2024
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3.3 Zufriedenheit mit der DMO

Die DMO ermittelt die Zufriedenheit der Geschaftspartner*innen und Interessensgruppen
mit ihren Dienstleistungen und ihrer Nachhaltigkeitsausrichtung alle 2 bis 3 Jahre. Es wird
zusatzlich Wert auf den personlichen Austausch gelegt.

Einheit 2024

Zufriedenheits-Index Partner*innen, Interessensgruppen™ % 92
Ricklaufquote der Befragung der Partner*innen, Interessensgruppen®™ % 11.76

4. Okonomie: Lokaler Wohlstand

4.1 Regionale Wirtschaftskreislaufe

den
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